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Introduccion

Para facilitar a los ciudadanos afectados por un acto administrativo de sancién emitida
por la Superintendencia de Electricidad de Combustibles la presentacion de recursos de
reposicion que buscan modificar o dejar sin efecto dicho acto, se habilita la opcién de
realizar este tramite de manera electrdnica.

La informacién del recurso de reposicidn se puede ingresar mediante un formulario web
gue se encuentra disponible en la pdgina web de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (www.sec.cl), la cual entrard directamente en los sistemas de Ia
Superintendencia para su gestién administrativa.

El sancionado obtendrd un comprobante de ingreso, y una notificacion a su casilla de
correo electrdnico que haya dispuesto para estos efectos, una vez que haya completado y
enviado la informacién mediante el formulario web.

Ingreso de un Recurso de Reposicion

Busqueda de la Sancion
El sistema presenta un formulario de busqueda para que el sancionado pueda identificar
la sancidn en contra de la cual él requiere presentar un recurso de reposicion.

ngreso de Kecurso de Reposicion

El recurso de reposicién es un mecanisme de impugnacién que la ley otorga al afectado por un acto
administrative de sancion dictado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con el objeto
que la misma autoridad que dictd el acto, lo revise, a fin de medificarlo o dejarlo sin efecto.

Nimero de Sancién

Afio Sancién 2013 -~
Oficina SEC Seleccione -
Niamero de Accidn

Completando todos los datos requeridos y presionado el botén "BUSCAR" el sistema
presentard informacion de la sancién.



Ingreso de Recurso de Reposicion

El recurso de reposicién &5 un mecanismo de impugnacien que la ley otorga al afectado por un acto
administrativo de sancion dictado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con el objeto
que la misma autoridad que dicto el acto, lo revise, a fin de medificarlo o dejarle sin efecto.

Sancion
4234547000 051212012 217724 (s

¢Es la Sancion a la que usted requiere ingresar un Recurso de Reposicion? ¢ Si © No

El usuario podra revisar el documento presionado el icono . El sistema preguntard al
usuario si es la sancién a la cual requiere ingresar un recurso de reposicion. Si esta no es,
el usuario podra realizar una nueva busqueda. Si el usuario esta de acuerdo con la sancién
encontrada entonces el sistema desplegara el formulario de ingreso de un nuevo recurso
de reposicion.

F ™y
Mensaje de pagina web g

4 l} 5Se habilitara formularic de ingreso de Recurso de Reposicion

Formulario de Recurso de Reposicion

El sistema desplegard en pantalla el formulario de ingreso de un recurso de reposicion
manteniendo en la cabecera la informacién de la sancién, para permitir al usuario contar con ella
en cualquier momento.

Los datos del formulario son Fecha de Notificacién, Domicilio de Notificacion, Correo Electrdnico,
Detalle de Reposicién y Archivos Adjuntos.



Ingreso de Recurso de Reposicion

El recurso de reposicion es un meeanisme de impugnacion que la ley otorga al afectado por un acto
administrative de sancion dictado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con el objeto
que |a misma auteridad que dicto el acto, lo revise, a fin de modificarle o dejarle sin efecto.

Sancion
Nimero Sancion
4234547000 0511212012 217724 (=}

Recurso de Reposicion

Fecha Motificacion de Sancion | f*
Domicilio Notificacion Resolucion Recurso Reposicion
Regidn Seleccione -

Comuna Seleccione -

calle |

Nimero I
Block I
Depto/OficinalLocal I

Correo Electronico |
Detalle Reposicion
Mo existen pamrafos
ﬂ Agregar Pamafo
Archivos Adjuntos

Usted podra adjuntar archives una vez que haya guardado el Recurso de Reposicion.

GUARDAR ENVIAR CANCELAR

Fecha de Notificacion
Es la fecha en que el sancionado tomd
conocimiento de la resolucién de sancién dictada en su contra.

Domicilio Notificacion
Es el domicilio al cual el sancionado quiere ser notificado de la resolucion del Recurso de
Reposicién presentado por él.

Correo Electrénico
Es la casilla electrénica sefalada por el usuario, donde se le informa si el recurso de reposicion
pudo ser ingresado de manera exitosa.

En esta misma casilla, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles le informara al usuario
cuando se haya emitido la Resolucién Exenta de respuesta a su Recurso de Reposicion.

Detalle Reposicion

Es el texto redactado por el usuario con el detalle completo de la razén de ser del recurso de
reposicién. Se basa en una cantidad de parrafos que el usuario puede ir agregando libremente sin
limite de cantidad. Cada parrafo puede contener alrededor de 1000 caracteres.

Para agregar un nuevo pdarrafo el usuario debe presionar el icono e A generara
un nuevo parrafo que podra ser editado en cualquier momento.



Detalle Reposicion

1. Nuevo pérrafo &)X

H Agregar Famafo

Para editar el parrafo se debe presionar el icono "<, se despliega un cuadro de texto en
dénde redactar el contenido.

Escriba texto del parrafo
Lgui se escribe el texto del parrafo -

Maximo 299 caracteres.
132 caracteres usados

Aceptando los cambios el sistema desplegara en la pantalla del formulario el texto
ingresado.

Detalle Reposicion

1. Este es el texto redactado del parrafo 1 Gt

H Agregar Famafo

Archivos Adjuntos
El usuario podra agregar archivos adjuntos como informacién complementaria para el recurso de

reposicidn. Estos pueden ser de cualquier tipo pero con un maximo de tamafo de 10 MB por cada
uno de ellos.

Inicialmente la pantalla desplegara un mensaje advirtiendo que solo podra adjuntar archivos una
vez que haya guardado el formulario una vez.

Archivos Adjuntos

Usted podra adjuntar archivos una vez gque haya guardado el Recurso de Reposicién.

Una vez guardado el formulario se despliega lo siguiente.

Archivos Adjuntos

Mo se han adjuntado documentos



Al presionar el boton "Adjuntar" se abre una ventana emergente donde el usuario puede
seleccionar el archivo desde su computador para adjuntarlo al recurso de reposicion.

Seleccione un archivo desde su computador

| Examinar...
ACEPTAR

(Tamarioc maximo 10 MB)

Los archivos adjuntos se presentan como un listado, los cuales pueden eliminarse en cualquier

momento presionando el icono "*/,

Archivos Adjuntos

pruebaDOCK docy | X

Guardar Formulario de Recurso de Reposicion

El sistema permite guardar la informacién del recurso de reposicion en cualquier momento, para
brindarle al usuario una herramienta que evite pérdida de informacidon por algin error de
cualquier naturaleza, ya sea de conectividad, de sistema, expiracidn de sesién de usuario, etc.

Presionado "GUARDAR" el sistema intentara guardar la informacion ingresada en el formulario,
validando los datos que deben ser obligatorios. Si hay datos obligatorios sin informacién el sistema
no guardara e informara al usuario cual es la informacién faltante.

Datos obligatorios para Guardar
e Fecha Notificacién
e Domicilio Notificacion - Regién
e Domicilio Notificacion - Comuna
e Domicilio Notificacion - Calle
e Domicilio Notificacién - Nimero
e Correo Electrénico

Enviar Formulario de Recurso de Reposicion
Es la accidn final del usuario en donde luego de revisar la informacién que ha ingresado, decide
enviar el recurso de reposicion a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
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;Esta seguro que desea enviar este Recurso de Reposicidn a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles?

[ Aceptar ]’ Cancelar

—

Datos obligatorios para Enviar

Fecha Notificacion

Domicilio Notificacion
Domicilio Notificacion
Domicilio Notificacion
Domicilio Notificacion
Correo Electrdnico

Detalle de Reposicién

- Regién
- Comuna
- Calle

- NUmero

- Al menos debe ingresar un pérrafo.

Si todos los datos obligatorios estan presentes, el envio del recurso se hara efectivo y se generara

un comprobante (documento PDF). Ademas el sistema enviard un correo electrdnico a la casilla

definida por el usuario informando sobre el éxito del envio del recurso a la SEC. La pantalla de

término del envio es la siguiente.

" Mensaje del Sistema |

Se haingresado exitosamente la Reposicion a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Si desea ver el comprobante de ingreso presione Agui

CERRAR

Para acceder al comprobante se deben presionar el link "Aqui". Se abrird el comprobante en
formato PDF.
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SEC SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
Comprobante de Recepcion de Recurso de Reposicion

m

N* Folio Recepcion Recurso
43

Fecha y Hora Recepcion -
03012013 1207

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles entrega el presente comprobante para acreditar la recepcion del
recurso de reposicion interpuesto por Ud. en contra de la Resolucion Exenta N° 4234547000, de fecha 05122012, de la
Direccion Regional SEC SEC STGO

Una vez resuelto el recurso de reposicion, estd Superintendencia se contactara con Ud., a través de las direcciones
indicadas en la presanie solicitud.

Domicilio de Notificacion: Los manaties 560Cemillos 13 - R. METROPOLITANA

Correo Electronico: juanperez@perez.cl

Fecha Notificacion Informada: 03/01/2013

El usuario sancionado podrd acceder nuevamente al comprobante si realiza la busqueda de la
sancion como se detalld en un punto anterior.
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