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SAIDI 

El indicador SAIDI representa la duraci·n promedio de interrupciones que experimenta un cliente 

durante un periodo de tiempo.  

 

Las interrupciones de electricidad se pueden generar por  Causas Internas, es decir de               

responsabilidad de las empresas distribuidoras, Causas Externas, es decir, interrupciones no    

autorizadas en los sistemas de transmisi·n y/o generaci·n, o Fuerza Mayor.  

 

Las empresas distribuidoras reportan a la SEC las diferentes interrupciones y realizan una primera 

calificaci·n, dando as² origen al indicador SAIDI informado por Empresas. 

Posteriormente, la SEC realiza un an§lisis detallado de las interrupciones de Fuerza  Mayor      

nformadas por las empresas, y a partir de aquello, recalifica dichas interrupciones, para dar origen 

al SAIDI Recalificado. 

 

En el presente InformeSEC, podr§ revisar ambos indicadores y sus variaciones, a partir del       

an§lisis y recalificaci·n realizado por la SEC. 
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SAIDI Informado por Empresas 

Externa 

Fuerza Mayor 

Interna 

SAIDI 

SAIDI    Compensaciones    Emergencias    Productos    Reclamos    Sanciones    Energ²as Renovables    Declaraci·n de Instalaciones 

Externa 

Interrupciones de suministro producto de fallas en    

instalaciones de las empresas del segmento de         

generaci·n y transporte de electricidad. 

Interna 

Interrupciones de suministro producto de fallas en 

instalaciones de las empresas del segmento de 

distribuci·n de electricidad. 

Fuerza Mayor 

Interrupciones de suministro producto de fallas       

atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos 

que son irresistibles e impredecibles, como terremoto. 
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SAIDI Anual 2017 SAIDI 2018 ( EneroðJulio ) 

SAIDI Comparado 2018 

 

Causa Interna 

Dato informado Empresas 

Dato Recalificado SEC 

SAIDI Recalificaci·n SEC 

SAIDI    Compensaciones    Emergencias    Productos    Reclamos    Sanciones    Energ²as Renovables    Declaraci·n de Instalaciones 

Externa 

Fuerza Mayor 

Interna 
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Compensaciones 

Compensaciones Autom§ticas 

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin 
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la  normativa   
vigente. 

 

Compensaciones Instruidas 

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego 
de una instrucci·n de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas,  ocurridas en 
los sistemas de transporte o generaci·n el®ctrica. 

 

Compensaciones por Recalificaci·n de Fuerza Mayor 

Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego 
de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las      
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de  responsabilidad de la 
empresa. 

 

Compensaciones Voluntarias 

Son aquellas compensaciones que pagan las empresas el®ctricas y que se aplican como descuentos 
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por alg¼n problema, sin que exista una 
obligaci·n legal o instrucci·n de la Autoridad respectiva, para dichos pagos. 
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+ Cantidad de Compensaciones facturadas del Periodo 

Compensaciones 

SAIDI    Compensaciones    Emergencias    Productos    Reclamos    Sanciones    Energ²as Renovables    Declaraci·n de Instalaciones 

Cantidad de Compensaciones facturadas por A¶o 
Monto de Compensaciones facturadas por A¶o 
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+ 

Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones autom§ticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias 

Las diferencias que se observan en el presente Informe, en los valores del Indicador ñMonto de compensaciones facturadasò , respecto de los meses anteriores, se explican a partir de la incorporaci·n de la 

informaci·n relativa a las Compensaciones Voluntarias, a la informaci·n que entregan las Empresas Distribuidoras. 

Monto de Compensaciones facturadas del Periodo $ 

$ 



 

Emergencias

Son todas aquellas salidas en terreno de los equipos de emergencia informadas por las empresas, 

excluidas las falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes,  

dependiendo si existe afectaci·n a las personas o bienes. 

SAIDI 

Compensaciones 

Emergencias 

Certificaci·n Productos 

Reclamos 

Sanciones 

Energ²as Renovables 
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2017 92 15 3 

2018 100 25 6 

2017 10 3 1 

2018 9 3 0 

    

2017 8 1 1 

2018 9 1 0 

    

2017 7 9 0 

2018 15 19 5 

    

2017 67 2 1 

2018 67 2 1 

Emergencias en la Industria del Gas  

Accidentes por Tipo de Combustible al mismo Periodo 

Personas 
Fallecidas 

Personas 
Lesionadas 

Emergencias en el A¶o  

Emergencias mismo Periodo 

Emergencias 2017 

33.849 

 

Emergencias 2018 

37.316 

Emergencias 2017 

48.916 

 

Emergencias 2018 

37.316 

Totales  

A¶o 

SAIDI     Compensaciones    Emergencias    Productos    Reclamos    Sanciones    Energ²as Renovables    Declaraci·n de Instalaciones 

Granel 

Gas Red GLP 

Gas de Red 

Envasado 

Cantidad 
Accidentes 
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Certificaci·n de Productos 

Los productos el®ctricos y de combustibles para ser comercializados en el pa²s deben contar con un 

certificado de Aprobaci·n y su sello SEC . Para la obtenci·n del Certificado, los  productos deben      

someterse a distintos ensayos que miden la seguridad y calidad de ®stos. 

Se indican s·lo cantidades de productos certificados de uso ciudadano tambi®n denominados Plug & 

Play. 
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El Sello SEC permite ver la 

Certificaci·n de un Producto 



 

Productos Certificados mismo Periodo 

Productos Certificados en el A¶o  

Productos El®ctricos Certificados 2018: 46 Millones 

Productos que usan Combustible Certificados 2018: 53 Millones 

El®ctrico            Combustible                 

Certificaci·n de Productos 

SAIDI   Compensaciones    Emergencias    Productos    Reclamos    Sanciones    Energ²as Renovables    Declaraci·n de Instalaciones 

Informaci·n actualizada al 30-09-2018 

21,4 
Millones 

Otros Productos 

24,3 
Millones 

6,0 
Millones 

Otros Productos 

L§mparas 

46,6 
Millones 

Encendedores 
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Reclamos 

En esta secci·n se muestran los reclamos presentados por los ciudadanos a las Empresas de       

Distribuci·n. Adem§s se presentan los reclamos  que ingresan los ciudadanos a la SEC cuando las      

respuestas de las Empresas no son satisfactorias. 
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