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CAPITULO | ; ALCANCEY CAMPO DE APLICACION.

El presente protocolo establece el procedimiento de Certificacién de Seguridad, para los
calefactores que utilizan lefia y derivados de la madera como combustible, con una Potencia
termica nominal menor o igual a 25 kW y que se encuentran dentro del alcance y campo de
aplicacién de la Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009 “Fstufas que utilizan combustibles
solidos - Requisitos y Métodos de Ensayc’, y del D.S. N° 39/2011, del Ministerio de Medio
Ambiente, que aprueba la “Norma de emisién de material particulado, para los artefactos que
combustionen o puedan combustionar lefia y derivados de la madera’.

Excepciones;

- Caldera generadora de calor que se destina principalmente al calentamiento de agua.

= Chimeneas empotradas en la pared.

= Braseros.

= Parrillas.

CAPITULO I

TABLA A

Denominacion

ANALISIS Y/Q ENSAYOS.

Clausula

Clasificacion de

los defectos

NCh 3173.0f2009

4,21

camara de combustion

2.1 Generalidades. Mayor
22 Limpieza de las superficies de calefaccion. | NCh 3173.0f2009 4.2.2 Menor
Collarin de evacuacion con enchufe
2.3 macho o hembra. NCh 3173.0f2009 423 Mayor
2.4 Conducto de humos. NCh 3173.0f2009 4.2.4 Mayor
2.5 | Cajon de cenicerc y retiro de cenizas. NCh 3173.0f2009 4.2.5 Critico
2.6 Parrilla de fondo. NCh 3173.0f2008 428 Menor
2.7 Alimentiacién de aire de combustién. NCh 3173.0f2009 4.2.7 Critico
2.8 | Control de humos {registro de tiro). NCh 3173.0f2009 4.2.8 Critico
29 Puertas de la camara de combustidn y NCh 3173 02009 429 Critico
puertas de carga.
210 | Dispositivo de derivacitn de humos. NCh 3173.0f2009 4,210 Critico
511 Barrotes de parrilla frontal y/o morillo de la NCh 3173.012009 4211 Critico

3.1 | Tiro Natural. ¥ NCh 3173.0f2009 5.1 Critico
Aumento de temperatura en el contenedor
3.2 | de almacenamiento de combustible {que | NCh 3173.0{2009 5.2 Menor
no sea fa tolva de combustible).
3.3 Aumento de la temperatura de los 6rganos NCh 3173.0f2009 53 Menor
de mando.
Temperatura de los materiales
34 combustibles adyacentes. NCh 3173.0f2009 5.4 Menor
3.5 | Seguridad eléctrica. NCh 3173.0f2009 5.5 Mayor
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Clasificacion de

Denominacian Clausula los defectos

s ncionam NCh 10 _
4.1 Temperatura de los humos. NCh 3173.0f2009 6.1 Mayof
4.2 Emisién de mondxido de carbono. NCh 3173.0f2009 6.2 Critico
43 | Tiro. @ NCh 3173.0f2009 6.4 Mayor
4.4 | Recuperacién. NCh 3173.012009 6.5 Mayor
4.5 intervalos de recarga. NCh 3173.0f2009 6.6 Mayor
4.6 | Potencia de calefaccién ambiental. NCh 3173.0f2009 6.7 Mayor

(1) Se debe efectuar solo si el fabricante def artefacto declara que se puede conectar a un conducto
de evacuacién de gases de la combustian conectado a mas de un artefacto. En ¢aso contrario el
fabricante del artefacto debe advertir de dicha situacién (instalacion dedicada).

{2) Se debe considerar la Potencia Térmica Nominal informada por e! fabricante del artefacto.

CAPITULO Ili : FAMILIA DE PRODUCTOS.

Cualquiera sea el Sistema de Certificacion utilizado, y adicionalmente a lo establecido en el
numeral 4.15, del articulo 4°, del D.S. N° 298/2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba el “Reglamento para la Certificacion de Productos Eléctricos y
Combustibles, y deroga Decreto que indica’, sus modificaciones o disposicion que lo
reemplace, se debera considerar como criterio para definir una familia, el cumplimiento de lo
establecido en el literal C.1 del Anexo C de la Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009
“Estufas que utilizan combustibles sélidos - Requisitos y Métodos de Ensayo’.

CA 0 IV _: sl DE CERTI ION.

1. ENSAYOQ DE TIPO SEGUIDO DEL CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS.

1.1 APROBACION DE TIPO.

Se deberan efectuar todos los Andlisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A,
del Capitulo Il del presente protocolo.

1.1.1 Tamano de la muestra.

Se debera extraer a o menos una (1) muestra unitaria por cada familia del producto, de
acuerdo a fa Norma Chilena Oficial NCh 43.0f1961 “Sefeccitn de muestras af azar'.

1.1.2 Aprobacian.
El Tipo es admisible siempre que la muestra no presente defecto alguno durante la
realizacion de los Andlisis y/o Ensayos establecidos en el numeral 1.1, precedente:
debiendo el Organismo de Certificacion emitir el correspondiente Certificado de
Aprobacidn de Tipo de Seguridad.

1.1.3 Rechazo.

Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacion de los Andlisis y/o Ensayos,
el Tipo deberé ser rechazado, debiendo el Organismo de Cerlificacion emitir el
carrespandiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emision de dicho informe.
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1.2 CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS.

1.2.1 De fabricacién (en Chile o en el extranjero).

Se debera extraer una muestra de cada lote de fabricacion, la cual debera ser
sometida, a lo menos, a los Analisis y/o Ensayos establecidos en los Nameros 1; 2.5;
2.7,2.8,29; 210, 2.11; 3.1; 3.5; 4.2 y 6, de la TABLA A de! Capitulo Il del presente
protocolo.

A la muestra a ser sometida al Andlisis y/o Ensayo establecido en el Nimero 3.5
precedente, solo se le deben efectuar los ensayos de las clausulas 7, 8, 16 y 27 de la
Norma Chilena Oficial NCh3139.0f2008 “Artefactos de uso doméstico y similares que
utifizan combustibles - Equiparniento eléctrico - Requisitos de seguridad’.

1.2.1.1 Tamaio de la muestra.

Las unidades de la muestra del producto, estan supeditadas al tamafio del lote de
fabricacion, segun se establece en la siguiente TABLA B.

TABLA B

N Nivel de Aceptacion
Tamafio del lote de Tamaho de i P Periodicidad de

fabricacion (unidades) ||a muestra " la inspeccion @

Acepta | Rechaza

2a25 2 0 1 Mensual

26 a 150 3 0 1 Mensual
151 a 1.200 5 &) 1 Mensual
1.201 a 35.000 8 0 1 Mensual
35.001 0 més. 13 0 1 Mensual

Notas: (1) La seleccion de la muestra se debera efectuar de acuerdo a la Norma Chilena
Oficial NCh 43.0f1861 “Seleccién de muestras al azar'.

{2) Si no hay fabricacion durante uno o mas meses, se continuard con las
inspecciones mensuales a partir de la primera fabricacién del siguiente periodo.

No obstante lo anterior, para la selecciéon de la muestra a ser sometida al Analisis
y/o Ensayo establecido en el Nimero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del
presente protocolo, el fabricante o importador que justifique que el lote de
fabricacion bajo certificacion, cumple con los requisitos establecidos en el literal
C.2.1 del Anexo C de la citada precedentemente Norma Chilena Oficial NCh
3173.0f2009, los cuales se detallan a continuacion:

- Mantener los materiales de construccion respecto del Tipo aprobado del
artefacto.

= Que las dimensiones del artefacto no difieren en mas de 1% o de + 3mm,
cualquiera sea el menor de ambos valores, respecto de las dimensiones del
Tipo aprobado del artefacto con refacién a la camara de combustion y a
cualquier otra dimensidn considerada critica para la seguridad y el
comportamiento del artefacto, especialmente en lo que respecta a las
caracteristicas de las Tablas C.1 y C.2 de la citada norma,

podra optar por la alternativa de extraer a lo menos una (1) muestra unitaria por
cada lote de fabricacion a ensayar, independientemente de su tamafo, cuya
periodicidad podra ser anual y amparara a toda la familia.
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1.2.1.2 Aprobacion.
El Nivel de Aceptacion es admisible siempre que la muestra no presente defecto
alguno durante la realizacion de los Andlisis y/o Ensayos: segun se muestra en la
TABLA B precedente, debiendo el Organismo de Certificacion emitir el
correspondiente  Certificado de Aprobacion de Seguridad, para el primer
seguimiento; y posteriormente, a partir del segundo seguimiento, el Certificado de
Seguimiento de Seguridad, certificados que ampararan a todo el lote de fabricacion.

1.2.1.3 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacién de los Andlisis y/o
Ensayos, el lote de fabricacion debera ser rechazado. En caso que no se
continde con la etapa 1.2.3, el Organismo de Certificacion debera emitir el
correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emision de dicho informe.

1.2.2 De partidas de importacion en Chile.
Se deberd extraer una muestra de cada partida de importacién, la cual debera ser
sometida, a lo menos, a los Andlisis y/o Ensayos establecidos en los Nameros 1:
2.5, 2.7, 2.8, 2.9; 2.10; 2.11; 3.1; 3.5; 4.2 y 6, de la TABLA A del Capitulo [l del
presente protocolo.

A la muestra a ser sometida al Analisis y/o Ensayo establecido en el Numero 3.5
precedente, s6lo se le deben efectuar los ensayos de las clausulas 7, 8, 16 y 27 de la
Norma Chilena Oficial NCh3139.0f2008 “Artefactos de uso doméstico y similares que
utilizan combustibles - Equipamiento eléctrico - Requisitos de seguridad’.

1.2.2.1 Tamarno de la muestra.

Las unidades de la muestra del producto, estan supeditadas al tamafio de la
partida de importacién, segdn se establece en la siguiente TABLA C.

TABLA C

Tamaiio de la partida de | Tamano de la| Nivel de Aceptacién

importacién (unidades) muestra”™ | Acepta | Rechaza
}

2ails 2 0
16 a 50 3 0 1
51a 150 5 0 1
151 a 500 8 0 1
501 a 3.200 13 0 1
3.201 a 35.000 20 o 1
35.001 0 mas. 32 0 1

Nota: (1) La seleccion de la muestra deberd ser efectuada de acuerdo a la Norma
Chilena Oficial NCh 43. Of1961 “Seleccion de muestras af azar'.

No cobstante lo anterior, para la seleccidn de la muestra a ser sometida al Andlisis
y/o Ensayo establecido en el Nimero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del
presente protocolo, el importador que justifique que la familia bajo certificacion,
cumple con los requisitos establecidos en el literal literal €.2.1 del Anexo C de la
citada precedentemente Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009, los cuales se
detallan a continuacion:
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» Mantener los materiales de construccion respecto del Tipo aprobado del
artefacto.

= Que las dimensiones del artefacto no difieren en mas de 1% o de + 3mm,
cualquiera sea el menor de ambos valores, respecto de las dimensiones del
Tipo aprobado del artefacto con relacién a la camara de combustién y a
cualquier otra dimensidn considerada critica para la seguridad y el
comportamiento del artefacto, especialmente en lo que respecta a las
caracteristicas de las Tablas C.1 y C.2 de la citada norma,

podré optar por la alternativa de extraer a lo menos una (1) muestra unitaria por
cada lote o partida a ensayar, independientemente de su tamafio, cuya
periodicidad podra ser anual y amparara a toda la familia.

1.2.2.2 Aprobacion.

El Nivel de Aceptacion es admisible siempre que la muestra no presente defecto
alguno durante la realizacion de los Andlisis y/o Ensayos; segin se muestra en Ia
TABLA C precedente, debiendo el Organismo de Certificacion emitir el
correspondiente  Certificado de Aprobacion de Seguridad, para el primer
seguimiento; y posteriormente, a partir del segundo seguimiento, el Certificado de
Seguimiento de Seguridad, certificados que ampararan a toda la partida de
importacién correspondiente.

1.2.2.3 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacién de los Andlisis y/o
Ensayos, la partida de importacién debera ser rechazada. En caso que no se
continie con la etapa 1.2.3, el Organismo de Certificacién deberd emitir el
correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emisién de dicho informe.

1.2.3 Aprobacién de lote de fabricacion o partida de importaciéon, inicialmente
rechazados.
En caso que el fabricante o importador requiriera certificar un lote de fabricacién o
partida de importacion, cuya muestra inicial haya sido rechazada, se deberd acoger
a lo establecido en el numeral 7.6 de la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007
“Procedimientos de muestreo para inspeccion por atributos - Planes de muestreo
indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) para la inspeccién lote por lote”, sus
modificaciones o la disposicién que la reemplace.

Para ello, el Organismo de Certificacién deberd efectuar una segunda inspeccion,
extrayendo una nueva muestra igual al doble de la extraida en la inspeccion inicial,
que considere el total del lote de fabricacion o partida de importacién, segin se
establece en la Tabla B o Tabla C, precedentes, segln corresponda, muestra a la
que se le deberan efectuar, a lo menos, los Andlisis y/o Ensayos establecidos en el
numeral 1.2.1 o 1.2.2, respectivamente, del presente Capitulo. En caso que la
muestra de la inspeccion inicial a ser sometida al Analisis y/o Ensayo establecido en
el Nimero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del presente protocolo, correspondié a
la alternativa de una (1) muestra unitaria, se podra optar a la alternativa de extraer
una muestra de dos (2) unidades, independientemente del tamario del lote o partida,
cuya periodicidad podra ser anual.
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En caso que dicha muestra no presente defecto alguno; debers ser aprobado el lote
de fabricacion o partida de importacién y el Organismo de Certificacion, en la emisidn,
segun corresponda, del Certificado de Aprobacion o de Seguimiento, de Seguridad,
debera inscribir en el item “Otros Antecedentes’, de dicho certificado, la leyenda:
SEGUNDA INSPECCION, senalando a lo menos, las causas y cantidades del
producto amparadas en el rechazo inicial, certificado que amparara a toda la familia.

Si dicha muestra presenta defecto(s}, debera mantenerse el rechazo y el Organismo
de Certificacion procedera al rechazo definitivo del lote de fabricacion o partida de
importacion y debera emitir el correspondiente Informe de Rechazo, enviando una
copia de éste a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en un plazo no
superior a cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha de emision de dicho informe.

2. ENSAYO DE TIPO Y EVALUACION DEL CONTROL DE CALIDAD DE FABRICA
Y SU ACEPTACION, SEGUIDOS DE VIGILANCIA QUE TOMA EN
CONSIDERACION LA AUDITORIA DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA
FABRICA Y EL ENSAYO DE MUESTRAS DE FABRICA Y DEL MERCADO.

2.1 APROBACION DE TIPO
Se deberan efectuar todos los Andlisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A,
del Capitulo |l del presente protocolo.

2.1.1 Tamano de la muestra.
Se deberd extraer a lo menos una (1) muestra unitaria por cada familia del producto,
de acuerdo a ia Norma Chilena Oficial NCh 43.0f1961 “Seleccion de muestras al azar'.

2.1.2 Aprobacian.
El Tipo es admisible siempre que la muestra no presente defecto alguno durante la
realizacion de los Andlisis y/o Ensaycs establecidos en el numeral 2.1, precedente;
debiendo el Organismo de Certificacion emitir el correspondiente Certificado de
Aprobacion de Tipo de Seguridad.

2.1.3 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacién de los Andlisis y/o Ensayos,
el Tipo debera ser rechazado, debiendo el Organismo de Certificacién emitir el
correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emision de dicho informe.

2.2 VERIFICACION DE MUESTRAS TOMADAS EN FABRICA, EN CHILE O EN EL
EXTRANJERO.

2.2.1 De Fabricacién.
Se debera extraer una muestra de cada lote de fabricacién, la cual deberd ser
sometida, a 10 menos, a los Analisis y/o Ensayos establecidos en los Nimeros 1;
2.5, 27,28, 29; 210; 2.11; 3.1; 3.5; 4.2 y 6, de la TABLA A del Capitulo ll del
presente protocolo.

A la muestra a ser sometida al Analisis y/o Ensayo establecido en el Numero 3.5
precedente, solo se le deben efectuar los ensayos de las clausulas 7, 8, 16 y 27 de la
Norma Chilena Oficial NCh3139.0f2008 “Artefactos de uso doméstico y similares que
utilizan combustibles - Equipamiento eléctrico - Requisitos de seguridad’.
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2.2.1.1 Tamafio de la muestra.

Las unidades de la muestra del producto, estdn supeditadas al tamafio del lote de
fabricacion, segln se establece en la siguiente TABLA D.

TABLAD

Fabricacion (unidades) |la muestra 3

Tamarno del lote de Tamaino de Pivel de aceptacion Periodicidad de
)

I_\;:epta Rechaza | la inspeccion 2

2a1.200 2 0 1 semestral
1.201 a 35.000 3 0 1 semestral
35.001 o mas 5 4] 1 semestral

Notas: (1) La seleccién de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a la Norma Chilena
Oficial NCh 43. Of1981 "Seleccidn de muestras al azar’.

(2} Semestral, 0, en su defecto, la primera fabricacién siguiente.

No obstante lo anterior, para la seleccién de la muestra a ser sometida al Analisis
y/o Ensayo establecido en el Numero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del
presente protocolo, el fabricante o importador que justifique que la familia bajo
certificacion, cumple con los requisitos establecidos en el literal C.2.1 del Anexo C
de la citada precedentemente Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009, los
cuales se detallan a continuacion:

- Mantener los materiales de construccion respecto del Tipo aprobado del artefacto.

= Que las dimensiones del artefacto no difieren en mas de 1% o de + 3mm,
cualquiera sea el menor de ambos valores, respecto de las dimensiones del
Tipo aprobado del arefacto con relacion a la camara de combustion y a
cualquier otra dimensién considerada critica para la seguridad y el
comportamiento del artefacto, especialmente en lo que respecta a las
caracteristicas de las Tablas C.1y C.2 de la citada norma,

podra optar por la alternativa de extraer a lo menos una (1) muestra unitaria por cada
lote de fabricacion a ensayar, independientemente del tamafo de dicho lote, cuya
periodicidad podra ser anual y amparara a toda la familia, durante un ano calendario
a contar de la fecha de emision del correspondiente Certificado de Aprobacién.

2.2.1.2 Aprobacién.

El Nivel de Aceptacion es admisible siempre que la muestra no presente defecto
alguno durante la realizacién de los Analisis y/o Ensayos; segin se muestra en la
TABLA D precedente, debiendo el Organismo de Certificacion emitir el
correspondiente  Certificado de Aprobaciéon de Seguridad, para el primer
seguimiento; y posteriormente, a partir del segundo seguimiento, el Certificado de
Seguimiento de Seguridad, certificados que ampararén a todo el lote de fabricacién.

2.2.1.3 Rechazo.

Si la muestra presenta defecto(s} durante la realizacion de los Andlisis y/o
Ensayos, el lote de fabricacion debera ser rechazado. En caso que no se continle
con la etapa siguiente (2.2.2), el Organismo de Certificacion debera emitir el
correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emisién de dicho informe.
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2.2.2 Aprobacion del lote de fabricacién, en Chile o en el extranjero, inicialmente
rechazada.
En caso que el fabricante o importador requiriera certificar un lote de fabricacion,
cuya muestra inicial haya sido rechazada, se deberd acoger a lo establecido en el
numeral 7.6 de la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007 “Procedimientos de
muestreo para inspeccion por atributos - Planes de muestreo indexados por nivel de
calidad aceptable (AQL) para la inspeccién lote por lote”, sus modificaciones o la
disposicion que la reemplace.

Para ello, el Organismo de Certificacién debera efectuar una segunda inspeccién,
extrayendo una nueva muestra igual al doble de la extraida en la inspeccion inicial,
que considere el total del lote de fabricacién, segin se establece en la Tabla D,
precedente, muestra a la que se le deberan efectuar, a lo menos, los Andlisis y/o
Ensayos establecidos en el numerai 2.2.1 precedente. En caso que la muestra de la
inspeccion inicial a ser sometida al Analisis y/o Ensayo establecido en el Nimero
4.2, de la TABLA A del Capitulo H del presente protocolo, correspondit a la
alternativa de una (1) muestra unitaria, se podra optar a la alternativa de extraer una
muestra de dos (2) unidades, independientemente del tamafo del lote de
fabricacién, cuya periodicidad podra ser anual.

En caso que dicha muestra no presente defecto alguno; debera ser aprobado el lote
de fabricacion y el Organismo de Certificacion, en la emisién, segun corresponda, del
Certificado de Aprobacién o de Seguimiento, de Seguridad, debera inscribir en el item
‘Otros Antecedentes”, de dicho certificado, Ia leyenda: SEGUNDA INSPECCION,
senalando a lo menos, las causas y cantidades del producto amparadas en el rechazo
inicial, certificado que amparara a toda la familia.

Si dicha muestra presenta defecto(s), debera mantenerse el rechazo y el Organismo
de Certificacion procedera al rechazo definitivo del lote de fabricacién y debera
emitir el correspondiente Informe de Rechazo, enviando una copia de éste a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco
(5) dias habiles, a contar de la fecha de emisién de dicho informe.

2.3 VERIFICACION DE MUESTRAS TOMADAS EN MERCADO.
Se debera muestrear, semestralmente, en el comercio, a lo menos, una (1) unidad
por cada familia del producto certificado, la cual deberd cumplir con los requisitos
estabiecidos en el literal C.2.1 del Anexo C de la citada precedentemente Norma
Chilena Oficial NCh 3173.0f2009 y ser sometidas, a lo menos, a los Andlisis y/o
Ensayos establecidos en el numeral 2.2.1 precedente.

No obstante lo anterior, para la seleccion de la muestra a ser sometida al Andlisis y/o
Ensayo establecido en el Ndmero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del presente
protocolo, el fabricante o importador que justifique que la familia bajo certificacion,
cumple con los requisitos establecidos en el literal literal C.2.1 del Anexo C de la
citada precedentemente Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009, segln se indica en
el numeral 2.2.1.1 precedente, podra optar por la aiternativa de extraerla anuaimente.

2.3.1 Aprobacion.
La muestra es admisible siempre que no presente defecto alguno durante la realizacion

de los Andlisis y/o Ensayos establecidos en el numeral 2.3, precedente, lo cual debera
ser informado por escrito a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en un
plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha de dicha aprobacion.
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2.3.2 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacién de los Andlisis y/o Ensayos, el
lote de fabricacién debera ser rechazado, debiendo el Organismo de Certificacion
emitir el correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5)
dias habiles, a contar de la fecha de emision de dicho informe.

2.4 INSPECCION DEL CONTROL DE CALIDAD.
Se debera efectuar, a lo menos, una (1) auditoria anual al fabricante, segan lo

establecido para el Sistema 2. Ensayo de Tipo y Evaluacién del Control de Calidad
de Fabrica y su Aceptacion, seguidos de Vigilancia que toma en consideracién la
Auditoria del Control de Calidad de la Fabrica y el Ensayo de Muestras de Fabrica
y del Mercado, en el articulo 5° del Decreto N° 298, de 2005, del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba el “Reglamento para la
Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles, y deroga Decreto que indica’, sus
modificaciones o disposicion que lo reemplace.

El informe de Auditoria deberd ser enviado a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha de
emision de dicho informe.

3. ENSAYO POR LOTES.

3.1 APROBACION DE LOTES.
Se deberd extraer una muestra de cada lote, la cual debera ser sometida, a lo

menos, a los Analisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A, del Capitulo I, de!
presente protocolo.

3.1.1 Tamaiio de la muestra y Nivel de aceptacion.
Para la elaboracion de los planes de muestreo se deberan clasificar los defectos de

acuerdo a la TABLA A del Capitulo il, del presente protocolo y efectuados de
acuerdo a la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007 “Procedimientos de muestreo
para inspeccién por atributos - Planes de muestreo indexados por nivel de calidad
aceptable (AQL) para la inspeccién lote por fote”, de acuerdo al siguiente criterio:

3.1.1.1 Para defectos criticos.

Nive! de Inspeccién !

Tamanho de la Muestra . TABLA 2-A

Nivel de Aceptacion . Acepta con cero (0)

Rechaza con uno (1)

3.1.1.2 Para defectos mayores.

Nivel de Inspeccidn o

Tamano de la Muestra : TABLA 2-A

Nivel de Aceptacion tAQL=25
3.1.1.3 Para defectos menores

Nivel de Inspeccion 2

Tamano de la Muestra : TABLA 2-A

Nivel de Aceptacion "AQL=4

3.1.2 Extraccién de la muestra.

La seleccion de la muestra se debe efectuar de acuerdo a la Norma Chilena Oficial
NCh 43. Of1981 “Seleccion de muestras al azar'.
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3.1.3 Aprobacion.
Si la muestra cumple con el Nivel de Aceptacién sefialado en el numeral 3.1.1
precedente, el lote deberéa ser aprobado, debiendo el Organismo de Certificacion
emitir el correspondiente Certificado de Aprobacion de Seguridad, que amparara a
todo el lote.

3.1.4 Rechazo.
Si la muestra no cumple con el Nivel de Aceptacion sefalado en el numeral 3.1.1
precedente, el lote debera ser rechazado. ,En caso que no se continde con la etapa
siguiente (3.1.5), el Organismo de Certificacion debera emitir el correspondiente
Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha
de emision de dicho informe.

3.1.5 Aprobacién de lote, inicialmente rechazado.
En caso que el fabricante o importador requiriera certificar un lote, cuya muestra
inicial haya sido rechazada, se debera acoger a lo establecido en el numeral 7.6 de
la Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007 “Procedimientos de muestreo para
inspeccion por atributos - Planes de muestreo indexados por nivel de calidad
aceptable (AQL) para la inspeccion fote por lote”, sus modificaciones o la disposicion
que fa reemplace.

Para ello, el Organismo de Certificacion debera efectuar una segunda inspeccién,
extrayendo una nueva muestra igual al doble de la extraida en la inspeccion inicial,
que considere el total del lote, de acuerdo a los niveles de aceptacion sefalados en
el numeral 3.1.1, precedente, muestra a la que se le deberan efectuar los Andlisis
y/o Ensayos establecidos en el numeral 3.1 del presente Capitulo.

En caso que dicha muestra cumpla con los niveles de aceptacién del numeral 3.1.1
precedente; debera ser aprobado el Iote y el Organismo de Certificacién, en la emision,
del Certificado de Aprobacién de Seguridad, deberad inscribir en el item “Oftros
Antecedentes’, de dicho certificado, la leyenda: SEGUNDA INSPECCION, sefalando
a lo menos, las causas y cantidades del producto amparadas en el rechazo inicial.

Si dicha muestra no cumple con los niveles de aceptacion del numeral 3.1.1
precedente, debera mantenerse el rechazo y el Organismo de Certificacion
procedera al rechazo definitivo del lote y debera emitir el correspondiente Informe de
Rechazo, enviando una copia de éste a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a contar de la fecha
de emisidn de dicho informe.

4. ENSAYO DE TIPO, SEGUIDO DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE CALIDAD DEL
FABRICANTE.

4.1 APROBACION DE TIPQ.
Se deberan efectuar todos los Analisis y/o Ensayos establecidos en la TABLA A,
del Capitulo Il del presente protocolo.

4.1.1 Tamaio de la muestra.
Se debera exiraer a lo menos una (1) muestra unitaria por cada familia del producto, de
acuerdo a la Norma Chilena Oficial NCh 43.0f1961 “Seleccién de muestras al azar’.
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4.1.2 Aprobacion.

El Tipo es admisible siempre que la muestra no presente defecto alguno durante la
realizacion de los Andlisis y/o Ensayos establecidos en el numeral 4.1, precedente;
debiendo el Organismo de Certificacion emitir el correspondiente Certificado de
Aprobacién de Tipo de Seguridad.

4.1.3 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacidn de los Analisis y/o Ensayos,
el Tipo deberd ser rechazado, debiendo el Organismo de Certificacién emitir el
correspondiente Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emisién de dicho informe.

4.2 INSPECCION DEL CONTROL DE CALIDAD.
Se efectuard, a lo menos, dos (2) auditorias anuales al fabricante, segun lo
establecido para el Sistema 5. Ensayo de Tipo, seguido de Auditorias del
Sistema de Calidad del Fabricante, del articulo 5° del Decreto N° 298, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprueba el
‘Reglamento para la Certificacion de Productos Eléctricos y Combustibles, y deroga
Decreto que indica”, sus modificaciones o disposicién que lo reemplace.

El informe de cada Auditoria deberd ser enviado a la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias habiles, a
contar de la fecha de emisién de dicho informe.

5. CERTIFICACION ESPECIAL.

Este Sistema de Certificacion se basa en el reconocimiento de los Certificados de
Tipo y de Aprobacion, Sello de Calidad y Marca de Conformidad, emitidos por
Organismos de Certificacion con domicilio en el extranjero, seguido de la extraccion
en el territorio nacional, de una (1) muestra por cada familia a ensayar, de acuerdo a
la Norma Chilena Oficial NCh 43.0f1961 “Seleccion de muestras al azar’, de
acuerdo al tamafo de la partida de importacion, la cual debera ser sometida a los
analisis y/o ensayos gue se establecen a continuacion.

5.1 RECONOCIMIENTO DE ORIGEN.
La Superintendencia de Electricidad y Combustibles sélo reconocera Certificados de
Origen cuyos ensayos se hayan efectuado con la clase de combustible establecido
en la Tabla B.1 del Anexoc B "Combustibles de Ensayo y combustibles
recomendados” de la norma NCh 3173.0f2009 “Estufas que utilizan combustibles
solidos - Requisitos y Métodos de Ensayo’.

Los Organismos de Certificacion deberan asegurarse que el Reconocimiento de
Origen sea otorgado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
mediante Resolucién Exenta, que se encuentre vigente, conforme a lo establecido
en el articulo 22° del D.S. N° 298/2005, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, que aprueba el “Reglamento para la Certificacion de Productos
Electricos y Combustibles, y deroga Decreto que indica’, sus maodificaciones o
disposicién que lo reemplace.
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5.2 MUESTREO.

Se debera extraer una muestra de cada partida de importacion, la cual deberé ser
sometida, a lo menos, a los Analisis y/o Ensayos establecidos en los Numeros 1;
2.5; 2.7, 2.8, 2.9; 2.10; 2.11; 3.1; 3.5; 42 y 6, de la TABLA A del Capitulo 1 del
presente protocoio.

A la muestra a ser sometida al Andlisis y/o Ensayo establecido en el Nimero 3.5
precedente, solo se le deben efectuar los ensayos de las clausulas 7, 8, 16 y 27 de
la Norma Chilena Oficial NCh3139.0f2008 “Artefactos de uso doméstico y similares
que utifizan combustibles - Equipamiento eléctrico - Requisitos de seguridad’.

5.2.1 Tamano de la Muestra.

Las unidades de la muestra del producto, estan supeditadas al tamafio del Iote o
partida, segin se establece en la siguiente TABLA E,

TABLAE

TAMANO CLASE DE CERTIFICACION DE ORIGEN

Marca de Certificado de Aprobacién

. o
Conformidad (1} o Sello de Calidad (1) Certificado de Tipo (1

2a?25 2 0 1 2 0 1 2 0 1

26 a 50 2 C 1 2 0 1 3 0 1

51 a 150 2 ¥ 1 2 0 1 5 0 1
151 a 500 2 0 1 2 0 1 8 0 1
501 a 3.200 2 0 1 2 0 1 13 Q 1
3.201 2 35.000 2 C 1 3 0 1 20 0 1
35.001 0 mas 3 0 1 5 0 1 32 Q 1

Donde: n = Tamano de muestra
A = Acepta
R = Rechaza

Nota: (1} La seleccion de la muestra debera ser efectuada de acuerdo a ta Norma Chilena Oficial
NCh 43. Of1961 “Seleccién de muestras al azar’.

No obstante lo anterior, para fa seleccion de la muestra a ser sometida al Andlisis y/o
Ensayo establecido en el Numero 4.2, de la TABLA A del Capitulo Il del presente
protocolo, el fabricante o importador que justifique que la familia bajo certificacion,
cumple con los requisitos establecidos en el literal C.2.1 del Anexo C de la citada
precedentemente Norma Chilena Oficial NCh 3173.0f2009, los cuales se detallan a
continuacion:

- Mantener los materiales de construccion respecto del Tipo aprobado dei
artefacto.
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= Que Jas dimensiones del artefacto no difieren en mas de 1% o de + 3mm,
cualquiera sea el menor de ambos valores, respecto de las dimensiones del Tipo
aprobado del artefacto con relacién a la cAmara de combustién y a cualquier otra
dimensién considerada critica para la seguridad y el comportamiento  del
artefacto, especialmente en lo que respecta a las caracteristicas de las Tablas
C.1y C.2 de la citada norma,

podra optar por la alternativa de extraer a lo menos una (1) muestra unitaria por cada
lote o partida a ensayar, independientemente del tamario del lote o partida, cuya
periodicidad podra ser anual y ampararé a toda la familia, durante un afio calendario
a contar de la fecha de emisién del correspondiente Certificado de Aprobacion.

5.2.2 Aprobacion.

El Nivel de Aceptacion es admisible siempre que la muestra no presente defecto
alguno durante la realizacién de los Anélisis y/o Ensayos; segin se muestra en la
TABLA E precedente, debiendo el Organismo de Certificacién emitir el
correspondiente Certificado de Aprobacién de Seguridad, para el primer seguimiento,
teniendo a la vista la validacién de los antecedentes detallados en el articulo 22° del
D.S. N° 298/2005, del Ministerio de Economifa, Fomento y reconstruccion, que
aprueba el "Reglamento para la Certificacion de Productos Eféctricos y Combustibles,
y deroga Decreto que indica’, sus modificaciones o disposicion que lo reemplace, y
posteriormente, a partir del segundo seguimiento, el Certificado de Seguimiento de
Seguridad, certificados que ampararan a toda la partida de importacion.

5.2.3 Rechazo.
Si la muestra presenta defecto(s) durante la realizacion de los Analisis y/o Ensayos,
la partida de importacion debera ser rechazada. En caso que no se contintie con la
etapa siguiente (5.3), el Organismo de Certificacion debera emitir el correspondiente
Informe de Rechazo y enviar una copia a la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, en un plazo no superior a cinco (5) dias hébiles, a contar de la fecha
de emisién de dicho informe.

5.3 APROBACION DE LA PARTIDA DE IMPORTACION, INICIALMENTE
RECHAZADA.
En caso que el importador requiriera certificar una partida de importacin, cuya muestra
inicial haya sido rechazada, se deberd acoger a lo establecido en el numeral 7.6 de la
Norma Chilena Oficial NCh 44.0f2007 “Procedimientos de muestreo para inspeccion
por atributos - Planes de muestreo indexados por nivel de calidad aceptable (AQL) para
la inspeccion lote por lote”, sus modificaciones o la disposicion que la reemplace.

Para ello, el Organismo de Certificaciéon deberd efectuar una segunda inspeccién,
extrayendo una nueva muestra igual al doble de la extraida en la inspeccidn inicial,
que considere el total de la partida de importacion, de acuerdo a los niveles de
aceptacion sefialados en el numeral 5.2.1 precedente, muestra a la que se le
deberan efectuar, a lo menos, los Analisis y/o Ensayos establecidos en el numerai
5.2 precedente. En caso que la muestra inicial a ser sometida al Analisis y/o
Ensayo establecido en el Nimero 4.2, de la TABLA A del Capitulo 1l del presente
protocolo, correspondio a la alternativa de una (1) muestra unitaria, se podra optar a
la alternativa de extraer una muestra de dos (2} unidades, independientemente del
tamaro del lote o partida, cuya periodicidad podra ser anual.
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En caso que dicha muestra no presente defecto alguno; deberd ser aprobada la
partida de importacidn y el Organismo de Certificacion, en la emision, seqgun
corresponda, del Certificado de Aprobacion o de Seguimiento, de Seguridad, debera
inscribir en el item “Otros Antecedentes’, de dicho certificado, la leyenda:
SEGUNDA INSPECCION, sefalando a lo menos, las causas y cantidades del
producto amparadas en el rechazo inicial, certificado que ampararé a toda Ia familia.

Si dicha muestra presenta defecto(s), debera mantenerse el rechazo y el Organismo
de Certificacion procedera al rechazo definitivo de la partida de importacion y debera
emitir el correspondiente Informe de Rechazo, enviando una copia de éste a la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en un plazo no superior a cinco
(5) dias habiles, a contar de la fecha de emisidn de dicho informe.

CAPITULO V : M AD CIONAL.

Cualquiera sea el Sistema de Certificacidn aplicado para la obtencién del Certificado de
Aprobacion para este producto, y sin perjuicio de lo sefalado en el Ndmero 6. de la
TABLA A del Capitulo Il del presente protocolo, el Organismo de Certificacién debera
verificar que dicho producto cuente con, al menos, lo siguiente:

1.
2.
3.

Nombre del fabricante o sigla.
Afo y mes de fabricacion.

Numero de serie de fabricacién del producto u otro medio de trazabilidad, cuando
corresponda.

Pais de fabricacion.

Advertencia de seguridad, en idioma espafiol, impresas de acuerdo al formato
establecido en el Anexo del presente protocolo, ef cual es parte integrante de éste.

Verificar que el envase del producte, con el cual se va a comercializar al usuario final,
no contenga distintivos o leyendas ajenas al uso del producto.

Ademas, el Organismo de Certificacién debera disponer su sigla o sello en un distintivo
adosado al cuerpo del producto, o en ef embalaje de éste, y el Nimero de Certificado de
Aprobacién.

Ante el incumplimiento de lo anterior, el Organismo de Certificacién debera rechazar el
producto.
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ANEXO
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