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DEPARTAMENTO DE NORMAS Y ESTUDNOS SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

¥ COMBUSTIBLES

PROTOCOLO DE ENSAYOS PARA DEPOSITOS ACUMULADORES DE AGUA
CALIENTE SANITARIA

PDA N° 01 : 01 de Mayo de 2010

PRODUCTO : Depésitos Acumuladores de Agua
Caliente Sanitaria

NORMAS : UNE-EN 12.977-3; Depdsitos
Acumuladores

FUENTE LEGAL : Ley N° 20.365 de 2009 que establece
franquicia tributaria respecto de los
sistemas solares térmicos.

RESOLUCION EXENTA : RE N° 1186 de fecha 27 MAY 2010
MODIFICADO CON FECHA : 2 0 "AY ZU“, de acuerdo a Resolucién
Exenta N°

1392

- ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

El presente protocolo establece el procedimiento para certificar e ingresar los depdsitos
acumuladores de agua caliente sanitaria en los registros de SEC, de acuerdo al alcance y
campo de aplicacién de las normas europeas UNE — EN 12977-3, para que dichos
depdsitos sean productos que puedan optar al beneficio tributario de acuerdo a la Ley N°
20365.

I.-  ANALISIS Y/O ENSAYOS

TABLA A

Ne° Denominacién Norma

Determinacion de la capacidad térmica y el
coeficiente global de pérdidas de calor en
operacién del acumulador entero  sin
conexiones de tuberia.

Determinacidon del coeficiente global de
2 | pérdidas de calor en reposo del acumuiador | UNE - EN 12977 - 3
entero con tuberias

Determinacidn del coeficiente de
3 [transferencia de calor de intercambiadores | UNE - EN 12977 — 3
de calor sumergidos

Determinacion del volumen del acumulador,
el coeficiente de transferencia de calor del

UNE-EN 12977 -3

4 intercambiador de calor inferior y la UNE - EN 12977 -3
estratificacién térmica durante la descarga
5 Determinacion de la estratificacion térmica UNE - EN 12977 — 3

durante descarga con “alto” caudal
Determinacion del coeficiente global de
6 |pérdidas de calor del acumulador entero en| UNE - EN 12977 — 3
reposo

Determinacibn de la potencia de
7 |transferencia de calor de intercambiador{es)| UNE - EN 12977 — 3
de calor auxiliar(es)

Determinacion de la posicién y longitud del
elemento(s) eléctrico(s) de calentamiento

UNE - EN 12977 - 3
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Determinacion de la degradacion de la| \e gy 12977 - 3
estratificacion termica en reposo




S=C

DEPARTAMENTO DE NOBRMAS Y ESTUDIOS SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

lll.- SISTEMAS DE CERTIFICACION

Cualquiera sea el sistema de Certificacion utilizado, se debera considerar como familia
aguellos productos que cumplen las siguientes caracteristicas:

Si el fabricante o importador, produce o importa, el mismo tipo de depdsito acumulador
gue mantiene las caracteristicas constructivas (materiales, coeficientes y rendimiento),
pero en diferentes largos y/o diametros, todos los depésitos acumuladores seran
considerados una familia y s6lo debe ensayarse una muestra del tamafio mas pequefio y
otra del tamano mayor.

El depdsito acumulador de mayor tamanc debe ser sometido a todos los ensayos
requeridos en la TABLA A del Capitulo Il del presente Protocolo para Depdsitos
Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria. Asimismo los depédsitos acumuladores de
menor tamafo deberan ser sometidos al ensayo reducido que corresponden a los
nameros 5, 6 y 9 de la TABLA A.

El informe de ensayo correspondiente a la familia de depdsitos acumuladores debe incluir

un anexo técnico que especifique la familia de depédsitos acumuladores ensayada:
modelo, dimensiones y volumen de cada uno de ellos.

1 ENSAYOQO DE TIPO SEGUIDO DEL CONTROL REGULAR DE LOS PRODUCTOS

1.1  Aprobacidén de Tipo

Para la aprobacion de Tipo, se deberan efectuar todos los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en la TABLA A, del Capitulo Il del presente Protocolo para Depdsitos
Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria.

1.1.1 Nimero de unidades

Se debera extraer una muestra unitaria del producto a ensayar. Para aquellos casos
en donde se defina una familia de productos, se debera extraer una muestra del
producto de mayor tamano y una muestra del producto de menor tamafio que
compone la familia a ensayar.

1.1.2 Aprobacién o rechazo

El tipo no podra presentar defectos.

1.2 Control Reqular de los Productos

1.2.1 Aprobacion de Fabricaciéon en Chile o en el extranjero

Para la aprobacién de fabricacién se deberan efectuar los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en los nimeros 5, 6 y 9 de la TABLA A, del Capitulo Il del presente
Protocolo para Depositos Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria.

1.2.2 Tamano de la muestra para productos fabricados en Chile o en el extranjero

El tamano de la muestra esta establecido de acuerdo al tamano de la produccién y
sera definido en la siguiente tabla:

Av. Libertador Bernardo O'Higgins N® 1465, local 10, torre 3 / Santiago / Chile / fax: (56-2) 756 5105 / call center: 600 6000732 / www.sec.cl

Tamario de la produccion | Tamaho de la Muestra | Nivel de Aceptacién | Periodicidad de
{unidades) {unidades) Acepta Rechaza la ingpeccion
2a2b 2 0 1 Anual
26a 150 3 0 1 Anual
151 a 1200 5 0 1 Anual
1201 a 35000 8 0 1 Anual
35001 0 mas 13 0 1 Anual
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1.2.3 Rechazo de la muestra

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de productos fabricados en
Chile 0 en el extranjero, por ende la partida representada por dicha muestra, y si el
fabricante o importador requieren volver a certificar dicho lote, el fabricante o
importador debera acogerse a lo establecido en el punto 7.6 de la Norma NCh 44.0f
2007, sus modificaciones o la disposicion que la reemplace; para ello el Organismo
de Certificacién extraerd en una segunda inspeccion una muestra igual al doble de
la extraida en la primera inspeccién, que considere el total de la partida de
fabricacion o importacién, de acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el
punto 1.2.2 del Capitulo 1l del presente protocolo.

En el certificado de aprobacion o seguimiento, en el item Otros Antecedentes, se
indicara gue el producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, senalando las
causas del rechazo inicial.

1.3 Certificado de Aprobacién

E! Organismo de Certificacion debera emitir el Certificado de Aprobacion, utilizando
para tal efecto el Informe de ensayos de Tipo.

2 CERTIFICACION ESPECIAL

Este sistema de certificacién esta basado en el reconocimiento de los certificados de
aprobacion, emitidos por organismos de certificacion con domicilio en el extranjero y
gue se encuentren acreditados por miembros signatarios del acuerdo multilateral de
reconocimiento del Foro Internacional de Acreditacién (IAF: International
Accreditation Forum).

2.1 Verificacidon del reconocimiento de origen

Los Organismos de Certificacion deben asegurarse que el certificado de origen se
encuentre emitido por un organismo gue se encuentre acreditados por un miembro
signatario del acuerdo multilateral de reconocimiento del Foro internacional de
Acreditacion (IAF; international Accreditation Forum) y que el certificado se
encuentre vigente.

2.2 Aprobacion del producto

Para la aprobacion de los productos se deberan efectuar los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en las clausulas 5, 6 y 9 de la TABLA A, del Capitulo 1l del presente
Protocolo para Depdsitos Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria.

2.3 Tamano de la muestra por partida

El tamano de la muestra esta establecido de acuerdo al tamafio de la partida
importada y sera definido en la siguiente tabla:
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Tamano de la partida | Tamario de la Muestra | Nivel de Aceptacién
{unidades) (unidades) Acepta Rechaza

2a25 2 0 1

26 as0 2 0 1

51 a150 2 0 1

151 a 500 2 0 1

501 a 3200 2 0 1

3201 a 35000 3 0 1

35001 o mas 5 0 1
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2.4 Rechazo de la muestra

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de importacidn, por ende la
partida representada por dicha muestra, y si el fabricante o importador requieren
volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera acogerse a lo
establecido en el punto 7.6 de la Norma NCh 44.0f 2007, sus modificaciones o la
disposicién que la reemplace; para ello el Organismo de Certificacién extraera en
una segunda inspeccion una muestra igual al doble de la exiraida en la primera
inspeccion, que considere el total de la partida de fabricacién o importacién, de
acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto 2.3 del Capitulo 11l de!
presente protocolo.

En el certificadoe de aprobacién o seguimiento, en el item Otros Antecedentes, se
indicara que el producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefalando las
causas del rechazo inicial.

3 CERTIFICACION POR LOTES

La certificacion por lotes es un sistema en virtud del cual un lote de un producto o
familia de productos es sometido a ensayo de muestreo y del cual se emite un
veredicto sobre la conformidad con la especificacién del mismo.

3.1 Aprobacion del lote

Para la aprobacién del lote se deberan efectuar los Andlisis y/o Ensayos
establecidos en los niumeros 5, 6 y 9 de la TABLA A, del Capitulo |l del presente
Protocolo para Depdsitos Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria.

3.2 Tamafo de la muestra por lotes

El tamafio de la muestra esta establecido de acuerdo al tamano del lote importado y
definido en la siguiente tabla:

Tamano del Lote | Tamafho de la Muestra | Nivel de Aceptacion
(unidades) (unidades) Acepta | Rechaza
2a2b 2 0 1
26 a 50 3 0 1
512150 5 0 1
151 a 500 8 0 1
501 a 3200 13 0 1
3201 a 35000 20 0 1
35001 0 mas 32 0 1

NOTA: Los tamanos de las muestras y niveles de aceptacién estan acorde a la norma
NCh 44.0f 2007.

3.3 Rechazo del Lote

De ser rechazada la muestra obtenida de la partida de fabricacidn o importacion, por
ende la partida representada por dicha muestra, y si €l fabricante o importador
requieren volver a certificar dicho lote, el fabricante o importador debera acogerse a
lo establecido en el punto 7.6 de la Norma NCh 44.0f 2007, sus modificaciones o la
disposicion que la reemplace; para ello el Organismo de Certificacién extraera en
una segunda inspeccidon una muestra igual al doble de la extraida en la primera
ingpeccion, que considere el total de la partida de fabricacion o importacién, de
acuerdo a los niveles de aceptacion sefialados en el punto 3.2 del Capitulo Il del
presente protocolo.
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En el certificado de aprobacidn o seguimiento, en el item Otros Antecedentes, se
indicara gue el producto fue aprobado en SEGUNDA INSPECCION, sefalando las
causas del rechazo inicial.

SISTEMA DE REGISTRO

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL REGISTRO

El Organismo de Certificacion, debera verificar lo siguiente:

Que la marca — modelo del producto presentado para el registro, corresponda a la
del producto especificado en la resolucion de autorizacién emitida por SEC.

Que los parametros caracteristicos, contenidos en ia ficha técnica del producio
marca-modelo que se solicita ingresar al registro, correspondan a los del producto
que se encuentra autorizado e individualizade en la Resolucién emitida por SEC.
En especial, se deberan verificar los siguientes:

L

» Depositos Acumuladores de Agua Caliente Sanitaria:

Caracteristicas de Aislamiento {(material, espesor en mm)

Presion méaxima de trabajo (bar)

Presion de prueba (bar)

Dimensiones del Acumulador (altura y didmetro exteriores en mm)
Existencia de placa caracteristica fabricada con un material, tal
como el aluminio o similar, que sea resistente a las condiciones
climéticas y que permita identificar el producto en el tiempo. Dicha
placa debe informar, a lo menos, la marca, modelo, N° de serie y
lugar de procedencia del producto, con letras y nimeros de golpe,
minimo de 8 mm de tamario.

Los parametros constatados en la verificacion deberan ser registrados vy
almacenados por el Organismo de Certificacién para efectos de futuras
fiscalizaciones por parte de la Superintendencia.

Se debera realizar una verificacion Inspectiva a una muestra del lote presentado
para el registro. El tamafo de la muestra esta establecido de acuerdo al tamafo
del lote presentado y definido en la siguiente tabla:

Tamano del Lote | Tamaiio de la Muestra | Nivel de Aceptacion
(unidades) {unidades) Acepta Rechaza
2a15 2 0 1
16 a 50 3 0 1
51a 150 5 0 1
151 a 500 8 0 1
501 a 3200 13 0 1
3201 a 35000 20 0 1
35001 o mas 32 0 1

1.2 Verificacion Inspectiva

A la muestra extraida al azar se debe realizar una inspeccioén con la finalidad de
verificar visualmente que las dimensiones y los datos de la placa caracteristica
correspondan a lo sefialado en las especificaciones técnicas del producto marca-
modelo que se solicita ingresar al registro.

Se debera generar un respaldo fotografico del producto muestreado y una fotografia
de la placa caracteristica correspondiente.
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1.3 Rechazo de la muestra

De ser rechazada la muestra obtenida del lote de productos, por ende la partida
representada por dicha muestra, el Organismo de Certificaciéon podra realizar una
segunda inspeccion a peticion del fabricante o importador la cual correspondera a
una muestra igual al doble de la extraida en la primera inspeccion, que considere el
total de la partida de fabricacion o importacién, de acuerdo a los niveles de
aceptacion sefialados en el punto 1.1 del Capitulo IV del presente protocolo.

De ser nuevamente rechazada la segunda muestra, el Organismo de Certificacion
no realizara el registro de los productos presentados en dicho lote.

1.4 Ingreso al Registro Electrénico

Efectuadas las verificaciones correspondientes y cumpliendo con los niveles de
aceptacion, el Organismo de Certificacién debera:

¥ Registrar los numeros de serie de cada uno de los productos asociados a una
marca-modelo y a la respectiva resolucién de autorizacion emitida por la SEC.

Av. Libertador Bemardo O Higgins N° 1465, local 10, torre 3 / Santiago { Chile / fax: (56-2) 756 5105 ! call center: 600 6000732 / www.sec.cl
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