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ESTABLECE UNI DADES DE COORDI NACI ON Y ASESORI A QUE | NDI CA

~ Nom 735 exenta, - Santiago, 23 de abril| de 2009.- Vistos: La ley N18. 410,
Organi ca de | a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, en especial |as
facul tades conferidas por su articulo 7°; la |ley N20.285, sobre acceso a la i
i nformaci 6n pablica, y o previsto en |a resoluci6n 1.600, de 2008, de la Contraloria
Ceneral de |la Republica, sobre exencién del tranite de toma de razén, y

Consi der ando:

. 1° La necesidad de propender a una gestién mas eficaz y eficiente y de obtener una
nmej or _coordi naci 6n y asesoria resBepto de | as funciones organi cas_del Servicio;
2° Que, a partir del 20 de abril de 2009, ha conenzado a regir la ley N 20.285
sobre acceso a |la informaci 6n publica, la que, en su articulo 7° letra a), sefial a que
| os 6rganos de |a Adm nistraci 6n del Estado deberan mantener a di sposicion permanente
del publico, a través de sus sitios electronicos, entre otras cosas, su estructura
orgéani ca, por lo que dicto | o siguiente,

Resuel vo

I. Establ écense | as siguientes unidades funcionales cuya | abor sera prestar apoyo y
asesoria al Jefe Superior del Servicio:

1° Unidad de Normas y Estudios, que tendra conp tarea y responsabilidad asesorar
en el anbito de las funciones de |a Superintendencia, en nmaterias de contabilidad
regulatoria y desarrollo normativo, efectuando a |la Superioridad del Servicio |as

proposi ci ones y reconendaci ones que se estinmen necesarl as.

2° Uni dad de Conuni caciones, que tendrd conp tarea y responsabilidad brindar el
soporte conuni caci onal necesario, tanto interno conp externo, con el fin de cunplir con la
m si 6n institucional, efectuando a |la Superioridad del Servicio |as proposiciones y
reconendaci ones que se estinen necesari as.

3° Unidad de Informatica, que tendra conb tarea y responsabilidad: a) la
el aboraci 6n y desarrollo de sistemas informaticos para el soporte de | os procesos de |a
institucion y efectuar |as proposiciones correspondientes a |la Jefa del Servicio; b?
procurar el aseguramiento de calidad de |os software que se conpren o contraten, velando
por la confiabilidad de Ia informacion y |a adm nistraci on de |la infraestructura )
conput aci onal para garantizar |la correcta operaci 6n de | os sistenmas, para cuyo propdésito
ef ectuara | as reconendaci ones del caso.

G I;. Est abl écese | a siguiente unidad funcional de apoyo y asesoria a |la Secretaria
neral :

Uni dad de Atenci 6n de Usuari os, que tendra cono tarea é responsabi | i dad
constituirse en la instancia de relaciéon mas directa entre SEC y | os ci udadanos,

at endi endo consul tas, solicitudes de informaci 6n y reclanps de usuari os en general, de
todas aquellas nmaterias que |la Superioridad del Servicio estine de su anbito, todo ello
de acuerdo a las instrucciones que al efecto se inpartan, debiendo efectuar |as
proposi ci ones y reconendaci ones que correspondan

. Ill. Establ écese la siguiente unidad funcional de apoyo a |a gestién de |la
Division de Ingenieria de Electricidad: ) o
Uni dad Técni ca de Generaci 6n y Transporte, que tiene conp tarea y responsabilidad
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prestar asesoria en: a) la supervigilancia de |a operacion de |os sistemas el éctri cos,
en los anbitos de |la generaci 6n y transporte, con el fin de verificar el respeto a los
est andares de calidad de servicio y seguridad del suninistro determ nado por |as nornas,
la fiscalizaci 6n de | o concerniente a ['a determ naci 6n de | a banda de precios |ibres que
se utiliza en las fijaciones senestrales de tarifas de enFresas_de di stribuci 6n (precios
nudo) y de todas aguellas materias que |a Superioridad del Servicio estinme de su anbito,
para cuya finalidad efectuara | as proposiciones y reconendaci ones que correspondan

V. Establ écese |a siguiente unidad funcional de apoyo a | a gestion de |la Division
de Ingenieria de Conbustibles:

Uni dad Técni ca de Conbusti bl es Liquidos, que tiene conp tarea y responsabilidad
restar asesoria en: a) la _supervigilancia de l'as instalaciones de conmbusti bl es
i quidos, tanto en su disefo, construcci 6n y operaciones; b) la fiscalizacion de |la
calidad del energético; c) el otorgamiento de |as autorizaciones a |os organi snos de
certificacion e inspeccion de todas aquellas materias que |la Superioridad del Servicio
estime de su anbito, todo ello de acuerdo a las instrucciones que al efecto se inpartan
debi endo efectuar |as proposiciones y reconendaci ones que correspondan

VI, Renitase copia del presente acto a todas las jefaturas del Servicio, sin
perjuicio delque sea difundido a todo el personal a través de correo el ectronico
I nstituciona

Anoét ese, publ iquese y comuniquese.- Jack Nahnias Suarez, Superintendente de
El ectricidad y Conbustibles (S)

Lo que comunico a Ud. para su conocimento.- Saluda atentamente a Ud., Christian
M fio Contreras, Jefe Depto. Adm nistraci 6n y Fi nanzas.
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