&S Energia

ST — C
SURERNTENDERCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

Gobierno de Chile

REF: Aprueba modificacion de Convenio de Desempeno
de Alta Direccion Publica de don lvan Lillo Silva, Director
Regional de la Region de Atacama de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

RESOLUCION EXENTA N° 1 7 1 7 6

SANTIAGO, 31ENE 2017

i

fa— . . a - o~

VISTOS: Lo dispueslo en la Ley N° 19.882; Decreto
Supremo N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la
formulacion y funcionamiento de los convenios de desempeno; Resolucién N° 39 de
28.09.2012, de esta Superintendencia, que designa a don Ivan Lillo Silva como cargo de
Alta Direccion Publica, a contar del 10.09.2012; Resoluciéon N° 79, de 18 de Agosto de
2015, que renueva en su cargo a don lIvan Lillo Silva; la ley 18.410, que crea la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles; Resolucion N° 1600 de 2008, de la
Contraloria General de la Republica y antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1°.- La Resolucion N° 79 de 18.08.2015 que renueva
como alto directivo publico a don Ivan Lillo Silva, a contar del 11.08.2015.

2°.- La resolucion N° 11.311, de fecha 01 de Diciembre
de 2015, que establece El convenio de desempeno para altos directivos publicos, suscrito
entre don Ivan Lillo Silva, Director Regional de la Region de Atacama, y don Luis Avila
Bravo,, Superintendente de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

3°- La necesidad de maodificar los compromisos
contraidos para el segundo y tercer ano de evaluacion, comprendidos en el periodo, 11 de
Septiembre de 2016 al 11 de Septiembre de 2017 y 11 de Septiembre de 2017 al 11 de
Septiembre de 2018, respectivamente, con el objeto de incorporar en la gestién nuevas

prioridades institucionales y gubernamentales.

RESUELVO:

1°- Apruébese la modificacion del convenio de
Desemperio, suscrito entre don Ivan Lillo Silva, Director Regional de la Begién de
Atacama, y don Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustible’s, en el
sentido de sustituir los compromisos contraidos para el segundo y tercer periodo de

evaluacion, por los siguientes:

Direccion: Av Liberador Bernarde O'Higgins N” 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencién Ciudadana: 006000732 - Desde Celulares; 02-23306444 - www.sec.cl
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'CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES
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Nombre __|lvan Lillo Silva
| Cargo Director Regional de la region de Atacama
Institucion Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Fecha de nombramiento

11 de Septiembre de 2015

Dependencia directa del cargo

| Superintendente de Electricidad y Combustibles

Periodo de desempeno del cargo:

11 de Septiembre 2015 — 11 de Septiembre de
2018

' Fechas de evaluacion del presente convenio .

Primera Evaluacion

No aplica

Segunda Evaluacion

11 de Septiembre de 2017

Tercera Evaluacion

11 de Septiembre de 2018

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.

En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de

gestion.

[Objetivo 1: Fiscalizar los planes de accién de las empresas para la disminucion de las
interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad

Ponderacion: 20%

: Meta | Meta ) Hetal ios de | Supuestos
ﬁﬁ:}g;ﬁgf ! chg:;ﬁode Ponderador Ponqerador Pond_erador Vh::??icaci :n Bgsicos
Ano 1 Ano 2 Ano 3
 Formulacion y (N° de etapas N/A | N/A | 50% | 20% | 100% | 20% | Etapaafo2: | No Aplica
ejecucion de un | ejecutadas del (1/2)* (2/2)* Informe
Plan de Trabajo | plan de trabajo al 100 100 enviado por el
para disminuir las | ano t /N total de Director
horas de etapas Regional al
interrupcion de programadas en Superintende
suministro en el | el plan de nte, gue de
usuario final. trabajo)*100 cuenta del
Seguimiento,
medicion y
evaluacion
del
desempeno
del plan de
trabajo de la
continuidad

del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza
Mayor.

Etapa ano 3.
Informe

| enviado por el

Director |

Direccién: Av Libertador Bernardo O'Higgins N” 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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sus 3
componentes:
Interna,
Externa y ‘

| Fuerza
1' _ ] ) | Mayor. - ‘

Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las
empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas cumplan con estandares
definidos en la normativa vigente.

Ponderacion: 25%

, Meta / ~ Meta/ | Meta/ ‘
Nlon-!bre del Forr'nula de Ponderador | Ponderador | Ponderador Me_d_los fje Sul?ug e
ndicador Calculo ARG 1 ARG 2 AfD 3 Verificacion Basicos
 Formulacion | (N° de etapas N/A~ |[N/A |[50% [15% [100 [15% [Etapaano?2: |No aplica
ejecutadas del (1/2)* % Informe
: ) 100 (2/2) enviado por el
Implementa | plan de trabajo al *100 Director
cion y ano t /N° total de Regional al
Seguimiento | etapas Superintendent
del Plan de | programadas en &gﬁgddz -
Trabaljo (gr} el plaln de implementaci
coordinacion | trabajo)*100 di
con el seguimiento
Departamen y evaluacion
to Técnico delbpl_an de
" trabajo para
de Sistemas el ano 2, del
8 . plan nacional |
Combustible para
s DTSC) monitorear la
para Calidad del
monitorear gas gue
la Calidad distribuyen y
comercializan
dg'. pasgys las empresas
distribuyen y de gas
comercializa licuado de
n las petroleo y/o
empresas gas de req a
de gas sSus usuarios,
; e incorporar
'.icua’do, de propuestas
petroleo y/o de mejoras.
gas de red
a sus Etapa ano 3. |
usuarios. Informe
enviado por el
Director
1 Regional al
Superintendent
S e, que de .
Direccién: Av Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465 torre 3, local 10, Santiago. Chile
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cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para
monitorear la
Calidad gas
que
distribuyen y
comercializan
las empresas
de gas
licuado de
petréleo y/o
gas dered a
sus usuarios,
e incorporar

propuestas
_ de mejoras. |
Formulacién | (N° etapas N/A N/A | 50% | 10% |100 Etapa ano 2: | No aplica
i ejecutadas del (1/2)* % Informe
Implementa | plan de trabajo al s ?”2} enviado  por
cion y ano t/N° total de 100 & Diractor
o Regional  al
Seguimiento | etapas Superintende
del plan de | programadas en nte, que de
trabajo el plan) * 100 cuenta de la
coordinado implementaci
con DTCL, on,
para el seguimientp
y evaluacion
Momtorgo del plan de
de la calidad [rabajo para
de los el ano 2, del
combustible plan nacional
s liquidos para.[ |
Lt monitorear la
distribuidos Calidad  del
y . combustible
expendidos liquido
alos distribuido vy
usuarios. expendido a

los usuarios,
e incorporar
|propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por
el Director
Regional al
Superintende
|nte, que de
|cuenta de la
implementaci
on,
seguimiento
y evaluacion
del plan de
trabajo para
el ano 3, del
plan nacional
para

Direccian: Av Libertador Barnards O'Higgins N" 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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monitorear la
Calidad del
combustible
liquido
distribuido vy
expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas
de mejoras.

Ponderacion: 25%

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las
emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto regulador-medidor y en las
valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

Meta / Meta /
Nombre del Formula de
: . Ponderador | Ponderador
_ Indicador Calculo Afio 1 " Afio 2
Formulacion, | (N° de elapas N/A N/A 50% |’ 259%,
implementaci | ejecutadas del plan (172)*

ony

| sequimiento
de un plan de
trabajo para
fiscalizar las
emergencias
de los
consumidores
y la industria
del gas,
respecto de
los dalos,
escenario
base e
informacion
del ano 2015.

de trabajo al ano t
/N total de etapas
programadas en el
plan de
trabajo)*100

100

 Meta/
Ponderador
_Ano 3

Verificacion

Medios de

Supuestos
Basicos

100 | 25%
%

(2/2)
*100

Etapa ano 2:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementacio
n, seguimiento
y evaluacion
del plan de
Irabajo para el
ano 2, del plan
nacional para
la disminucion
de las
emergencias
en la industria
de los
combustibles,
e
incorporacion
de propuestas
de mejoras.

Etapa ano 3:
Informe
enviado por el
Director
Regional al
Superintendent
e, que de
cuenta de la
implementacio
n, seguimiento
y  evaluacion
del plan de
trabajo para el
ano 3, del plan
nacional para
la disminucion
de las
emergencias
en la industria
de los
combustibles,
e
incorporacion
de propuestas
de mejoras.

No ap_}ica

Direceién: Av Libertador Bernardo O'Higging N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
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Objetivo 4: Desarrollar la gestion de personas en la Region, a través del lid y i pa
i . eraz
fortalecer la coordinacion de los equipos de trabajo. e parﬂ

Ponderacion: 15%

Nembiadst| Eéim Meta / Meta / Meta / . | . N
Indicador Cél;ll.il?ode Ponderador | Ponderador | Ponderador VMF.‘_dIOS f:le Supu'estos
oo o Afo 1 AfO 2 Ao 3 erificacion Basicos
Realizacion | (N° de actividades | N/A [N}A 100% [15% |100% |15% | Memorandum No Aplica
de . de coordinacion y del Director ¥
actividades retroalimentacion Regional al
de del desempeno Superintendent
coordinacion fcon el equipo de e, adjuntando
y uncionarios/as i
retroalimenta | SEC de la region Tlhll}'naassagmas
cion del efectuadas durante asistencia de la
desempeno | el ano t/N° de realizacion de
con el Equipo | aclividades de las actividades
de coordinacion y de coordinacion
Funcionarios/ | retroalimentacion y
as SEC de la | del desempeno retroalimentaci
Region.' programadas a 6n del
efectuar durante el desempeno
ano 1.) *100 con los
funcionarios/as
SEC de la
I R R region. o

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en
materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Ponderacion: 15%

Meta / Meta / Meta /
N |
Izg:g;%gf F%r;r;;l:laode Ponderador | Ponderador | Ponderador Vﬁ;:{fj't): c‘.jéen Sggug SiDs
Ao 1 Ao 2 Afo 3 icact pasicos
Porcentaje | (N® de Memorandum | MNo Aplica

actividades del N/A N/A | 100% | 15% | 100 | 15% |del Director

de ejecucion
del plan de | plan realizadas % Regional al
comunicacit | en el periodo t/N° Superintende
n, difusion e | total de nte,
informacion | actividades adjuntando el
ciudadana | contenidas en el plan de
regional®, plan para el comunicacion
periodo 1)*100 , difusion e
informacion
ciudadana
Regional, e

Informe con la
evaluacion de
la ejecucion
del plan, junto |
aun
cronograma
de ejecucion |
de las
actividades. 1

entacion del desempeno deberan tener por objetivo comunicar

' 1) Las actividades de coordinacion y retroalim
ntacion de

los lineamientos estratégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual en la impleme
cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y
resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la labor realizada, entre otras acciones relevantes que se
deban informar y/o coordinar de manera regional dentro de la Direccion Regional. Es responsabilidad del
Director Regional establecer el numero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los

validadores respectivos de su ejecucion.

" El plan de comunicacion, difusion e informacién ciudadana Regional, debe contar con los objetivos a
alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para conseguirlos. El informe de eua_luacron debe
indicar la implementacion de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el

principal insumo para la elaboracion del plan del siguiente periodo.

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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2°.- Informese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento vy registro.

Anotese, comuniquese y archivese.
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

| Nombre " Ivan Lillo Silva
. )Y

| Director Regional de la region de Atacama

| Insbitucion | Superintendencia de Electricidad y Combustibles

[' Fecha nombramiento |

11 de Septiembre de 2015

| D_eipfr\denma directa del earga ' Superintendente de Electricidad y Combustibles

| P'eriod;_aémdése‘rﬁbeﬁo del cargo | 11 de Septiembre 2015 — 11 de Septiembre de 2018

| Fecha evaluacién ler afio de |
| gestion 11 de Septiembre de 2016
| Fecha evaluacion 2do afo de |

gestion ' 11 de Septiembre de 2017
. Fecha evaluacion final 11 de Septiembre de 2018
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO ' »
En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su periodo de gestion. Se
especifican las metas por afio de gestion.

Afo de gestién: (11/Septiembre/2015) al (11/Septiembre/2018)

"_6Bjé_ti_uo 1: Fiscalizar los pléheé de accién de I_a;éfﬁBFéga_é paraml'a disminucion de las ir?t;a_rrubcioneszﬁsufren sus clientes en el
ambito de la electricidad.

=
:
rem—
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

P_onde'rac'i_()n:' 20%

Indicadores
Nombre del Formula de Meta/ Meta/ | Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Calculo  Ponderador = Ponderador = Ponderador
ano 1 afio 2 i afio 3 - : [ e——

Porcentaje de procesos de (N° de procesos de " 70% | 25% NA 'NA | NA NA Memorandum del Director No aplica
fiscalizacion sancionatorios | fiscalizacién . ' Regional a Ig Jefa de Secretaria
cerrados ' en menos de 120 | sancionatorios cerrados i General, adjuntando reparte de
dias, a partir de ' en menos de 120 dias en gestidn anual.
fiscalizaciones directas (en el periodo t / total
terreno). procesos de fiscalizacién

| sancionatorios llevadosa |

| caboy cerrados en el ‘

| periodo t)*100% |
Porcentaje de cumplimiento | (N° de etapas ejecutadas | 33% | 25% NA NA | NA N/A Afo 1: (Etapa 1). Informe No Aplica
de las etapas ejecutadasen | al anot/N° de etapas P (1/3)*1 | enviado a la Jefa del_

la implementacion del | establecidas, para la | 00 | _ departamento Secretaria
Proyecto de Fiscalizacion | implementacion del ' i | : General, que_da cuenta de las
Indirecta en el area Eléctrica. | proyecto)*100 ' i ' comunas priorlza_da's. con mayor
’ | | | afectacion en el indicador SAIDI
. ’ , -. y de los requerimientos de

' Se considera como proceso de fiscalizacion sancionatorio cerrado, aquella fiscalizacién en terreno que dada su criticidad y rechazo, generan una formu[_acién de cargo, y una posterior

sancion. Los plazos son considerados desde la fecha de rechazo de la fiscalizacion técnico terreno (TT) realizada, hasta la fecha de despacho de la resoiucion_que sanciona a la gnta_cfad y/o

persona fiscalizada. Los procesos de fiscalizacion que concluyen con una instruccién, absolucién, u otra resolucion distinta a una sancién, no se encuentran considerados dentro del indicador.
Las etapas que contempla la implementacién del Proyecto de Fiscalizacion Indirecta en el 4rea Eléctrica:

Etapa 1 (Periodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagnéstico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de

fiscalizacién, que debera ser congruente con el Plan de Fiscalizacién Indirecta generado por la Division Electricidad de SEC Central. ‘

- Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacidn y seguimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periada 3): Informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicion de propuestas de mejoras a partir de los
resultados obtenidos.




C

(0"385 MWW | ZE0003 008 J6IUS0 (129 1 G015 951 (2-96) By 3l / oBenues | € 8.0} ‘0. 18201 697} oN SUBBIK.0 OpiBuIag Jopeaan AY -

* Planes de Accion realizados en
el periodo, en el marco de la
Fiscalizacion Indirecta.

Y COMBUSTIBLES

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Formulacién y ejecucionde  (N° de etapas ejecutadas | NJA | NA | 50%  20% | 100% | 20% - | NoAplica
un Plan de Trabajo para del plan de trabajo al afio t (1/2)* (2/2)* Etapa ano 2: Informe enviado por

disminuir las horas de IN® total de etapas 100 100 el Director Regional al

interrupcién de suministro en | programadas en el plan Superintendente, que de cuenta

el usuario final. de trabajo)*100 del Seguimiento, medicion y

evaluacion del desempeno del
plan de trabajo de la continuidad
| del suministro del mercado
i eléctrico, en sus 3 componentes:
_ | : | Interna, Externa y Fuerza Mayor,
! en coordinacién con la politica
' institucional.

Etapa ano 3: Informe enviado por
el Director Regional al
Superintendente, que de cuenta
del establecimiento de mejoras y
acciones preventivas respecto de
la continuidad del suministro del

_ | mercado eléctrico, en sus 3
f i componentes: Interna, Externa y
' Fuerza Mayor, en coordinacién
con la palitica institucional.
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z
€ | Nombredel  Férmulade |  Meta |  Meta/ Meta/ . " Medios de Verificacién Supuestos
Indicador Calculo Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3
- Porcentajede  (N°deetapas | 33% | 25% | NA | NA | NA | NA Ao 1: (Etapa 1). Informe enviado a la Jefa del departamento | No Aplica
cumplimientode  gjecutadas al (1/3)* | Secretaria General, que da cuenta del Diagndstico del modelo de
_ las etapas afo t/N° de 100 i ! gestién y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
ejecutadas en la ata | fiscallzacis
; : pas , scalizacion.
implementacién del . [
Proyecto de establecidas, i
Fiscalizacién para la
Indirecta en el &rea = implementacion i
de Combustibles. > del
proyecto)*100 |
| |
Formulacién, | (N°deetapas | N/A | NA | 50% | 15% | 100% | 15% | Etapa afo 2 Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, | NoApica
Implementacion ejecutadas ' (1/2)* | (2/2)* | que de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del
y Seguimiento del plan de 100 100 ' plan de trabajo para el afo 2, del plan nacional para monitorear la

del Flan de
Trabajo (en

coordinacién con | etapas , ’

el Departamento programadas | | | . Etapa afio 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente,
Técnico de en el plan de | ' ' que de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del
Sistemas de trabajo)*100 | | | plan de trabajo para el ario 3, del plan nacional para monitorear la
ot . |, | (_Ja'.idad gas que distri}buyen yd comgrcia'.izan las empresas de g;?;
DTSC) para | i licuado de petroleo y/o gas de red a sus usuarios, e incorpo

trabajo al ano
t/N° fotal de

Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las empresas de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad que estas
cumplan con estandares definidos en la normativa vigente.

{0985 WM | ZE£0008 00G 11a1L80 183 / §0LS 66/ (2-G5) X} / ayD / obeques | ¢ aual 'O} 0] 'G8YL oN SuBBiH.0 opseusag Jopead] ny

| , ' Calidad del gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas
| | licuado de petroleo y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar
propuestas de mejoras.

3 . - " . .8 . ‘ -
Las etapas que contempla la implementacion del Proyecto de Fiscalizacion Indirecta en el area de Combustibles son;

Etapa 1 (Periodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagndstico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
fiscalizacion.

. Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacion y sequimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3): Informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicién de propuestas de mejoras a partir de los
resultados obtenidos.
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< = =2
S moniorear a [ propuestas de mejoras.
G,  Calidad del gas
@3 quedistribuyen y
I l gg comercializan las
§§ empresas de gas
5> licuado, de
' £ petroleo y/o gas
5 de red a sus
usuarios.
Formulacion, (N°etapas ~ N/A | N/A [ 50% | 10% | 100% | 10% | Etapa ano 2: Informe enviado por el Director Regional al |
Implementacion  ejecutadas QU (272 | Superintendente, que de cuenta de la implementacion, seguimiento y
y Seguimiento del plan de | 100 { 10 | evaluacién del plan de trabajo para el afio 2, del plan nacional para
del plan de trabajo al ano _} : monitorearlla Cal_idad del combustible liquido _dlstribuldo y expendido
trabajo YN° total de | | a los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.
coordinado con  etapas - | | Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al
DTCL, parael programadas | | Superintendente, que de cuenta de la implementacién, seguimiento y
 Monitoreodela  en el plan) * . : evaluacién del plan de trabajo para el ano 3, del plan nacional para
calidad de los 100 | . | monitorear la Calidad del combustible liquido distribuido y expendido
combustibles { ! ' . a los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras. .
liguidos _ ; . i
distribuidos y j ’ : |
expendidos a | | . '
los usuarios. | ; : i - :i




Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto
regulador-medidor y en las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

Ponderacién: 25%

Nombre del
Indicador

Formulacién,
implementacion y
seguimiento de
un plan de
trabajo para
fiscalizar las
emergencias de
los consumidores
y la industria del
gas, respecto de
los datos,
escenario base e
informacion del
ano 2015.

~ Férmulade

Calculo

" (N° de etapas

ejecutadas

- del plan de
| trabajo al afio
1 /N° total de

etapas
programadas
en el plan de
trabajo)*100

~ Meta/

Ponderador
ano 1

NA

Meta/
Ponderador
ano 2

50%
(1/2)*
100

2%

Indicadores
T Meta/ o Medios de Verificacion o
Ponderador
ano 3
100% | 25% | Etapa afo 2: Informe enviado por el Director Regi}ﬁa[ al Superintendente, que
(2/2)* de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo
100 | para el ano 2, del plan nacional para la disminucion de las emergencias en la

| industria de los combustibles, e incorporacion de propuestas de mejoras.

| Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional al Superintendente, que
| de cuenta de la implementacién, seguimiento y evaluacion del plan de trabajo
| para el ano 3, del plan nacional para la disminucion de las emergencias en la
| industria de los combustibles, e incorporacion de propuestas de mejoras.
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Obijetivo 4: Desarrollar la gestion de personas en la Regién, a través del liderazgo y de acciones para fortalecer la coordinacién de los equipos de trabajo.

' Ponderacion: 15%

B

:

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Indicadores
Nombre del Formula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/ j Medios de Verificacion Supuestos
Indicador - Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3

' Realizacion de (N° de actividades de coordinaciony | N/A N/A 100% | 15% | 100% . 15% | Memorandum del Director Regional No Aplica

actividades de i retroalimentacion del desempefic con | al Superiniendente, adjuntando
| coordinacion y el equipo de funcionarios/as SEC de la | | minutas, actas y hojas de asistencia

retroalimentacié | regién efectuadas durante el ano t/N° | | de la realizacion de las actividades
| ndel | de actividades de coordinacion y f de coordinacion y retroalimentacion

desempefio con | retroalimentacién del desempeno ' . | del desemperio con los

el Equipo de | programadas a efectuar durante el afto | ﬁ funcionarios/as SEC de la regidn.
| Funcionarios/as | t.) *100 ! '

SEC de la . '
| Regitn.’ !

* 1) Las actividades de coordinacién y retroalimentacion del desempeno deberan tener por objetivo comunicar los lineamientas estratégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual
en la implementacion de cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y resultados, y entregar retroalimentacion respecto a la

+ labor realizada, entre otras acciones relevantes que se deban informar y/o coordinar de manera regional dentro de la Direccién Regional. Es responsabilidad del Director Regional establecer el
numero de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los validadores respectives de su ejecucion.
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48 Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacién con el uso y normativa vigente en materias de electricidad y combustibles y sus productos.
2% Ponderacién: 15%
£>
l g Indicadores
a Nombre del Férmula de Calculo Meta/ Meta/ ‘Meta/ Medios de Verificacion Supuestos
Indicador Ponderador Ponderador Ponderador
B ano 1 ano 2 ano 3 = I e e——
Porcentaje de (N° de actividades del plan | o r Memoréandum de! Director ' No Aplica
gjecucion del realizadas en el periodo t/N° 100% 25% 100% | 15% 100% 15% Regional al Superintendente,
plan de total de actividades 3 adjuntando el plan de
comunicacion, contenidas en el plan para el | ; comunicacion, difusion e
difusion e periodo t)*100 i § informacion ciudadana Regional,
informacién ‘ e Informe con la evaluacion de la
ciudadana gjecucion del plan, junto a un
regional®. : cronograma de ejecucion de las

actividades.

_ * El plan de comunicacién, difusién e informacion ciudadana Regicnal, debe contar con los objetivos a alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para

conseguirlos. El informe de evaluacion debe indicar la implementacién de dicho plan, y los logros conseguidas en base a su ejecucidn. Este informe es el principal insuma
para la elaboracion del plan del siguiente periodo.
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