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REF: Aprueba modificacion de Convenio de Desempeno
de Alta Direccion Publica de don Osméan Obreque
Sandoval, Director Regional de la Region de Aysén de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

RESOLUCION EXENTA Ne 1 7 1 7 4

SANTIAGO, 31 ENE 2017

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882: Decreto
Supremo N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la
formulacion y funcionamiento de los convenios de desempeno; Resolucion N° 06 de
02.02.2009, de esta Superintendencia, que designa a don Osman Obreque Sandoval,
Director Regional de la Region de Aysén, cargo de Alta Direccién Publica, a contar del
19.01.2009; Resolucion N° 40, del 23 de Abril de 2015, que renueva en su cargo a don
Osman Obreque Sandoval; la ley 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica y
antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1°.- La Resolucion N° 40 de 23.04.2015 que renueva
como alto directivo publico a don Osman Obreque Sandoval, a contar del 19.01.2015.

2°.- La resolucion N° 8.755, de fecha 10 de Junio de
2015, que establece El convenio de desempeno para altos directivos publicos, suscrito
entre don Osman Obreque Sandoval, Director Regional de la Region de Aysen, y don Luis
Avila Bravo,, Superintendente de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

3°.- La necesidad de modificar los compromisos

contraidos para el tercer ano de evaluacion, comprendido en el periodo, 19 de Enero de
2017 al 19 de Enero de 2018, con el objeto de incorporar en la gestion nuevas prioridades

institucionales y gubernamentales.

RES UELMO:

1°.- Apruébese la modificacion del convenio de

Desempeno, suscrito entre don Osmén Obreque Sandoval, Director Regionlal_ de la
Region de Aysén, y don Luis Avila Bravo, Superintendente de Eiectncadag v
Combustibles, en el sentido de sustituir los compromisos contraidos para el tercer periodo

de evaluacion, por los siguientes:

Direccion: Av Libertador Bermnardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10 Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl




=
LS 2
A

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

Gobierna de Chile

—_—— I——

CONVENIO DE DESEMPENO
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I. ANTECEDENTES GENERALES

[Nombre

Osman Obreque Sandoval

Cargo | Director Regional de la region de Aysén ]
| Institucion __| Superintendencia de Electricidad y Combustibles |

Fecha de nombramiento

19deenerode2015

Superintendente de Electricidad y Combustibles
Eg de Enero de 2015 — 19 de Enero de 2018 ]

Dependencia directa del cargo
| Periodo de desempeno del cargo:

Fechas de evaluacion del preséﬁt_e convenio

Primera Evaluacion ~ [Noaplica
Segunda Evaluacion No aplica

| Tercera Evaluacion 19 de Enero de 2018

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.
En esta seccién se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de

gestion.

Objetivo 1: Fiscalizar los planes de accién de las empresas para la disminucion de las
interrupciones que sufren sus clientes en el ambito de la electricidad ol
Ponderacién: 20% ; i~
3 tsta PSS/ Meta/ | Medios de | Supuestos
lcator ' | sk | ponderador | Ponderador | Ponderador verificacion | Basicos
| Ano1 Ano 2 Ano 3 o | ]
| Formulacion y (N° de etapas [ N/A | N/A | N/A | NJA | 100% | 20% | Etapaano3: | No Aplica
ejecucion de un | ejecutadas del (1) Informe
Plan de Trabajo | plan de trabajo al 100 enviado por el
| para disminuir las | ano t /N° tatal de Dirgcto:
| horas de etapas Regional al
interrupcion de programadas en Superintende
suministro en el | el plan de nte, que de
usuario final. trabajo)*100 cuenta del
establecimien
to de mejoras
y acciones
preventivas
respecto de la
continuidad
del suministro
del mercado
eléctrico, en
sus 3
componentes:
Interna,
Externa y
Fuerza
. Mayor. o

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiage, Chile
Atencion Ciudadana: 6008000732 - Dasde Celulares 02-23306444 - www.sec.cl
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: Fortalecer el control

y monitoreo de la calidad del producto entregado

por las

sppe ¥ de Combustibles a sus usuarios, con la finalidad qu
P e estas cumplan
definidos en la normativa vigente. ; q Plan con estandares
Ponderacién: 25%
Nombre del |  Férmula de Meta/ Meta / Meta/ [ . —
lhdicad ) Ponderador | Ponderador | Ponderador | Medios de | Supuestos
L'cifr Calculo : Verificacié 4si
Ao 1 ARO 2 ARo 3 erificacion Basicos
Formulacién (N° de etapas N/A~ [N/A | NA | NA [100 [15% |Etapaano 3: |No aplica
, ejecutadas del % Informe
Implementa | plan de trabajo al (1/1) enviado por el
i E g *100 Director
cion y . ano t /N° total de Regional al
Seguimiento | etapas Superintendent
del Plan de | programadas en e, que de
Trabajo (en | el plan de cuenta de la
coordinacion | trabajo)*100 implementaci
con el L
S seguimiento
(1 o y evaluacion
to Tecnico del plan de
de Sistemas trabajo para
de elano 3, del
Combustible plan nacional
s DTSC) P,
monitorear la
para Calidad gas
monitorear que
la Calidad distribuyen y
del gas que comercializan
distribuyen y Idas empresas
i e gas
comercializa louado de
n las petréleo y/o
empresas gas de red a
de gas sus usuarlos,
licuado, de e incorporar
petroleo y/o propugstas
de mejoras.
gas de red
a sus
usuarios.
'Formulacion | (N° etapas NA | NA| NA | NA [100 | 10% Flfapa afo 3. | No aplica
jecutadas del % miore
! e ? (2/2) enviado por
Implementa | plan de trabajo al 100 ol Birector
cion y ano t/N° total de Regional al
Seguimiento | etapas Superintende
del plan de | programadas en nte, que de
trabajo el plan) * 100 puema de Ig
coordinado gr:]plementa{n
gon DTCL, seéuimiento
para el y evaluacion
Maonitareo del plan de
de la calidad trabajo para
de los el ano 3, del
combustible plan nacional
ol para
S,“qwd?s monitorear la
dlStI’IbUidOS Calldad del
Y combustible
expendidos liquido
alos distribuido vy
usuarios. expendido a
los usuarios,
e incorporar
propuestas
de mejoras. |

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6008000732 - Desde Celulares. 02-23306444 - www.sec.cl
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Ponderacidn: 25%

Objetivo 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las|
emergencias que ocurren en redes de distribucion, en el conjunto regulador-medidor y en la
valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.
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'Las etapas que contempla la implementacion del Proyecto de Fis
Etapa 1 (Perfodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento
madelo de gestion y el plan de trabajo para la etap
Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviade a la Jefa del

seguimiento de! plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3): Informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria Gen

1

proyecto de
fiscalizacion,

Ano 2 (Etapa
2). Informe
enviado a la
Jefa del
departamento
Secretaria
General, que
da cuenta de
la
implementaci
ony
seguimiento
del plan de
trabajo.

' Ano 3 (Etapa
3): Informe

\ enviado a la
| Jefadel

\ departamento

de Secretaria

General, que

da cuenta de

la evaluacion
del plan

’ aplicado y
definicion de

\ propuestas de
mejoras a

k partir de los
] resultados
‘ obtenidos.

plan aplicado y definicion de propuestas de mejoras a paruir de los resultados obtenidos

calizacién Indirecta en el area de Combustibles son.
Secretaria Genesal, que da cuenta del Diagndstico del 'I

a 2 del proyecto de fiscalizacion. .
departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacion y

eral, que da cuenta de la evaluacion del

Direccion: Ay Libertador Bernardo OQ'Higgins N 1465 torre 3 Ir:cahl 10, Santiago; Chile
Atencian Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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|

. | Meta/ Meta/ | Meta/ : - i
Nooncor | el | ponderador| ponderador | ponderador | JISHOS e | Sypuesios
' Ano 1 Ano 2 Ano 3 !
Porcentaje (N° de etapas 33% ‘ 25% |66.7% | 25% | 100 | 25% | Ano 1: (Etapa | No aplica
de ejecutadas al (1/3)* (2/3)* % 1). Infarme T
cumplimient anot/N° de 100 100 (3/3)* enviado a la |
o de las etapas 100 | Jefa del !
etapas establecidas, departamento 11
ejecutadas para la Secretaria {
en la implementacion General, que |
implementac del da cuenta del |
ion del proyecto)*100 Diagnéstico |
Proyecto de del modelo de '
Fiscalizacio gestion y el |
n Indirecta plan de .
en el area trabajo para |
de la etapa 2 del |

A
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Objetivo 4: Desarrollar la gestion de personas en la Region, a través del liderazgo y de acciones para
fortalecer la coordinacién de los equipos de trabajo. ﬂ

Ponderaciéon: 15%

coordinacion

Y
retroalimenta
cion del
desempeno
con el Equipo
de
Funcionarios/

con el equipo de
funcionarios/as
SEC de la region
efectuadas durante
el ano t/N° de
actividades de
coordinacion y
retroalimentacion

Nombre del Férmula de P Mata/ Meta /
Ndicadar Calculo ond_erador Pond_erador

| gy Ano1 Ano 2

Realizacion | (N° de actividades | N/A | N/A | N/A  [N/A |1

de de coordinacion y

actividades retroalimentacion

de del desempeno

Meta /
Ponderador vMe';!_ios fje
 Afo 3 erificacion
100% | 15% | Memorandum
del Director
Regional al

Superintendent
e, adjuntando
minutas, actas
y hojas de
asistencia de la
realizacion de
las actividades
de coordinacion

as SEC de la | del desempeno retroalimentaci
Region.” programadas a on del
efectuar durante el desempeno
anot) *100 con los
! funcionarios/as
SEC de la
| regién.

Supuesto:’
Basicos

| No Aplica

—

Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacion con el uso y normativa vigente en
materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Ponderacion: 15%

|
j

i Meta / Meta / Meta / :
Nombre del | Férmula de Medios de | Supuestos |
Indicador calulo: | oroarotior) Fencersdor _P:”::.‘ﬂ%"‘” Verificacién | Basicos
Porcentaje | (N°de NA [NA T Memorandum | No Aplica r
de ejecucion | actividades del | N/A | N/A | 100 | 15% |del Director
del plan de | plan realizadas \ % Regional al
comunicacio | en el periodo t/N° Superintende
n, difusion e | total de nte, ‘
informacion | actividades \ adjuntandao el
ciudadana | contenidas en el plan de '
regional®. plan para el \ comunicacion ‘
periodo t)*100 , difusion e '
informacion
ciudadana '|
Regional, e

a

1

jos lineamientos estratégicos del Servicio, fomentar
cada iniciativa estratégica, aseg
resultados, y entregar retroalimentacion respecto
deban informar y/o coordinar de manera regiona
Director Regional establecer el numero de reuniones de coor

urar la claridad de las tareas, e

validadores respectivos de su ejecucion.

* £l plan de comunicacion, difusion e informacion ciudadana Regional,
alcanzar duranie el periodo, junto a las actividades a realizar p:
indicar la implementacion de dicho plan, y los logros consegul

principal insumo para la elaboracion del plan del siguiente periodo.

Informe con la
evaluacion de
la ejecucion
del plan, junio
aun
cronograma
de ejecucion
de las

| actividades.

debe contar con los objelivos a
ara consequirlos. El informe de evaluacion debe
dos en base a su ejecucion. Este informe es el

Direccion: Av Liberlador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10. Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares, 02-23306444 - www.sec.cl

Las actividades de coordinacion y retroalimentacion del desempeno deberan tener por objelivo comunicar
la responsabilidad individual en la implementacion de
| rol y responsabilidad frente a las acciones y
a la labor realizada, enlre otras acciones relevantes que se
i dentro de la Direccion Regional. Es responsabilidad del |
dinacion (sea mensual o anual), y contar con los
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‘ y _ N 20 Informese la aprobacion del presente convenio a la
Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

Andtese, comuniquese y archivese.
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Distribucion:

- Direc. Nacional de Servicio Civil
- Gabinete

RERAS \

- Director Regional de la region de Aysén.

- S. de Personal CHRISHA!
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

|f. e e —

' Osman Obreque Sandoval

| Cargo | Director Regional de la region de Aysén
 Institucion ' Superintendencia de Electricidad y Combustibles

‘ Fecha nombramiento i 23 de Abril de 2015

! DRgendencia Qivrta del caigs | Superintendente de Electricidad y Combustibles

| Fecha evaluacion ler afio de | -
| gestion | 19 de Enero de 2016

| Fecha evaluacién 2do afio de ll
| gestion | 19 de Enero de 2017

 Fecha evaluacion final | 49 de Enero de 2018




II. COMPROMISO DE DESEMPENO ) y
En esta seccién se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su periodo de gestion. Se
especifican las metas por afio de gestion.

Ao de gestion: (19/Enero/2015) al (19/Enero/2018)

]”ch*jE\}E 1: Fiscalizar l?:s_planes de accion de I_a_sten;bfgia_é ﬁaﬁ- la disminucion de las interrupciones que sufren sus clientes en el
' ambito de la electricidad. - .
' Ponderacién: 200
I - — —— ——— —— I i B
|—“__"_ . Indicadores
| Nombredel  Férmulade | Meta/ | Meta/ | Meta/  Medios de Verificacién Supuestos
' Indicador ' Caiculo | Ponderador | Ponderador Ponderador
‘ afno 1 -. afio 2 ano 3 s NSRS
| Porcentaje de procesos de (N° de procesos de | 70% | 25% | 75% @ 25% N/A | NA Memorandum del Dtreé:tor o No aplica
‘ fiscalizacion sancionatorios | fiscalizacién ': | Regional a la Jefa de ec;le J'a
cerrados ' en menos de 120 sancionatorios cerrados ' General, adjuntando reporte de
| dias, a partir de en menos de 120 dias en gestidn anual.
| fiscalizaciones directas (en | el periodo t / total .
| terreno). . procesos de fiscalizacién i. _
i | sancionatorios llevadosa | -
1 - cabo y cerrados en el ' j ;
*| ' periodo 1*100% | |
' Porcentaje de Subestaciones | (Total de SED analizadas/ | 100% = 25% | 100% @ 25% | N/A | N/A Memorandum d?l Diresctor . No Aplica
de distribucién cuyas fallas | 5 SED con mayor numero | Regional a la Jefa de ecr’f ‘Lﬁa
ocurridas entre maya y | de servicios conectados ; Geng'ral‘ adjuntando reporte de
septiembre del ano anterior, | dbnde la distribucion de :  gestion anual
sean analizadas por la energia eléctrica la realiza ? f
Direccion Regional, respecto | Edelaysén)*100 | | ;
de las 5 SED con mayor '
nimero de servicios | \ '
conectados ddnde la , l
distribucion de energia |
eléctrica la realiza | ! ]
Edelaysén. | .

' Se considera como proceso de fiscalizacion sancionatorio cerrado, aquella fiscalizacién en terreno que dada su criticidad y rechazo, generan una formu.;(lﬁacmn de :a_rg:‘ g :Jan:nzzzt;z y?(;
sancion. Los plazos son considerados desde la fecha de rechazo de la fiscalizacion técnico terreno (TT) realizqqa, hagta la fecha de _c]espacho de la resoluci nlgue :a c(;n n?ro k- !
persona fiscalizada. Los procesos de fiscalizacién que concluyen con una instruccion, absolucion, u otra resolucion distinta a una sancién, no se encuentran considerados de :




Formulacién y ejecucion de
un Plan de Trabajo para
disminuir las horas de
interrupcion de suministro en
el usuario final.

~ (N° de etapas ejecutadas | N/A  NA TONA L ONA

| del plan de trabajo al afo t |
| IN° total de etapas '
| programadas en el plan

de trabajo)*100

| 100% | 20%  Etapaano3: Informe enviado por

(/m* . el Director Regional al

100 Superintendente, que de cuenta
del establecimiento de mejoras y
acciones preventivas respecio de
la continuidad del suministro del

mercado eléctrico, en sus 3
componentes: Interna, Externa y
Fuerza Mayor, en coordinacion

con la politica institucional.




Nombre del = Férmulade Meta/ | Meta)
Indicador Calcule Ponderador Ponderador
ano 1 '| ano 2
Porcentaje de (N° de étapas 33% | 25% | 86.7%  25%
cumplimientode  gjecutadas al (113)* | (23) |
_ las etapas ano t IN° de L | *100
- ejecutadas en a etapas |
implementacion del . | i
Proyecto de establecidas, ! .
Fiscalizacion v (
Indirecta en el area  implementacidn -i -
de Combustibles. °  del | !
. proyecto)*100Q . 7
Formulacion, (N"deetapas | NA | NA | NA | NA
Implementacién | ejecutadas | 3
y Seguimiento del plan de i
del Plan de trabajo al afio [
| Trabajo (en | t/N° total de i
coordinacion con | etapas 2
| el Departamento programadas
| Técnico de enel plan de
| Sistemas de trabajo)*100 |
| Combustibles ’ |,
| DTSC) para t

Objetivo 2: Fortalecer el control y monitoreo de la calidad del producto entregado por las empresas de Combustibles a sus usuarios, con 1a finalidad que estas

cumplan con estandares definidos en la normativa vigente.

Ponderacién: 25%

Indicadores
~ Metay | Medios de Verificacion =
Ponderador |
ano 3 1
i
NA | NA [ ARo 1: (Etapa 1). Informe enviado a la Jefa del departamento
| | Secretaria General, que da cuenta del Diagnostico del modelo de
; gestién y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
| fiscalizacidn.
| Afg 2 (Etapa 2). Informe enviado a la Jefa del departamento
! Secretaria General, que da cuenta de la implementacién y
seguimiento del plan de trabajo.
100% | 15% | Etapa ano 3: Informe enviado por el Director Regional ai Superintenderte,
(1/1) | gque de cuenta de la implementacion, seguimiento y evaluacion del
*100 | plan de trabajo para ! afo 3, del plan nacional para monitorear la

. Calidad gas que distribuyen y comercializan las empresas de gas

licuado de petroleo y/o gas de red a sus usuarios, e incorporar
propuestas de mejoras.

Supuestos

~ No Aplica

- NoAplica

? Las etapas que contempla la implementacion del Proyecto de Fiscalizacian Indirecta en el area de Combustibles son:

Ftap? 1 (_F”eriodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagnostico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
iscalizacion.

Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta de la implementacion y seguimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3): informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicién de propuestas de mejoras a partir de los
resultados obtenidos.




monitorear la
Calidad del gas

' que distribuyen y
comercializan las
empresas de gas
licuado, de
petrdleo y/o gas
de red a sus

| usuarios.

 Implementacién
'y Seguimiento
del plan de
trabajo
coordinado con
DTCL, para el
Manitoreo de la
calidad de los
combustibles
liquidos
distribuidos y

| expendidos a

. los usuarios.

(N° etapas

ejecutadas
del plan de

' trabajo al ario

t/N° total de
etapas
programadas
en el plan) *
100

T NA

' N/A

K

N/A

T

(1/1)
*100

10% |

| Superintendente, que de cuenta de la implementacion, segt_.limiento y
| evaluacion del plan de trabajo para el ano 3, del plan nacional para

monitorear la Calidad de! combustible liquido distribuido y expendido
a los usuarios, e incorporar propuestas de mejoras.




 Objetiva 3: Fiscalizar las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el conjuntoa

{ regulador-medidor y en las vélvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

- Ponderacion: 25%

~ Nombredel
Indicador

| Porcentaje de
cumplimiento

| de |as etapas
gjecutadas en
la
implementacién
del Proyecto
de Fiscalizacion
Indirecta en el
area de
Combustibles, *

 Férmula de
Calculo

(N® de etapas
ejecutadas al
anot/N° de
etapas
establecidas,
para la
implementacién
del
proyecto)*100

Meta/
Ponderador
ano 1

- 33% | 25% | 66.7% | 25%

(1/3)*
100

g

Ponderador
ano 2

(2/3)*
100

|
[
|

[ 100% [25% |
(B3)* |

|

|

Indicadores

T Meta/
Ponderador
ano 3

Medios de Verificacion

Afio 1: (Etapa 1). Informe enviado a la Jefa del departamento

Secretaria General, que da cuenta del Diagndstico del modelo de

gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de
fiscalizacion.

100

Afo 2 (Etapa 2). Informe enviado a la Jefa del departamento
Secretaria General, que da cuenta de la implementacion y
seguimiento del plan de trabajo.

Ano 3 (Etapa 3): Informe enviado a la Jefa del departamento de
Secretarfa General, que da cuenta de la evaluacion del plan
aplicado y definicion de propuestas de mejoras a partir de los
-] r resultados obtenidas.

VLas etapas que contempia la implementacion del Proyecto de Fiscalizacion Indirecta en el rea de Combustibles son:

Etapa 1 (Periodo 1). Informe enviado a la Jefa del departamento Secretaria General, que da cuenta del Diagndstico del modelo de gestion y el plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto de fiscalizacion.

Etapa 2 (Periodo 2). Informe enviado a la Jefa del departamento Secrataria General, que da cuenta de la implementacién y seguimiento del plan de trabajo.

Etapa 3 (Periodo 3)' Informe enviado a la Jefa del departamento de Secretaria General, que da cuenta de la evaluacion del plan aplicado y definicién de propuestas de mejoras a partir de los resultados obtenidos,




~ Nombredel

Indicador

Realizacion de
actividades de
coerdinacion y
retroalimentacié
| ndel
desemperio con
el Equipo de
Funcionarigs/as
SECde la
Regién.*

~ Férmula de Calculo

- (N® de actividades de coordinacion y
refroalimentacion del desempeno con
el equipo de funcionarios/as SEC de la
region efectuadas durante el afio t/N°
de actividades de coordinacién y
retroalimentacién del desempeno
programadas a efectuar durante el afio
t.) *100

|
|

"N/A

|

 Meta)
Ponderador

ano 1
“N/A

~Indicadores
~ Meta/ | Meta)
Ponderador | Ponderador
ano 2 ano 3
NA T NA

[100% [ 15%

Medios de Verificacion ~ Supuestos

Memorandum del Director Regional
al Superintendente, adjuntando
minutas, actas y hojas de asistencia
| de la realizacién de las actividades
de coordinacion y retroalimentacion
del desempeno con los
funcicnarios/as SEC de la regién.

No Aplica -

-1”
en |

Las actividades de ¢
a implementacion d

oord
& cada iniciativa estratégica




 Objetivo 5: Fortalecer e informar a los usuarios en relacion con el uso y normativa vigente en materias de electricidad y combustibles y sus productos.

Ponderacién: 15%

Indicadores

 Nombre del Férmula de Célculo Meta/ ~ Meta) | Meta/ ' Medios de Verificacion Supuestos
| Indicador _ Ponderador Ponderador =~ Ponderador

| ano 1 afo 2 ano 3 | e
| Porcentaje de (N° de actividades del plan [ [ [ [ | Memorandum del Director _ No Aplica
| ejecucion del realizadas en el periodo t/N° 100% 25% 100%. + 25% | 100% 15% | Regional al Superintendente, :

| plan de total de actividades | adjuntando el plan de

| comunicacién,  contenidas en el plan para el | comunicacién, difusion e

| difusion e periodo t)*100 ' | | informacion ciudadana Regional,

| informacién \ ¢ Informe con la evaluacién de la

| ciudadana - .. ejecucion del plan, junto a un

i regional®, , : cronograma de ejecucion de las

L .

i actividades.

* B4 plan de comunicacion, difusion e informacion ciudadana Regional, debe contar con los objetivos a alcanzar durante el periodo, junto a las actividades a realizar para

conseguirlos. El informe de evaluacién debe indicar la implementacion de dicho plan, y los logros conseguidos en base a su ejecucion. Este informe es el principal insumo
para la elaboracion del plan del siguiente periodo.




OSMAN OBREQUE SANDOVAL
Director Regional region de Aysén
Superintendencia de Eiectricidad y
Combustibles

LUIS AVILA BRAVO
Superintendente
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles




