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REF: Aprueba Convenio de Desempeno de Alta Direccion
Publica de don Alejandro Lemus Moreno, Jefe de Division
Ingenieria de Combustibles de la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles.
17170

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N°

"
viL§

| SANTIAGO, 31 ENETOY

' — VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 19.882; Decreto Supremo
N° 1.580 de 2005, del Ministerio de Hacienda, que aprueba y regula la formulacion vy
funcionamiento de los convenios de desempeno; Resolucion TRA 389/116, de fecha 16.12.2016,
que designa a Don Alejandro Lemus Moreno como cargo de Alta Direcciéon Puablica, a contar del
01 de Julio de 2016; la ley 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles;
Resolucion N° 1600 de 2008, de la Contraloria General de la Republica y antecedentes
adjuntos.

CONSIDERANDO:

1°.- La Resolucion TRA 389/116, de fecha 16.12.2016, que
nombra como Jefe de Division Ingenieria de Combustibles, a contar del 01.07.2016, a don
Alejandro Lemus Moreno.

2°.- El articulo N°9 del decreto N° 1.580, de 2006, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba el reglamento que regula la formulacion y funcionamiento de los
Convenios de desempeno para los Altos Directivos Publicos, que establece que una vez suscrito
el convenio, la autoridad correspondiente dictara la resolucion que lo apruebe, debiendo enviar
copia de éste a la Direccion Nacional del Servicio Civil para su respectivo registro, dentro del
plazo de 10 dias.

RESUELVO:

1°.- Apruébese el convenio de Desempeno, suscrito entre don
Alejandro Lemus Moreno, Jefe Division Ingenieria de Combustibles y don Luis Avila Bravo,
Superintendente de Electricidad y Combustibles, por el periodo comprendido entre el 01.07.2016
al 01.07.2019.

Direccian: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N” 1465, torre 3, Iocal 10, Santiage, Chile.
Atencidn Ciudadana: 6006000732 - Oesde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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CONVENIO DE DESEMPENO ]

I. ANTECEDENTES GENERALES —

Nombre Alejandro Lemus Moreno

Cago |JefeDivision de Ingenieria e Combustibles
Institucion ~ |Superintendencia de Electricidad y Combustibles |
Fecha de nombramiento 01 de julio de 2016

| Dependencia directa del cargo Superintendente de Electricidad y Combustibles

E’eriod_o_de desempeno del cargo: 01 de julio de 2016 al 01 de julio de 2019

Fechas de evaluacion del ;:»_resenfe convenio

| Primera Evaluacion 01 de Julio de 2017

Segunda Evaluacion _ 01 de Julio de 2018
| Tercera Evaluacion _ 01 de Julio de 2019

Il. CONVENIO DE DESEMPENO.
En esta seccion se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el
Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican las metas por ano de gestién.

Ano de gestion: (01/Julio/2016) al (01/Julio/2019)

Objetivo 1: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion a través del mejoramiento continuo de los
procesos internos, incorporando tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los
lineamientos estratégicos institucionales y gubernamentales.

Ponderacion: 30%

. Meta / Meta / Meta / ; i Supuest
le"'jnigg':’gfl Fo(;g::;llja:ode Ponderador | Ponderador | Ponderador V’:ﬁ?i':;c?:n os |

i _ | Anot Ano2 | Amo3 | = " " | Basicos
Formulacion y (N° de etapas 33% | 156% | 66.7% | 15% 15% | Memorandum y (D)
ejecucion de un | ejecutadas del (1/3) (2/3) 100% reporte adjunto

Plan de Trabajo | plan de trabajo al | *100 *100 (3/3) de gestion

para reducir los | ano t /N° total de (A) (B) *100 anual, del Jefe

tiempos en los etapas (C) Division

procesos de programadas en Ingenieria de

fiscalizacion el plan de Combustibles al
sancionalorios trabajo)*100 Superintendente

Ejecucién de un | (N° de etapas 33% 15% | 66.7% | 15% | 100% 15% | Memorandum y (D)
plan de trabajo ejecutadas del (1/3) (2/3) | (3/3) reporle adjunto

para la plan de trabajo al | *100 *100 *100 de gestion

Implementacién | afio t /N° total de (E) (F) anual, del Jefe

de un Cuadro de | etapas (G) Division

Mando Integral programadas en Ingenieria de

(CMI), en la el plan de Combustibles al

Division de trabajo)*100 Superintendente

Ingenierfa en
| Combustibles. L | - - _i

(A) Etapa ano 1: Medicion de siluacion base y diagnéstico, con formulacion de un informe/presentacion y

formulacion de un plan de trabajo

(B) Etapa ano 2: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el sequndo ano

(C) Etapa afo 3: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el lercer ano y
evaluacién del plan de trabajo

(D)  El cumplimiento esta sujeto a la planificacion anual de Division Ingenieria de Combustibles. Cabe senalar, que
la planificacién podria ser afectada por faclores externos, principalmente derivados de las prioridades

ministeriales y gubernamentales

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N® 1465 torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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afo 1: Disefo e Implementacién de un cuadro de mando integral para la Division de Ingenieria en

bustibles.
(F) FEtapa ano 2: Seguimiento del CMI corrigiendo las desviaciones e implementado las mejoras y acciones

necesarias en los objetivos medidos que se encuentren desviados
(G) Etapa ano 3: Evaluacion del CMi y determinacion de {as mejoras asociadas a su creacion.

Gobierno de Chile

Objetivo 2: Disminuir las emergencias en la industria de los combustibles, con foco en Ias}
emergencias que ocurren en redes de distribuciéon, en el conjunto reguiador-medidor y en
las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el afio 2015.

Ponderacion: 20%

= : :
Nombre del Formula de Meta/ Mata/ i Meta Medios de Supuest
Indlcador Célculo Ponderador Pond.erador Ponderador \artflenslin ~os
~Ano 1 Ano 2 Ano 3 . . | Basicos
Disminuir, (N° de -4% 20% -8% 20% | -12% | 20% |Memorandum y (D)
respecto de los emergencias ano (H) (H) (H) reporte adjunto
datos, escenario |t —N° de gestion
base e emergencias ano anual, del Jefe
informacion del | 2015)/ (N® Division
ano 2015, las emergencias ano Ingenieria de
Emergencias de | 2015)*100 Combustibles al |
los consumidores Superintendente
y la industria de|

gas !

(H) Se considera las emergencias de los segmentos gas de red (gas natural), gas de red (GLP), granel GLP y
envasado GLP, asumiendo el nivel de accidentes del afo 2015, la cantidad de clientes de ese afio y una
reportabilidad de las empresas de todas las emergencias ocurridas

Objetivo 3: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de la calidad de Servicio y
Producto que las empresas de combustibles entregan a sus clientes y usuarios.

Ponderacion: 30%

| i T
Nombre del Férmula de p Mata)/ Meta,/ Meta Medios de Supuest
Indicador Calculo ondersdor Fondarador| Pondarsioe | eyiisacion. .2
| Ano 1 Ano2 | Ano3 Basicos
Implementacion y | (N° de etapas 33%—T 15% | 66.7% | 15% | 100% | 15% | Memorandum y (O)
seguimiento del | ejecufadas del (1/3) (2/3) (3/3) reporte adjunto
Plan de trabajo plan de trabajo al | *100 *100 *100 de gestion
para implementar | ano t /N total de (1) (J) (K) anual, del Jefe
el Proyecto de etapas Division
Fiscalizacion programadas en Ingenieria de
Indirecta de la el plan de Combustibles al
Calidad de trabajo)*100 Superintendente
Servicio. -
Implementacian y | (N° de etapas 33% 15% | 66.7% | 15% | 100% | 15% | Memorandum y (O)
seguimiento del | ejecutadas del (1/3) (2/3) (3/3) reporte adjunto
Plan de trabajo plan de trabajo al | *100 *100 *100 de gestion
para implementar | ano t /N° total de (L) (M) (N) anual, del Jefe
el Proyecto de etapas Division
Fiscalizacién programadas en Ingenieria de
Indirecta de la el plan de Combustibles al
Calidad de trabajo)*100 Superintendente
Producto. | _ |

() Etapa ano 1: Medicion de situacion base y diagnéstico, con formulacion de un informe/presentacion y
formulacion de un plan de trabajo

(J) Etapa ano 2: Seguimienio del plan de frabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el segundo ano

(K) Etapa ano 3: Seguimiento del plan de lrabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el tercer ano y

evaluacion del plan de trabajo
(L) Etapa afo 1: Medicién de situacion base y diagnéstico, con formulacién de un informe/presentacion y

formulacion de un plan de trabajo )
(M) Etapa ano 2: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el segundo ano
(N) Etapa ano 3: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el tercer ano y

evaluacion del plan de lrabajo i
(O) El cumplimiento esta sujeto a la planificacion anual de Division Ingenieria de Combustibles. Cabe senalar, que

la planificacion podria ser afectada por factores externos, principalmente derivados de las prioridades
ministeriales y gubernamentales,

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465, larre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencion Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares. 02-23306444 - www.sec.cl
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MO . Desarrollar la gestion de personas en la Division, a través del liderazgo y de acciones
para fortalecer la coordinacion de los equipos de trabajo.
Ponderacion: 20% b B ]
, Meta / Meta / Meta / ) | Supuest
e Ano 1 Ano 2 Ano 3 Basicos
Porcentaje de | (N° de 100 | 20% | 100% | 20% | 100 | 20% |Memorandum No
ejecucion de reuniones de % % del Jefe de la Aplica
las actividades | coordinacion de Division
de coordinacion | los equipos de Ingenieria en
de los equipos |trabajo de la Combustibles
de trabajo de la | DIC efectuadas al
Division durante el ano t Superintendent
Ingenieria en / N de e, adjuntando
Combustibles | reuniones de el programa de
pIC." coordinacion de actividades a
los equipos de realizar durante
trabajo de la el ano t, junto
DIC con las actas
planificadas a y/o las hojas de
efectuar en el asistencia de
ano t)*100 los
funcionarios/as
SEC a las
reuniones de
Coordinacion
de los equipos |
l de trabajo. |
2°- Inférmese la aprobacion del presente convenio a la

Direccion Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y registro.
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LUIS AVILA BRA
SUPERINTENDENTE DE ELECTRICI

- Direc. Nacnonal de Servicio C
- Gabinete

- Secretaria General

- Division Ingenieria Combuslibles
- 8. de Personal

- Of Partes

-Acc/ 1451989

1} Las reuniones de coordinacion deberan tener por objetivo comunicar los lineamientos estratégicos del Servicio,
fomentar la responsabilidad individual en la implementacion de cada iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las
tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y resultados, entre otras acciones relevantes que se deban
informar y/o coordinar. Es responsabilidad del Jefe de la Division establecer el nimero de reuniones de coordinacion
(sea mensual o anual), y contar con los validadores respectivos de su ejecucion. 2) El directivo es el responsable de
definir la programacién de las aclividades de coordinacién, y de su realizacién,

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, tarre 3, local 10, Santiago, Chile.
Atencion Ciudadana: 6008000732 - Desde Celulares: 02-23306444 - www.sec.cl
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CONVENIO DE DESEMPENO

I. ANTECEDENTES GENERALES

| Nnrﬁbfe - -.Alejandro Lemus Moreno

i Cargo - . _"Jéfé_t-}i.\;’i.sién de Ingenieria de Combustibles

irInsfit_uciéﬁ o : Subéfinténdencia ag_EIectri-(;i_c.i'a_d_y-_Combus'fibles

| Fecha nombramiento | 01 dejuliouc.j"é 2016 |

| Dependencia diufecta del cargo | Superintendente de Electricidad y Combustibles
Periodo de desempefio del cargo | 01 de julio de 2016 al 01 de julio de 2019

Fecha evaluacion ler ano de gestiéon 01 de Julio de 2017
.. Fecha evaluacion 2do afo de gestion 01 de Julio de 2018
Fecha evaluacion final 01 de Julio de 2019

Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Hiaains N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
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II. COMPROMISO DE DESEMPENO

Ano de gestion: (01/Julio/2016) al (01/Julio/2019)

En esta seccidn se han consignado los compromisos que suscribe el directivo/a con el Superintendente durante su periodo de gestion. Se especifican
las metas por afio de gestion.

Objetivo 1: Fortalecer los mecanismos de fiscalizacién a través del mejoramiento continuo de los procesos internos, incorporando
tecnologias y metodologias de trabajo acordes con los lineamientos estratégicos institucionales y gubernamentales.

Ponderacion: 30%

Nombre del Indicador

| Formulacién y ejecucion de un Plan

de Trabajo para reducir los tiempos
en los procesos de fiscalizacion
| sancionatorios

Ejecucion de un plan de trabajo

| para la Implementacion de un

| Cuadro de Mando Integral (CMI),
en la Divisién de Ingenieria en
Combustibles.

Formula de Calculo

~ (N° de etapas ejecutadas del |

plan de trabajo al ano t /N°
total de etapas programadas
en el plan de trabajo)*100

(N° de etapas ejecutadas del
plan de trabajo al ano t /N°

. total de etapas programadas

en el plan de trabajo)*100

Indicadores
| Meta/ . Meta/ Meta/
i Ponderador | Ponderador Ponderador
, ano 1 ano 2 afo 3
3% | 15% | 667% | 15% 100% | 15%
L (1) | @3 | (313)
[ *100 *100 | *100
(A) | (B) (®)]
|
[ 33% 15% | 66.7% | 15% | 100% 15%
(1/3) (2/3) (3/3)
*100 | *100 (F) *100
E) | |
| (G)

Medios de
Verificacion

Memaorandum y reporte
adjunto de gestién anual,
del Jefe Divisién Ingenieria
de Combustibles al
Superintendente

Memorandum y reporte
adjunto de gestion anual,
del Jefe Division Ingenieria
de Combustibles al
Superintendente

Supuestos

(D)

(A) Etapa ano 1: Medicién de situacién base y diagndstico, con formulacion de un informe/presentacion y formulacion de un plan de trabajo

(B) Etapa ano 2: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el sequndo ano

(D)

de las prioridades ministeriales y gubernamentales
(E) Etapa afo 1: Disefio e Implementacion de un cuadro de mando integral para la Divisidn de Ingenierfa en Combustibles.

w

&
o
-]
a

(C) Etapa afio 3: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el tercer ano y evaluacién del plan de trabajo
El cumplimiento esta sujeto a la planificacion anual de Division Ingenieria de Combustibles. Cabe senalar, que la planificacion podria ser afectada por factores externos, principalmente derivados

Etapa ano 2: Seguimiento del CMI corrigiendo las desviaciones e implementado las mejoras y acciones necesarias en los objetivos medidos que se encuentren desviados
Etapa ano 3: Evaluacion del CMI y determinacion de las mejoras asociadas a su creacién

Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1485, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
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Objetivo 2: Disminuir Jas emergencias en la industria de los combustibles, con foco en las emergencias que ocurren en redes de distribucién, en el
| conjunto regulador-medidor y en las valvulas de cilindros de gas, respecto de los datos obtenidos el ano 2015.

Ponderacion: 20%

Indicadores

[ Meta/__ ; Meta/ Meta/ Madias de g
Nombre del Indicador Formula de Calculo Ponderador | Ponderador Ponderador i i Supuestos
g - = i Verificacion
a ano 1 | ano 2 ano 3
' Disminuir, respecto de los datos,  (N° de emergenciasanot— |  -4% - 20% | 8% 20% = -12%  20% Memorandum y reporte (D)
escenario base e informacion del N° emergencias ano 2015 ) / (H) ; i (H) (H) adjunto de gestion anual,

ano 2015, las Emergencias de los (N emergencias ano 2015

consumidores y la industria del gas  )*100 de Combustibles al

i | del Jefe Division Ingenieria
i i 3 : Superintendente

(H)  Se considera las emergencias de los segmentos gas de red (gas natural), gas de red (GLP), granel GLP y envasado GLP, asumiendo el nivel de accidentes del ano 2015, la cantidad de clientes
de ese ano y una reportabilidad de las empresas de todas las emergencias ocurridas

Direccién: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
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Oﬁljetivo 3: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de la calidad de Servicio Y 'Produc_l:.o"que las empresas de combustibles
entregan a sus clientes y usuarios
Ponderacion: 30%
Indicadores
. Meta/_ _ ?‘le_ta/ Meta/ fludiusida
Nombre del Indicador Formula de Calculo | Ponderador Ponderador Ponderador Verificacié Supuestos
2. 5 = erificacion
| ano 1 ano 2 ano 3 :
Implementacion y seguimiento del | (N° de etapas ejecutadas del | 33% | 15% | 66.7%  15% | 100% 15% | Memorandum y reporte ' (0)
Plan de trabajo para implementarel  plan de trabajo al afo t /N® ' (1/3) | (213) (3/3) adjunto de gestion anual,
Proyecto de Fiscalizacion Indirecta  total de etapas programadas | *100 | *100 *100 del Jefe Divisién Ingenieria
| de la Calidad de Servicio. en el plan de trabajo)*100 E (1) ! (J) (K) de Combustibles al
' | Superintendente
| Implementacién y seguimiento del (N°® de etapas ejecutadas del | 33% 15% | 66.7%  15%  100%  15%  Memorandum y reporte (0)
Plan de trabajo para implementar el  plan de trabajo al ano t /N° 1 (1/3) (2/3) (3/3) adjunto de gestién anual,
| Proyecto de Fiscalizacion Indirecta total de etapas programadas *100 | *100 *100 del Jefe Division Ingenieria |
. de la Calidad de Producto. en el plan de trabajo)*100 : (L) | (M) (N) de Combustibles al ;
i . | Superintendente |

¥ COMBUSTIBLES

() Etapa ano 1: Medicion de situacion base y diagnastico, con formulacion de un informe/presentacion y formulacion de un plan de trabajo
(J) Etapa ano 2: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el segundo afo

(K) Etapa afno 3: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el tercer ano y evaluacion del plan de trabajo
(L) Etapaano 1: Medicion de situacién base y diagndstico, con formulacion de un informe/presentacién y formulacion de un plan de trabajo
(M) Etapa ano 2: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el segundo afo

(N) Etapa ano 3: Seguimiento del plan de trabajo enfocado a las acciones a ser desarrolladas en el tercer ano y evaluacion del plan de trabajo

(O) El cumplimiento esta sujeto a la planificacién anual de Divisién Ingenieria de Combustibles. Cabe senalar, que la planificacion podria ser afectada por factores externos, principalmente derivados
de las prioridades ministeriales y gubernamentales.

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N* 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile
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 Objetivo 4: Desarrollar la gestién de personas en la Division, a través del liderazgo y de acciones para fortalecer la coordinacién de los equipos
de trabajo.

Ponderacién: 20%

Indicadores
~ Nombre del ~ Férmula de Calculo Meta/ Meta/ Meta/  Medios de Verificacién | Supuestos
Indicador Ponderador Ponderador Ponderador
ano 1 ano 2 ano 3
' Porcentaje de (N° de reuniones de coordinacion | 100% | 20%  100% | 20% | 100%  20% Memorandum del Jefe de " No Aplica

ejecucion de las
actividades de

| de los equipos de trabajo de la la Division Ingenieria en

coordinacién de los

equipos de trabajo de
| la Divisidn Ingenieria

en Combustibles DIC.'

| DIC efectuadas durante el ano t/
| N° de reuniones de coordinacién
| de los equipos de trabajo de la

| DIC planificadas a efectuar en el
| ano t)*100

Combustibles al

Superintendente, 5
adjuntando el programa de |
actividades a realizar '

| durante el afo t, junto con

las actas y/o las hojas de
asistencia de los
funcionarios/as SEC a las
reuniones de Coordinacion |
de los equipos de trabajo.

1465 torre 3 local 10. Santfaan. Chile.

Direccian: Av, Libertador Bernarde O'Hinains N°

Hl Las reuniones de coordinacion deberan tener por objetivo comunicar los lineamientos estratégicos del Servicio, fomentar la responsabilidad individual en la implementacién de
o iniciativa estratégica, asegurar la claridad de las tareas, el rol y responsabilidad frente a las acciones y resultados, entre otras acciones relevantes que se deban informar y/o
mlrdinar. Es responsabilidad del Jefe de la Divisidn establecer el nimerc de reuniones de coordinacion (sea mensual o anual), y contar con los validadores respectivos de su
ucion. 2) El directivo es el responsable de definir la programacién de las actividades de coordinacion, y de su realizacion.




ALEJANDRQ LEMUS MORENO
Jefe Division Ingenieria de Combustibles
Superintendenkia de Electricidad y
Compustibles

AL

LUIS AVILA BRAV()
Superintendente
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles




