71
B C N L\
-5
Legislacion chilena Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
Ti po Nor na : Resol uci 6n 2147 EXENTA
Fecha Publ i caci 6n :28-10- 2011
Fecha Promul gaci 6n :12- 08- 2011
Or gani sno : M NI STERI O DE ENERGA A; SUPERI NTENDENCI A DE ELECTRI Cl DAD Y
COVBUSTI| BLES
Titulo : APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTI Cl PACI ON DE LA

SUPERI NTENDENCI A DE ELECTRI Cl DAD Y COVBUSTI BLES Y DEJA SI N
EFECTO RESOLUCI ON N° 629 EXENTA, DE 2009

Ti po Version : Uni ca De : 28-10-2011

Titul o G udadano :

Inicio Vigencia :28-10- 2011

I d Norma : 1031618

URL chttp://ww | eychile.cl/N?i =1031618&f =2011- 10- 28&p=

APRUEBA NORVA GENERAL DE PARTI Cl PACI ON DE LA SUPERI NTENDENCI A DE ELECTRI Cl DAD Y
COMBUSTI BLES Y DEJA SI N EFECTO RESOLUCI ON N° 629 EXENTA, DE 2009

NOm 2.147 exenta.- Santiago, 12 de agosto de 2011.- Vistos:

Est da. Lo establecido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica del
st ado.

b. Lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 1/19.653 que fijo el texto
r ef undi do, coor di nado Y sistemati zado de la ley N 18.575, Oganica Constituciona
de Bases Cenerales de [a Adninistraci on del Estado, en su articulo 3° y Capitulo
IV, referidos a Participaci on_Ci udadana. o

c. Las potestades que sefial a el decreto ley N 2.224, nodificado por la ley
N° 20.402, del 2009 que crea el Mnisterio de Energia. o ]

d. La ley 18.410 que crea |a Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es,
est abl eci endo sus funciones y anbitos de conpetencia. o ]

~e. La ley N 20.500 referida a Asociaciones y Participaci 6n C udadana en | a
Gesti 6n Publ i ca. ) ) ) ) )

f. H Instructivo Presidencial N 002 de 20 de abril de 2011, referido a
Partici paci on Ciudadana en |la Gestion Publica y deja sin efecto el Instructivo
Presidencial N° 008 de 27 de agosto de 2008. o o ]

. Lo establecido en la Politica para | a Participaci 6n C udadana en el Marco
de | a Corresponsabilidad.
- h, La resolucioén N 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |la
Republ i ca.

Consi der ando:

Primero: Que el 16 de febrero de 2011 se public6 |la |ey N° 20.500 referida a
Asoci aci ones Y Partici paci on G udadana en |a Gestion Pablica, en |a cual se
Epsgrgye | a el aboraci 6n de una Norma de Aplicaci 6n General de Participacion

udadana.

Segundo: Que la referida |ley establece que ministerios y servicios relaci onados
deberan dictar |a Norma dentro de un plazo de seis nmeses contados desde |a fecha de
su publicacién en el Diario Oicial

] Tercero: Que es deber de |a Adnministraci on del Estado transparentar |a
i nfornmaci 6n y reconocer a |l os grupos internmedi os de |a sociedad conforne a |a |ey.

Cuarto: Que la Politica para |la Participaci 6n C udadana en el Marco de |a
Corresponsabi |l i dad establ ece tres ejes centrales que |a sustentan

Quinto: Que, este caracter transversal pernmite al Estado en su conjunto hacer
una contribucion al perfeccionanmento del sistema denocratico del pais nmediante
dLgFrsaS iniciativas tendientes a pronover |a participacion ciudadana en [ a gestion
pabl i ca.

Resuel vo
Apruébase | a siguiente Norma CGeneral de Participacion G udadana de |a

Superi nt endencia de El ectricidad Conbustibles y déjese sin efecto |la resol uci 6n
exenta N° 629, del 1 de abril de 2009.
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"NORMA GENERAL DE PARTI Cl PACI ON Cl UDADANA DE LA SEC'

Titulo |

Di sposi ci ones general es

Articulo 1°.- La presente nornma general de participaci 6n ciudadana de |a
Superintendencia de Electricidad y Conbustibles, en adelante tanmbi én SEC, regula |la
forma en que |as personas y |as organizaciones de |a sociedad civil puedan incidir en
el desarrollo de las politicas publicas que son de su conpetencia.

Articulo 2°: La incorporaci6n de |la Participaci 6n G udadana en |a gesti6n
pablica de |a Superintendencia de Electricidad y Conbustibles se fundanmenta en | os
Obj etivos Estratégi cos definidos por S.E, el Presidente de |la Republica, a través
del nuneral 2° del Instructivo Presidencial N 002, de fecha 20.04. 2011

a) Fortal ecer | as organi zaci ones de | a sociedad civil, pronoviendo una cultura de
corresponsabi | i dad, entendida cono el conproni so nutuo que se establece entre e
Estado y | a ciudadania para perfeccionar en conjunto |las politicas y servicios
Bubllcos a fin de nejorar |la calidad de vida de |as personas. )

). Pronover y orientar |as acciones de participaci on ciudadana hacia el
nejoramento de la eficacia, eficiencia y efectividad de |las politicas_ publicas.

C) Mejorar y fortalecer |os canales y espacios de infornmaci 6n y opinion de |la

¢l udadani a.

d) Pronmover el control ciudadano de |as acciones desarrolladas por todos |os
organi snos publ i cos.

Articulo 3°: Se aplicara a | a Superintendencia de Electricidad y
Conbusti bl es, sin perjuicio de lo cual, la SEC podréa trabajar col aborativanente en
mat eri as de partici paci 6n ciudadana con el Mnisterio de Energia o con cual qui era
de sus servicios rel acionados, cuando la autoridad | o estinme conveniente y previo
acuerdo de |l as partes, dejandose constancia de ello en un acto adm nistrativo.

) Articulo 4°: La presente Norma General de Participaci 6n C udadana entra en
vigencia a partir del 16 de agosto de 2011 y deja sin efecto |a Norma General de
Partici paci on C udadana anterior, aprobada nediante resoluci on exenta N° 629, de
fecha 1 de abril de 2009 de | a SEC

Articulo 5°: La Superintendencia de Electricidad y Conbustibles considera conp
base fundanental en su rma General de Participaci 6n T udadana el principio de
vol untari edad, el cual postula que todos aquellos que se incorporan a la
partici paci 6n conp proceso | o haréan por propio interés y de nanera voluntaria. Lo
anterior dado que |la participacion involuntaria no garantiza el conpromi so de | os
partici pantes, de nanera que el sentido de esta iniciativa se ve vul nerado

Titulo |1

Nor mas especi al es de | os necani snos de Partici paci 6n Ci udadana

Articulo 6°: Los nmecanisnmos de participaci 6n ciudadana constituyen procesos
de corresponsabilidad conformados por un numero variable de etapas que obedecen a
defini ci ones publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion
procedi mi entos de trabajo y periodicidad de funcionaniento. Su vigencia y nunero de
Part|0|pantes se determ naran de acuerdo a | os objetivos, recursos disponibles y a
a voluntad politica que |os constituye.

Articulo 7°: Son necani snos de partici paci 6n ciudadana de | a SEC.

1.- La Cuenta Publica Participativa.
2.- Consejo de la Sociedad Cvil
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3.- Consultas Ci udadanas.
4.- Acceso a Informaci 6n Rel evant e.

De | a Cuenta PuUblica

~ Articulo 8°: La autoridad méxi ma del Servicio, realizard durante el cuarto
trinestre de cada afio un proceso de Cuenta Publica Participativa, la que podréa
concretarse en nodalidad virtual a través de | a pagi na web del Servicio, en
nodal i dad presencial, o en anbas nodal i dades conjuntanmente, dependi endo de | os
recursos di sponibles y |as condiciones particul ares propias de |as funciones y
conmpet enci as del Servicio, que se enfrenten en cada oportuni dad.

~ Articulo 9°: Indistintanente de | a nodalidad escogida, el procedinento
apl i cado deber& asegurar una exposicion clara y pedagdgica de |os resultados de |a
gesti 6n institucional; que se inplenentaran | os mecani snos para recoger |as
opi ni ones, observaciones y sugerencias de | os ciudadanos; y, que se tendra e
caracter de desconcentrada a través de |la publicaci 6n que se concretara en el
sitio web del Servicio, para efectos que pueda ser consultada desde cual quier parte
del territorio nacional

) Articulo 10°: En un plazo maxi nb de 10 dias habiles a partir de |a
di sponi bilidad de |a cuenta publica a travées de | os nedi os ya indi cados, se
habilitara durante 15 dias habiles un acceso web para que |a ciudadania realice
sus consultas con respecto a esta presentaci 6n

Articulo 11°: La SEC dispondra de un plazo nmaxino de 60 dias habiles =
(contados a partir del cierre del periodo de consulta) para poner a disposicion de
publico | as respuestas a |las consultas realizadas por |a ciudadania, pudiendo
extender este plazo en 10 dias habiles cuando |a autoridad |o estinme conveniente,

i nformando al publico de esa situaci6n a través de |a pagi na web del Servicio.

Articulo 12°: Las respuestas el aboradas por el Servicio con respecto a la
cuenta publica, seran puestas a disposicion de |la ciudadania a traves de la
pagi na web ww. sec.cl de esta Superi ntendenci a.

Del Consejo de |la Sociedad C vi

Articulo 13°: El Servicio contara con un Consejo de |la Sociedad Cvil de
caracter consultivo, que tendréa conp funci 6n aconpanar |os procesos de toma de
decisiones y seguimento de |as politicas publicas inpulsadas y estaré conpuesto
de manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin
fines de lucro que tengan relaci én con | a conpetenci a de esta Superi ntendenci a.

Articulo 14°: La conposici én y funcionam ento de este Consejo quedaré
det ermi nado_nedi ante un acto administrativo enmanado de esta Superintendencia, que
sera posterior a la dictacion de |la presente norma y en un plazo maxi no de 150
dias contados a partir de la citada dictacion. A su vez, sera nateria de este Acto
Adnmi nistrativo |a actualizaci on, nodificacion o reenplazo de |a resoluci 6n exenta
N 1.893 de fecha 16.10.2009, segun |o estime conveniente |a autoridad del Servicio
para el cunplimento de |os requisitos establecidos en la ley N 20.500 pronul gada
en febrero del presente afo.

Consul t as C udadanas

Articulo 15°: La SEC, de oficio o a peticio6n de parte debera sefal ar
aquel l as materias de interés ciudadano en que se requl era conocer |a opinién de |as
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personas, la consulta debera realizarse de manera infornada, pluralistay
representativa

Articulo 16°: Al nmenos una vez al afio, la SEC realizard un || anado a
consul ta ci udadana consi derando sinul t daneanente | as condi ci ones de oficio y
peticion de parte, segin lo establece el articulo 73° de la |ey 20.500. La forna
en que se llevara a cabo este proceso debe garantizar |a posibilidad de participar a
todas | as personas que asi | o deseen

Articulo 17°: Durante un plazo maxi no de 15 dias héabiles, se Ilevara a
cabo el periodo denoni nado "Apertura", el cual consiste en la difusion a través de
I a paglna web www. sec. cl de esta_ Superintendencia, de una propuesta de temas
consi derados rel evantes para solicitar la opinion de | as personas. Dentro de este
m smo periodo, el ciudadano podr& indicar de igual forma un tema que sea de su
interés, que no se encuentre dentro de |o indicado por la institucion y sobre e
cual pudieran realizarse consultas.

Articulo 18°: Durante un plazo maxi no de 10 dias héabiles, se |levaréa a
cabo el periodo denomi nado "Recol ecci 6n", el cual consiste en recolectar |os tenas
presentados en el periodo anterior, conformando una lista con al nenos dos tenas. Se
debe incluir el tema propuesto por el Mnisterio y aquel que més se repita cono
propuesta de | os ciudadanos en el periodo de apertura.

Articulo 19°: Durante un glazo de 10 dias habiles, prorrogables y sujeto a
| a consideraci 6n del Jefe del Servicio (dependi endo del nunero de consultas), se

Il evard a cabo el periodo denomi nado "Consulta G udadana”, el cual consiste en Poner
a disposicio6n de |a ciudadania un acceso web a |a consulta ciudadana, en el cua

| as personas podran realizar sus consultas concordantes con |os tenmas indicados en
el periodo anterior. El acceso se cerrard una vez concluido el plazo.

Articulo 20°: Durante un plazo de 30 dias habiles, extensibles por otros 10
dias habiles, se Ilevara a cabo el periodo denonm nado "Consol i daci 6n i
Respuesta", el cual consiste en recoger |as consultas hechas por |a ciudadania a
través del acceso inplenmentado, elaborar |as respuestas correspondi entes a cada una
de estas consultas y ponerlas a disposicién del publico a través del misno |ink de
acceso a través del cual fueron fornul adas di chas consultas.

Articulo 21°: Todas |as nodificaciones de plazo o cual qui er camnbi o que se
realice a este nmecani sno de participaci on durante su inplenentaci 6n, seran
debi danente notificadas a | a ciudadania a través de |a pagi na web ww. sec. cl

Acceso a |l a Informaci 6n Rel evante

Articulo 22°: La Superintendencia de Electricidad y Conbustibles pondré en
conoci m ento publico informaci 6n rel evante acerca de sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos asegurando que esta sea oportuna, conpletay
anpl'i anent e accesi bl e.

Articulo 23°: Para dar cunplimento a | o expuesto en el articulo anterior, la
SEC di spone de dos (2) instrunentos de acceso. El prinero corresponde a | o sefial ado
en la Ley N° 20.285 sobre acceso a la infornaci 6n publica, que pernmite el acceso a
la informaci 6n rel evante a través del sitio www sec.cl, banner Gobierno ]
Transparente; y de nanera presencial, mediante solicitud directa en cual quiera de
nuestras oficinas regionales y oficina de atenci 6n usuarios en | a Regi 6n
Metropolitana, |lenando el formulario respectivo.

El segundo instrunento corresponde al acceso a |la infornaci 6n de todas aquel |l as
mat eri as que no_cunplan con | 0s requi sitos establ ecidos para constituir una solicitud
de acceso a |la informacion bajo | os estandares de la |ey N 20,285, pero pueden
tener el caracter de infornmacion relevante cono consultas técnicas E normativas, y
consul tas rel aci onadas con procesos que |leve | a Superintendencia. Esta informaci on
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puede ser solicitada a la SEC a través del correo el ectroéni co contactodau@ec. cl
con acceso directo en |a pagina web www. sec.cl, o presencial nente en cual quiera de
| as oficinas regionales y el Departanmento de Atenci6on Usuarios de | a Regi on

Met r opol i t ana.

Anot ese, conuni que

not ese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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