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DESI GNA JEFE DE LA UNI DAD DE EXPERI ENCI A DEL CLIENTE Y ASI GNA FUNCI ONES DE CARACTER
DI RECTI VO A PROFESI ONAL QUE | NDI CA

Nom 2.141.- Santiago, 31 de octubre de 2012.- Vistos: El DFl
2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, gye,fgja el texto
ref undi do, coordi nado y sistenatizado de la Ley N° 18.575, gani ca Constituciona
de Bases Generales de la Admi nistraci 6n del Estado; el DFL N 29, de 2005, de
Mnisterio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a
ey N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la ley N° 18. 410, organica de esta
Superintendencia, |o previsto en la Gosa 2 de |a Ley N° 20.557, Presupuesto de
Sector Pablico ano 2012 atingente a la SEC, y la resolucion N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de |a Republica, sobre exenciodn del tranmite de toma de
razon.

DFL N° 1-19.653, de

Consi der ando:

1° La reestructuraci 6n de | os procesos de gesti 6n de reclanps interpuestos
or particulares consumidores y propietarios en cuestiones derivadas de | os cuerpos
egales y re?Ianpntarlos que a esta Superintendencia | e corresponde fiscalizar

~2° Que l'a citada reestructuraci 6n se ha realizado con el propésito de
permitir, entre otras cosas, una gestio6n mas eficiente y efectiva en el flujoy
resolucion final de |os recl anos

Resuel vo

1° Designase a cargo y conp responsable de |a Unidad de Experiencia de
Cliente a don Javier Andrés Assereto Cortés, RUT 14.245.632-K, funcionario a
contrata asinmi|lado al grado 5° del Escal af 6n de Profesionales de |la
Superi ntendencia de El ectricidad y Conbusti bl es, quien dependera directanmente de
esta Superioridad de Servicio.

° En el ejercicio de sus funciones, el profesional individualizado en el punto
anterior estard facultado para firmar por orden del Superintendente, |os siguientes
actos administrativos:

a) Actos o conuni caci ones, escritas o electroénicas, nmediante |as cual es se
confiera traslado a | os afectados por un reclam o recursos resgectivos que de ellos
deriven, en el marco de | o dispuesto en el articulo 3, nanmero 17 de la ley 18.410 y
demés normas rel aci onadas.

b) Actos o comnuni caci ones, escritas o el ectroénicas, por las que se instruya,
ordene o aperciba, requiriendo, dentro de un determ nado plazo, todo tipo de
i nformaci 6n destinada a resolver |os citados reclanps o recursos respectivos que de
el l os deriven

c) Actos mediante | os cuales se resuelvan | os reclanpbs 0 recursos respectivos
que de ellos deriven, presentados a | a Superintendencia en el marco de | o di spuesto
en el articulo 3° nunero 17 de la ley 18.410 y demés nornas rel aci onadas.

~d) Actos nediante | os cual es se conuni que a otros organi snos publicos o
privados, el estado o situaci 6n de un reclam y | as gestiones realizadas.
~e) Actos o conuni caci ones, escritas o electroénicas, nediante |as cual es se
requiera a las enpresas el éctricas y de gas, abstenerse de facturar |os cargos
notivos de un reclanp y no efectuar corte de suministro por estos efectos, en tanto
no resuelva y/o informe sobre el particul ar
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f) Actos administrativos, escritos o electroénicos, nediante |os cual es se
formul en cargos, se absuelva o se 6$I|quen sanci ones consi stentes en anobnest aci ones o
nultas iguales o inferiores a 120 UTM cuando | as personas naturales o juridicas
requeridas incurran en incunplimento de solicitudes de entrega de infornmaci 6n con
notivo de | os reclanps o consultas, conpo asimnmsno, todos aquellos otros actos, de
nera tram taci 6n, escritos o el ectronicos, provenientes del msnmo proceso
sanci onatorio. Tratéandose de |os recursos administrativos o judiciales que se
i nterpongan en contra de actos que inpongan sanciones, regira | o dispuesto en el
resuelvo 1° de | a resol uci 6n exenta 999, del 8 de junio de 2012, publicada en
el Diario Oficial con fecha 22 de junio de 2012.

Actos o conuni caci ones, escritos o electroénicos, nediante | os cual es se dé
respuesta a |as solicitudes de acceso a |la informaci 6n, cono tanbi én aquell os que
nggggen de la resoluci 6n de prorroga contenida en el articulo 14 de la ley
) h) Actos o comnuni caci ones, escritos o electronicos, que requieran |la
i ntervenci én de terceros, cuyos derechos pueden ser afectados en conformdad a lo
di spuesto en el articulo 20 de la ley 20. 285, ] ]

3% En el éanbito de sus labores, al funcionario designado |e correspondera
dirigir la Unidad de Experiencia del Ciente y en tal condicio6n estara facultado
para inmpartir ordenes al personal que se encuentre bajo su dependencia, conp
asi m snp, para eval uar su desenpefio a través de | os informes pertinentes hoj a de
precalificaci 6n o anotaciones de nérito o de denérito. Del misnmo nodo, debera
realizar la calificacién de |las solicitudes que dicho personal fornule en nateria de
vacaci ones o permisos administrativos, sin perjuicio de |as prerrogativas que
conpetan a otras jefaturas. Corresponderd, tanbién, |a autorizacion del
cunplimento de la jornada | aboral de |os funcionarios baLP_su dependenci a,

4° En caso de ausencia o inpedinmento del Jefe de |la Unidad para cunplir sus
funci ones, dichas | abores seran asumidas por el Sr. Quillerno Arriagada Navarro, RUT
13. 250, 307-9, funcionario a contrata asim/lado al grado 8° del Escalafén de
Pr of esi onal es.

5° Lo dispuesto en la presente resolucién regiréa respecto de toda consulta,
reclanop o presentaci on relativa a |as funciones asignadas a | a Unidad de Experiencia
del Ciente, que por cual quier nedio sean interpuestos ante |a Superintendencia o
bi en gue sean derivados por |os Directores Regional es respectivos. )

© Derob6gase toda otra resoluci 6n anterior dictada sobre |la materia que
resulte inconpatible con | a presente. ) )
) La presente resol uci 6n entrara en vigencia a contar de la fecha de su
publicacién en el Diario Oicial

Publ i quese, registrese y comuniquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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