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ESTABLECE UNI DAD DE COORDI NACI ON Y ASESORI A

NUm 2.144 exenta.- Santiago, 5 de novienbre de 2012.- Vistos: El DFL N°
1-19. 653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia, que fija e
texto refundido, coordinado y sistematizado de |a Ley N 18.575, O ganica
Constituci onal de Bases Generales de |a Adnministracion del Estado; el DFL N29, de
2005, del Mnisterio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordlnadohg
sistemati zado de |a Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; la le 18. 410,
organi ca de esta Superintendencia, |o previsto en la glosa 2 de la IeY ° 20. 557,
Presupuesto del Sector Publico afio 2012 atingente a |a SEC, y |a resolucidn N
1.600, de 2008, de |a Contraloria CGeneral de |a Republica, sobre exencién de
tranmite de toma de razon

Consi der ando:

] 1° Que a partir del afio 2010, esta Superintendencia ha experi nentado un
i ncremento permanente en | os reclanps interpuestos por consumidores y particul ares,
los que hasta | a fecha, han sido resueltos por diferentes unidades de este organi sno,
aplicando un criterio en funci6n de |las materias recl anadas. ]

2° Que dicho increnmento requiere, en |a actualidad, |a adopci 6n de una nueva
estrgpgura, que pernita abordar de manera adecuada, eficiente y efectiva |os recl anos
reci bi dos.

Resuel vo

1° I ncorporase y establ écese |a siguiente unidad funcional:

Uni dad de Experiencia del Cliente, cuya funci6n seri asesorar y apoyar a
Superintendente y a los Directores Regionales en la | abor de velar por la calidad de
| 0s servicios que se entregue a | os usuarios y consunidores que reclanmen ante |a
Superintendencia. En particular, prestari asesoria y apoyo, en |lo relativo a
reci bir, gestionar, responder y resolver de nanera oportuna y clara todas |as
consul tas, solicitudes, reclanps y recursos derivados de esos requerim entos, que
realicen | os usuarios a nivel nacional. ) o )

. 2° Renitase copia del presente acto a todas |las jefaturas del Servicio, sin
perjuicio de que sea difundido a todo el personal a través de correo el ectronico
Institucional

Anét ese, publ iquese y conuniquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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