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PROHI BE COVERCI ALI ZACI ON DE PRODUCTOS ELECTRODOVESTI COS
Nom 858.- Santiago, 1 de febrero de 2013.- Ant.:
1. Ley N° 18.410 Orgénica de esta Superintendencia.
2. DS N° 298, de 2005, del Mnisterio de Econonia, Fomento y Reconstrucci én

3. Actas de inspecci 6n de control de conercio de fechas 09.01.2013 y
10. 01. 2013.

) 4. Informe Técnico ACC 806825/ DOC 562475, que entrega informaci 6n de
i nvestigaci 6n de denunci a.

Oicio circular:

1. En relacion a los productos el ectrodonésticos, tales conp;: artefactos para
el cui dado del cabello, artefactos para nasajes, aspiradora, artefactos de |inpieza,
bati dora, cal efactores, calientacama, calentadores de agua y alinentos, cocinas,
congel ador, enceradora de piso, frazadas, horno, horno nicroondas, juguera, |avadora,
| i cuadora, ondul ador, plancha, refrigerador, secador de cabellos, tostador
ventilador y aquellos iIndicados en el Anexo que se adjunta.

2. Que la norma internacional | EC 60335-1:2010, utilizada para | os procesos de
certificaci én de | os productos el ectrodomésti cos, establece que "Los aparatos no
deben tener una envolvente que tenga la forma o esté decorada conp un | uguete"
"cono ej enplos de dichas envol ventes se pueden citar |as que representan ani mal es,
personaj es, personas o nodel os a escal a"

3. En consecuencia, esta Superintendencia sefial a que | os el ectrodongsti cos que
posean una envol vente con forma 0 estén decoradas conp un juguete, segun lo
explicitado en el parrafo anterior, inplica la no certificacién del producto o
rechazo de éste, por parte de Organi snos de Certificaci 6n autorizados por esta
SFper[ntendenC|a, y que, en consecuencia, el producto no puede ser conercializado en
el pais.

4. Que esta Superintendencia, con fechas 09.01.2013 y 10.01. 2013, detect¢ la
conercializaci 6n de productos rechazados (Tabla N° 1) productos certificados
(Tabla N° 2), los cuales contravienen |a norma | EC 60335-1, en relacion a lo
i ndi cado en el punto 2 del presente docunento.

Los productos son:
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- _ TablanN®1 = _ - _
M [ [ N°Informe de Fecha
) PmdL_‘_DfE._ | Marca il MO_dEID | _ Rechazo __Emisién
Maquina para hacer | \\p, ) 6 kiTY | HK-DIC9401W | E-03-112 07.12.2012 |
helados | |
_ TablaN°2
) [ | [ N°Certificade de | Fecha
| Producto | Maca | Modelo |  Aprobacion | Emision |
Artetacto para el [
| cuidado de_-l _n_:a_b_ello . "}_-IELLO KI'I_I'Y_#!" KFSDS.?_MA—.:. I?f!13-05-008ﬂ1. 03:_1_2_..201 1 |
Secador de cabe_l_l_c__l:lELLp KITTY _; K_TBDSEM E-013-05-0102 05.07.2012
" Arefacto para el — HK-1002P I
| cuidado del cabello HELLO KI | HK-1808-2 | _E-[_H 3_05-0119 1_?'1 1.2012 j
| Secador de cabello | HELLO KITTY | HK-ZD538D E-013-05-0110 | 04.09.2012 |
| Secador de cabello | HELLO KITTY | HK-ZD198AFPW E-013-05-0111 04.09.2012
i Secador de cabello | HELLO KITTY | HK-ZD238 E-013-05-0120 20.11.2012 |

5. Qe los productos sefial ados en la Tabla N° 2 se encuentran certificados y
que esta Superintendencia iniciarad procesos adninistrativos en contra de |las
enpresas involucradas en el proceso de certificacion, tales conp organi snos de
certificacion y |aboratorios de ensayos.

6. En consecuencia, en el articulo 3°, nunmero 14, inciso tercero, de la ley
N° 18. 410, se establece que esta Superintendencia tiene la facultad para retirar del
conerci o aquel |l os productos que estando obligados a contener certificados de
aprobaci 6n, no cuentan con ellos, ya sea por su total inexistencia, ya sea por su
i nsuficiencia para acreditar |os estandares de seguridad que fija esta Instituciodn
segun se desprende del inciso final del nuneral en conmento

7. Con todo, de acuerdo a |os nunerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo
I, de la ley N° 18.410, es facultad de esta Superintendenci a adoptar |as nedidas que
estine necesarias para |l a seguridad del publico, siendo una de ellas la de inpartir
i nstrucci ones de caracter general a |las entidades sujetas a fiscalizacion, para
efectos de cunplir su mision

8. Consecuentenente con |lo anterior, se instruye a | os agentes de conmercio a no
conercializar_en el pais |os productos el ectrodonésticos citados en el punto 1 de
presente oficio, que posean una envol vente con forna o que esté decorada conb un
juguete, por calificar tales productos el ectrodonmesticos conp un peligro para |as
personas, particul arnente, aquellos sefial ados en las Tablas Nos 1 y 2 del presente

docunent o.

9. En caso de incunplimento de |o dispuesto en el punto anterior, esta
Superintendenci a podra aplicar, de acuerdo a sus facultades |egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la ley N° 18.410, |as sanci ones que en derecho

estine pr ocedent es.

Noti fiquese, archivese y publiquese.- Jack Nahnias Suarez, Superintendente
de Electricidad y Conbustibles (S).
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Anexo: LISTADO DE ELECTRODOMESTICOS

Artefactos de uso domestico para Artefactos de uso domestico para
ambiente normal o ambiente normal _ |
Abridores de tarro 'Horno de coccion por microondas o
Acondicionadores de Aire Hornos I
Jarro con capacidad nominal hasta 10 | |
i _ | (hervidor) .
Afiladores de cuchillo Juguera ]
Almacenador de agua caliente (termo) Lavadora de alfombras ]
Almohadillas calefactoras Lavadora de ropa ]
Amasadores de mantequilla ‘Lavadara de ropa con secadora tipo tambor
incorporado
Anafes Lavadora de tapiceria - |
Artefacto para el cuidado del cabello Lavavajillas ]
| Artefactos para masajes Licuadora -
| Asador Lustraaspiradora

Aspiradoras y artefactos de limpieza de

et Maqui i
aspiracion de agua aquina de afeitar

Batidora Magquina multiuso (centro de cocina)
Cacerola o o Magquina para cortar porotos verdes
Cafetera Maquina para hacer helados
Cafetera expresa Maquina rebanadora de pan, queso, carnes
Calefactor ambiental (estufa) Mezcladoras de alimentos
Calefactor ambiental con elementos luminosos

e Olla
o de ventilacion
| Calefactor de panel Olla a presién
Calefactor por conveccion - . Ondulador
Calefactor relleno con liquido Parrilla
Calefactor tubular Peladoras de papas
| Calefactores de cama Picadora de alimentos
Calentador de agua instantdneo (ducha) Plancha
 Calentador de alimento para ganado Pulidora de piso o ]
Calentador de biberones Ralladoras de queso
| Calentador de leche | Refrigerador - ]
Campana de cocina Refrigerador-congelador
Centrifuga para secar ropa - Restregadora de piso
| Cernidores Sartenes S ]
Cocinas s Sauna facial
Congelador Secador de cabello
Cortadora de pelo | Secador de manos |
Cuchillo - ] ‘Secadora de ropa tipo tambor
Depiladoras Electricas Tetera con capacidad nominal hasta 10|
Enceradora de piso Tostador _ B e
Encrespador Turbocalefactor
Energizadores para cercos eléctricos __|Ventilador de cielo raso
Esterilizador Ventilador de distribucién R
Exprimidor para preparar jugos (citricos) Ventilador de pedestal
Frazadas Ventilador de sobremesa N
Hervidor de huevos Ventilador extractor -
Hervidor para lavado Yoghurtera

Horno e
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