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Cumplo con enviar a Ud. el Informe N°

20. de 2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado el 20 de agosto
de 2014, sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacion y Control del
Personal de la Administracion del Estado (SIAPER) en la Direccion Regional de
Valparaiso de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en los siguientes aspectos:

- El porcentaje de documentos registrados es 93%.

- El registro de los actos administratives de personal en la Direccion Regional
Metropolitana, se ha realizado en un promedio de 11 dias, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion N°1.600, de 2008, de este

Organismo de Control.

]
En tanto, le hacemos presente que
debera tomar medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:

- El porcentaje de documentos no registrados es 7%.

Durante el proceso de validacion se constataron incongruencias y errores en
algunos documentos.

En consideracion a lo expuesto, el

Servicio debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo
de 20 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente oficio, las medidas
adoptadas, con el objeto de corregir las observaciones planteadas en los términos
previstos en el presente informe, cuya efectividad sera verificada por este

Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.
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AL SENOR ,
DIRECTOR REGIONAL DE VALPARAISO |
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
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Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Region de Valparaiso.

1. Aspectos Generales

Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Regién de medicion | V Region de Valparaiso

Dependencias 4 - . ,

Validadas Direccion Regional de Valparaiso

Metodologia MLtl)estreo.Aleatorloo: Riesgo: | Universo: 86

Cuantitativa 95% confianza, 7% Alto documentos
Y error y 3% precision

Metodologia . .

Cualitativa Estudio de opiniones (Focus-Group)

. . Documentos registrados desde el 2 de mayo de 2013
Periodo Validado |} <44 61 31 de julio de 2014

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

A continuacion, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura
en que son desplegadas en la plataforma web SIAPER:

MATERIAS TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE DE
NO REGISTRO
EMITIDOS | REGISTRADOS REGISTRADOS

Permisos y feriados 90 84 6 93%

Modifica / Rectifica 1 1 0 100%

Deja sin efecto o

permisos y feriados ! 1 0 100%
TOTAL 92 86 6 93%

Nota (*): En relacion a los documentos no registrados, estos se individualizan en el anexo N° 2.

En el Servicio se constaté un 93% de registro del total de documentos exentos de
personal emitidos entre el 2 de mayo 2013 y el 31 de julio de 2014. Las materias
constatadas son "Permisos y Feriados", "Modifica/Rectifica” y "Deja sin efecto

Permisos y Feriados".

El periodo de desfase' promedio es de 4 dias habiles. La materia cuyo ingreso
presenta mayor retraso es “Deja sin efecto permisos y feriados” con 10 dias, mientras
que el registro mas expedito corresponde a “Modifica / Rectifica” con 1 dia.

Se hace presente, que de acuerdo a lo establecido en la resolucién N° 908, de 2011,
en armonia con lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008,
ambas de esta Contraloria General, la tramitacion de los referidos documentos en la
plataforma web SIAPER debe realizarse dentro de 15 dias habiles, desde las fechas
de emision de los actos administrativos de que se trate, lo que de acuerdo a los datos
antes expuestos, esta siendo cumplido en esta Dependencia.

1Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emision del acto administrativo validado y su
registro en la plataforma web SIAPER RE.
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Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Regién de Valparaiso.

3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacion de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y
considerando la normativa pertinente, se logro determinar los hechos que se

exponen a continuacion:
. Revision de la Delegacion de Facultades

Respecto del analisis de la delegacion de facultades, se debe hacer presente que
revisada la situacion, el Servicio acttia conforme a las delegaciones vigentes tenidas
a la vista para la emision y registro de los actos administrativos exentos de personal.

Constatacion de irregularidades que pueden afectar la calidad de los
datos

Durante el proceso de validacion en terreno, no se constaté la existencia de este tipo
de irregularidades.

- Uso del correlativo unico

Cabe mencionar, que la Direccion Regional de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles no habia utilizado un correlativo Unico para resoluciones exentas de
personal, por lo que no estaba dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 de
la Resolucion N° 224, de 2013, de esta Contraloria General. Sin embargo, a contar
desde junio del presente afio implementan un correlativo unico a nivel nacional, para
sus materias exentas de personal sujetas a Registro Electrénico.

3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacion

En lo referido a las pruebas realizadas, se encontraron 2 incongruencias y 5 errores,
correspondientes a las materias “Permisos y feriados”. (Ver detalle Anexo 1: Calidad

de la Informacion Registrada).

4. Conclusiones

En cuanto al registro efectuado, el Servicio debera corregir los aspectos sefialados
en el anexo N° 1: Calidad de la informacion registrada.

La Direccion Regional de Valparaiso de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles presenta un nivel de registro de 93%, demostrando un excelente
cumplimiento. Sin embargo, se solicita que registren los documentos pendientes,

cuyo detalle se encuentra en el anexo N°2.

Finalmente, de acuerdo con lo informado por la Unidad de Atencién de Usuarios
SIAPER, durante el periodo validado, entre el 2 de mayo de 2013 y el 31 de julio
de 2014, el Servicio no ha generado casos a esta Unidad. De todas formas, cabe

hacer presente que cuando se requiera hacer una solicitud a Mesa de Ayuda, debef
usar de preferencia el boton dispuesto para esos fines en la plataforma. /
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Unidad de Personal de la Administracion del Estado, Region de Valparaiso.

Anexo N°1: Calidad de la Informacién registrada

Las incongruencias? y errores® sefialados a continuacion, fueron constatados
durante el proceso de validacion realizado el 20 de agosto de 2014. Tales
diferencias, deberan ser corregidas por ese Servicio mediante los mecanismos
dispuestos para ello, de los que debera informar a este Organismo de Control dentro

del plazo de 20 dias habiles.

Permisos y Feriados

RESOLUCION

479/2013 EXENTA

Si

Si

9.685.924-4

Error en acto administrativo,
dice ‘“permiso con goce de
remuneraciones”, debiendo ser
“feriado legal”. Adoptar las
medidas  pertinentes  para
subsanar tal situacién.

RESOLUCION

483/2013 EXENTA

Si

Si

9.685.924-4

Error en acto administrativo,
dice “permiso con goce de
remuneraciones”’, debiendo ser
“feriado legal’. Adoptar las
medidas  pertinentes  para
subsanar tal situacion.

RESOLUCION

494/2013 EXENTA

Si

Si

11.521.935-9

Error en acto administrativo,
dice “permiso con goce de
remuneraciones”, debiendo ser
“feriado legal’. Adoptar Ias
medidas pertinentes para
subsanar tal situacion.

RESOLUCION

496/2013 EXENTA

Si

Si

10.364.083-0

Incongruencia en  campos
Fecha Desde y Fecha Hasta,
permisos aparecen registrados
como un solo caso, del
“23/12/2013" al “31/12/2013",
debiendo ser de} “23/12/2013" al
“23/12/2013"; del “30/12/2013"
al 30/12/2013", y permisos de
media jornada del “24/12/2013"
al “24/12/2013" y del
“31/12/2013" al “31/12/2013".

RESOLUCION

497/2013 EXENTA

Si

Si

11.733.107-5

Error en acto administrativo,
dice “permiso con goce de
remuneraciones”’, debiendo ser
“feriado legal’. Adoptar las
medidas pertinentes para
subsanar tal situacion.

2jncongruencias: Diferencia entre o registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en actos

administrativos validados emitidos en papel por el servi
3Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en
el servicio, como asimismo, los advertidos en la plataform

cio
los actos administrativos validados emitidos en papel por
a web SIAPER a nivel de los campos obligatorios

utilizados por I entidad usuaria para ingresar la informacion requerida.
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500/2013

RESOLUCION
EXENTA

Sl

Si

11.733.107-5

Error en acto administrativo,
dice “permiso con goce de
remuneraciones”, debiendo ser
“feriado legal’. Adoptar las
medidas pertinentes para
subsanar tal situacion.

40/2014

RESOLUCION
EXENTA

Sf

Si

6.448.765-5

Incongruencia al registrar caso,
aparece asociado al R.U.N. N°
“11.521.935-9",
correspondiente a dofia
“Claudia Andrea Tapia Torres”,
debiendo ser el correcto el
R.U.N. N° “6.448.765-5",
correspondiente a don “Juan
Flores Nina”.
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Anexo N°2: Documentos no registrados

“TIPO DOCUMENTO | | NUMERO | EMISION | = = oM ATERIA SIAPER
RESOLUCION EXENTA 224 17/05/2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 246 30/05/2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 274 13/06/2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 275 13/06/2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 294 26/06/2013 Permiso Feriado
RESOLUCION EXENTA 445 24/10/2013 Permiso Feriado
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