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“CONVENIO DE  INTEROPERABILIDAD Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO EN
LINEA A INFORMACION DE REGISTRO CIVIL, EN
EL MARCO DE LA PLATAFORMA INTEGRADA DE
SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE
EL SERVICO DE REGISTRO CIVIL E
IDENTIFICACION Y LA SUPERINTENDENCIA DE
ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES”

owraco, 20 NOV 201

RESOLUCION EXENTA DAF N° § 2 ? 5

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; organica de SEC y en
la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 06 de julio de 2012,
se suscribid Convenio de Interoperabilidad y Prestacién de Servicios de Acceso en Linea
a Informacién de Registro Civil, en el Marco de la Plataforma Integrada de Servicios
Elecironicos del Estado, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion y la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Por medio de esta resolucion, se
aprueba texto del referido Convenio.

CONVENIO DE INTEROPERABILIDAD Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESQO
EN LINEA A INFORMACION DE REGISTRO CIVIL EN EL MARCO DE LA
PLATAFORMA INTEGRADA DE SEF . SERVICIOS ELECTRONICOS DEL ESTADO ENTRE
EL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

Y

LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

En Santiago, a 06 de julio de 2012, entre el Servicio de Registro Civil e Identificacion, en
adelante SERVICIO, RUT N°61.002.000-3, representado por su Director Nacional, don
Rodrigo Durén Lépez, RUN N° 8.827.099-1, ambos domiciliados en Calle Catedral N°
1772, Santiago, y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante LA
SUPERINTENDENCIA RUT N°60.510.000-7, representada para estos efecto por su
Superintendente, don Luis Avila Bravo, RUN N°8.476.675-5, ambos con domicilio en calle
Alameda N° 1449, piso 13, Santiago, se ha convenido lo siguiente:
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PRIMERO: Antecedentes Legales

El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653
que fija texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de ia Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; a lo dispuesto en el
articulo 7°, letra i) y u) de la Ley N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e
identificacién; en la Ley N° 18.410, que crea la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles; en el D.F.L. N° 4, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion; la
Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y atendidos los Principios de
Colaboracién y Gratuidad que informa las relaciones entre los distintos entes que
conforman la Administracién del Estado.

SEGUNDO: Objeto

La verificacién de Datos de Registro Civil, bajo la modalidad de un servicio en linea, por
medio de una conexidn host to host, a través de web services, durante veinticuairo (24)
horas del dia, los siete (7) dias de la semana, permitiendo la transferencia electrénica de la
informacion que se describe a continuacion, en la forma y bajo las modalidades descritas
en el presente convenio.

TERCERO: Requisitos para la verificacion

Para acceder a la verificacion de datos, LA SUPERINTENDENCIA debera proporcionar el
siguiente dato de entrada:

¢ RUN y Digito Verificador (DV)

Por su parte el SERVICIO retornarz la siguiente informacion como datos de salida:

= Nombres

¢+ Apellido Paterno

e Apellido Materno

» Fecha de nacimiento

» Fecha de defuncién {cuando registrare)
e Estado Civil

s Sexo

¢ Nacionalidad

» Circunscripcién de Nacimiento
s Profesién

e Fecha de Muerte Presunta

e

CUARTO : Servicio Web en linea

LA SUPERINTENDENCIA debera realizar una solicitud de informaciéon en linea al
SERVICIO, quien responderd mediante una transferencia elecirénica con todas las
medidas de seguridad con el fin de resguardar que la informacion proporcionada por éste,
no sea intervenida mieniras se realiza la fransferencia. Lo anterior permitira asegurar que la

_
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informacién sobre un nimero de RUN informado por el SERVICIO, sea recepcionada en
las mismas condiciones en que fue proporcionada por éste.

El servicio Web implementado es de tipo request/response, es decir, cada vez que se
invoca un servicio, el requerimiento es originado por el cliente, el que se queda a Ia espera
de una respuesta del servidor. Esta respuesta siempre es enviada por el servidor, ya sea
que la transaccion sea exitosa o fallida.

El SERVICIO se compromete a entregar la informacién de acuerdo al contenido de su
Base de Datos al momento en que la consulta sea efectuada por LA
SUPERINTENDENCIA,

QUINTO: Continuidad del servicio

Toda mantencion, readecuacion o interrupcién de la operacion del sistema, programada o
no, sera comunicada oportunamente por el SERVICIO a LA SUPERINTENDENCIA.

El SERVICIO no respondera por toda o cualquier interrupcidn o suspension de la operacion
del sistema, que tenga su origen en labores de mantencién o readecuacién o caso fortuito o
fuerza mayor, o por eventuales dafnos o perjuicios ocasionados por éstos.

SEXTO: Uso indebido de la Informacion

LA SUPERINTENDENCIA se obliga a utilizar fa informacion materia del presente Convenio
tnicamente para los objetivos sefialados en el mismo, quedando prohibido todo otro uso
distinto del establecido.

El SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
SUPERINTENDENCIA pudiera da a la informacion, reservandose el derecho a ejercer
todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas que pudiere
ser obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacion de los
perjuicios que se hubieren ocasionado.

Para acceder a la informacién anteriormente descrita, LA SUPERINTENDENCIA debera
adoptar todas las medidas internas que sean necesarias con el objeto de que las
operaciones que realice no vulneren las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada.

SEPTIMO : Uso limitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacidn proporcionada por el SERVICIO, sélo podré ser
utilizada por LA SUPERINTENDENCIA para los efectos de dar cumplimiento a los fines
propios del presente Convenio. En consecuencia, éste debera, bajo su responsabilidad,
adoptar todas las medidas de seguridad, tanio administrativas como tecnolégicas,
tendientes a impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacién, para
lo cual el SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias de LA
SUPERINTENDENCIA, el buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de este Convenio.

LA SUPERINTENDENCIA debera instruir por escrito, y seglin sus procedimientos formales
internos, a toda persona que tenga acceso a fa informacion materia de! presente Convenio,
respecio de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego irrestricto
al deber de confidencialidad que el presente Convenio impone, evitando el acceso de
terceros no autorizados a dicha informacién.

Av. Libertador Bernarde O Higgins 1465, torre 3, local 10 / Santiago / Chile / Fax: (56-2) 756 51 05 / Call center 600 8000 732 [ www.sec.cl



’ - ’ =
: I
. SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

S '%Sol:.uie}nqde C:hi.le_ . .
AVO: Confidencialidad

LA SUPERINTENDENCIA debera guardar confidenciabilidad de todos los antecedentes
que el SERVICIO conozca con motivo del presente Convenio, no pudiendo hacer uso de
éstos para fines ajenos al presente documento, y en consecuencia, no podra, a cualquier
tftulo y/o medio revelar, difundir, publicar fuera del portal en creacion, vender, ceder, copiar,
reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar, inutilizar, destruir, en todo o en
parte esta informacién, ya sea durante la vigencia de este Convenio, como después de su
término.

Esta prohibicion afecta a LA SUPERINTENDENCIA, su personal direcio e indirecto, sus
consultores, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren
ligados al Convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria respecto de
éstos, incluso después de la expiracién del mismo.

LA SUPERINTENDENCIA, se obliga a limitar la divulgacién de dicha informacién sélo a
aquellos funcionarios que, estrictamente tengan la necesidad de conoceria.

NOVENQ: Operatividad del Sistema
-
Las partes acuerdan que serd responsabilidad de LA SUPERINTENDENCIA, y a su costo,

la implementacién, mantencion y reparacién del mecanismo que permite hacer operable el
sistema que da cuenta el presente Convenio.

DECIMO: Propiedad y exclusividad de los sistemas de informacién

Para los efectos del presente Convenio se considerara propiedad del SERVICIQ, sin
limitacién alguna, los registros, disefios de hardware, redes y sofiware, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cddigo fuente u objeto,
programas de computacién, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
propiedad o proporcionadas por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademés
constituye informe confidencial.

UNDECIMO: Subcontratacion

Toda contratacion o subcontratacion que pudiere realizar LA SUPERINTENDENCIA en
materias relacionadas con este Convenio, deberd ser comunicada anticipadamente el
SERVICIO. En caso de efectuarse la subcontratacién seran aplicables las normas
contenidas en la Ley N° 20.123.

DUODECIMO: Dafios y Perjuicios

El SERVICIO queda liberado de toda responsabilidad por los dafios directos previstos o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA SUPERINTENDENCIA,
como consecuencia directa de la informacion proporcionada.

DECIMOTERCERO: Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrard en vigencia a partir de la total informacion del acto
administrativo que lo apruebe, y que el servicio convenio se encuenire operativo, 1o que
debera ser comunicado por el SERVICIO a LA SUPERINTENDENCIA.

o
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VMIOCUARTO: Duracién del Convenio

El presente Convenio tendrd una duracion de un (1) afio, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente por periodos iguales, saivo
que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario, lo que debera
comunicarse al Jefe Superior de la Institucion, segdn corresponda, con una anticipacion de
a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del Convenio o de la

prorroga respectiva.

DECIMOQUINTO: Término anticipado del Convenio

El SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada al presente Convenio,
en los siguientes casos:

1. Que no se mantenga la debida reserva de la informacién considerada confidencial.
2. Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso por mas de tres (3) meses

consecutivos.
. 3. Que en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones

estipuladas en el presente Convenio.

DECIMOSEXTOQ: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las
partes designara un coordinador.

Desempefiaran dicha funcion las siguientes personas:
e Por el SERVICIO:

Dofia Macarena Palacios Gonzalez RUN N° 13.924.645-4, Encargada Unidad de Atencién
de Instituciones, Subdireccion de Operaciones, Servicio de Registro Civil e ldentificacion
(macarena.palacios@srcei.cl; (02) 6803444).

¢ Por LA SUPERINTENDENCIA:

A Don Christian Mifo Contreras, RUN N° 11.257.051-9, Jefe Divisién Administracion,

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (cminc@sec.cl; (02) 7565180).

Cualquier comunicacion y/o coordinacién entre las paries se realizara por escrito entre los
Coordinadores designados para tal efecto.

En el evento de cambiarse la designacion de alguno de los coordinadores, debera darse
aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que
este hecho se produzca.

DECIMOSEPTIMO: Copias

Se deja constancia que el Convenio se firma en cuatro (4) ejemplares de igual tenor y
fecha, quedando dos (2) en poder de cada parte.

DECIMOCTAVO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entenderd formar parte integrante del presente Convenio, lo que deberd ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior del SERVICIO.

oL
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DECIMONOVENO: Domicilio y Jurisdiccién

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, y sin perjuicio de la
competencia de la Contraloria General de la Republica, las partes fijan su domicilio en la
comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales de Justicia.

VIGESIMO: Personerias

La personerfa de don Rodrigo Didran Lopez, para actuar a nombre y en representacion del
SERVICIO, en su calidad de Director Nacional, consta en Decreto N° 405 de fecha 23 de

junio de 2011, del Ministerio de Justicia.

La personeria de don Luis Avila Bravo, para actuar a nombre y en representacion de LA
SUPERINTENDENCIA, en su calidad de Superiniendente, consta en Decreto N°04 A de
fecha 08 de abril de 2011, del Ministerio de Energia.

A
Registrese, comuniquese y archivese.
7\ WAL
~LUIS AVILA BRAVO
Superintendente de Electricidad y Combustibles
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