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PROHI Bl CI ON DE COMERCI ALI ZACI ON DE PRODUCTO ELECTRODOVESTI CO

Nim 10.716.- Santiago, 27 de novi enbre de 2013. - )

Ant.: 1. Ley N 18.410, Organica de esta Superintendencia.

2. Decreto suprenmo N° 298, de 2005, del Mnisterio de Econonia, Fomento y
Reconst rucci on.

. Que de acuerdo a |l o sefial ado en el articulo 2°, del Titulo |, de laley N
18.410, esta Superintendencia_ tiene por objeto principal fiscalizar que el uso de
recursos energéticos no constituyan un peligro para |as personas 0 cosas.

2. Por otra parte, de acuerdo a |los nunerales 22° y 34% del Articulo 3°, de
Titulo I, de la ley N0 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as
nmedi das que estine necesarias para |a seguridad del publico, siendo una de ellas |la
de inpartir instrucciones de caracter general a |las entidades sujetas a

fiscalizaci6n, para efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2°

de la misna |ey.

3. _En este orden de ideas, acontece que todos |os productos el éctricos son
intrinsecamente riesgosos, siendo necesario que para Su uso seguro sean mani pul ados
segun sus caracteristicas y finalidades, se encuentren correctanente construl dos y
di sefiados y que adenés, en el evento de ser procedente, cunplan con el estandar de
seguridad de |a norma técnica aplicable. De esta manera, cual quier uso anormal de un
producto el éctrico constituye un riesgo concreto para |la integridad de |as personas,
asunto que es uniforme incluso internaci onal nente, conp se Puede leer en el parrafo
segundo de la introduccion de |a norma general referente a |os requisitos de
seguridad aplicables a el ectrodonmésticos, | EC 60335-1, que sefial a que "esta norna
reconoce el nivel aceptado internacional nente de protecci6n contra riesgos tales
cono el éctricos, mecanicos, térmcos, de fuego y de radiaci 6n en aparat 0os

funci onando en uso normal teniendo en cuenta | as instrucciones del fabricante."

4, Asi las cosas, se evidencian parametros objetivos para evitar un inmnente uso
anormal de productos el éctricos, conb ocurre con la cléusula 22.44 de |a norma

i nt ernaci onal nenci onada mas arriba relativa al uso doméstico de aparatos

el éctricos, que prescribe que "Los aparatos no deben tener una envol vente que tenga
la forma o esté decorada conp un juguete, conp ejenpl os de di chas envol ventes se

ueden citar |las que representan ani mal es, personajes, personas o nodel os a escal a"

or otra parte, es pertinente nencionar el eglanento sobre Seguridad de | os
Juguet es, decreto 114/ 2005 del M nisterio de Salud, el cual prescribe en su
articulo 23° que | os juguetes deberéan presentarse en forma tal que no induzca a
error al consumdor respecto a su naturaleza y caracteristicas y, concretanente,
establ ece que | os juguetes deben linmtarse a una tensi6on de 20 voltios para efectos
de excluir artefactos el éctricos conp son, entre otros, |os el ectrodonésticos.

. Que con fechas 28.10.2013, 29.10.2013, 30.10.2013 y 05.11. 2013 esta
Superintendenci a detect6 nmedi ante fiscalizaci 6n docunental y en terreno, |a
conerci al i zaci 6n de | os productos el ectrodonésticos individualizados en |a Tabl a

1, constituyéndose en un peligro concreto e inmnente para la integridad de |as
personas, particul armente menores

Tabla N 1
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| Producto | Marca Modelo Fotografia Producto Pagina web l Comercializador
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| |
|
-Falabella Retail
| S.A.
: Hello f |
www falabella.com |
Maquina | ;onome Kitty _ -Comercial
de coser | 15822 www.janome.cl | Janome Latin
America Limitada
| -Cencosud S.A, |
s ¢ -Walmart Chile
Maquina . Comercial S.A.
Janome | Kitty www lider ¢l
de coser 11706 -Comercial
! vow nomecl | Jangme Latin |
i America Limitada
I S — _ ]
6. Esta Superintendenci a establ ece que estos productos el ectrodonmésticos

configuran un riesgo para |as personas, especificanente para | os nmenores, por
contener una presentaci 6n de su envol vente decorada conp juguete con figuras
representativas de personajes, animales, fruta, flor y accesorio de cabello;
situaci 6n que en su conjunto i nduce necesarianente a un uso anornal de un producto
intrinsecamente riesgoso, constituyendo tal uso anormal un peligro concreto e
i nm nente al mani pul arse por personas sin |as habilidades para discrininar sobre |as
caracteristicas y finalidades de uso de un producto el éctrico, cono son |os
nenores; | o cual se contrapone con |lo dispuesto en el Articulo 2° de la ley
N°18. 410, debi endo, por consecuencia, este organisno fiscalizador adoptar nedi das
transitorias en el narco de | o establecido por el nunero 22 del articulo 3° de la
nmsma |l ey, con el objeto de resguardar |a seguridad de esas personas. )
7. En definitiva, se instruye a |l os agentes de conercio a retirar del conercio el
roduct o el ect rodomésti co, consignado en la Tabla N°1 del presente Oficio.
. En caso de incunplimento de |o dispuesto en el punto anterior, esta
Superi nt endenci a Podré,apllcar, de acuerdo a sus facultades | egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la ley N° 18.410, |as sanci ones que en derecho
est1 ne procedente.

Noti fiquese, archivese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 10-Ene-2014



http://www.leychile.cl/

