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PROHI BE COVERCI ALI ZACI ON DEL PRODUCTO BOLSA PARA AGUA CALI ENTE ( GUATERO ELECTRI CO)
NOom 11.543.- Santiago, 20 de dicienbre de 2013.- Ant.:

1. Ley N° 18. 410, Cigénica de esta Superintendenci a. ]
2. Decreto supreno 298, de 2005, del Mnisterio de Economia, Fonento y
Reconstrucci on.
Inforne Técnico N° ACC 908327/ DOC 669157, de fecha 08.11.2013, que entrega
resul tados de investigaci 6n del producto.

1. Que los productos "Bol sas para Agua Caliente (Guateros El éctricos)" son

groduptos regul ados por la normativa el éctrica y sobre |os cuales esta

uperintendencia, conforne a |las atribuciones otorgadas nediante la ley N 18.410,
debe ej ercer sus atribuciones de fiscalizacion. i

. Por otra parte, de acuerdo a |os nunerales 22 y 34 del articulo 3°, de

Titulo | de la ley N° 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as
nmedi das que estine necesarias para |a seguridad del puablico, siendo una de ellas la
de inmpartir instrucciones de caracter general a |as entidades sujetas a
fiscalizacion, para efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2°
de la misma ley, entre ellos asequrar |a conercializacién de productos con un
Petekg1ggd2185tandar de seguridad, segun prescribe el articulo 3° N° 14 de la

ey . .

3. Que nediante un proceso de fiscalizaci 6n esta Superintendencia detecté |a
conerci al i zaci 6n de productos que podrian constituir R§|I ro para |l as personas o
cosas, particularnente productos certificados (Tabla 1? que no cunpl en al gunas
cl dusul as de |l a norma de seguridad, segun lo indicado en el |Inforne Técnico
referenciado en Ant. 3.

Tahla N 1

Producto

Marca Comercial Modelo Fotografia

KENDAL

Bolsas para Agua Caliente |
(Guateros Eléctricos)

Cic

. |

4. Que de acuerdo al proceso de fiscalizacién, |os productos anteriores,
sonetidos a ensayo, no cunplen con | os siguientes requisitos normativos y
reglamentarios, individualizados en PE N° 1/27 "Bol sas para Agua Caliente (Guatero
El éctrico)", de fecha 27.08.2012:

Tabla N° 2
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Norma Sub-clausula Requisito

“Si un aparato esta marcado con la
potencia asignada, la potencia absorbida

: ) 10.1 a la temperatura de funcionamiento
1 IEC 60335-1:2010-05 Potencia normal no debe diferir de la potencia
asignada mds de +5% o 20 W (segun el
valor mas elevado) —10%"

118 ‘Los aumentos de temperatura de la
s superficie del producto no deben
Calentamiento exceder los 45 °C”

2 | IEC 60335-2-17:2002-10

6. Que de acuerdo al Informe Técnico referenciado en Ant. 3., se ha concluido
ademés que | as nuestras de ensayos fiscalizadas poseen conponentes diferentes
("Calefactor" y "Protector Térmico") a la nmuestra tipo certificada.

7. En este orden de ideas, y sin perjuicio de |os procesos adm nistrativos
sanci onatori os que corresponda realizar, cuando se constata que |os productos no se
encuentran sonetidos al sistema de certificacién, o que estando sonetidos al sistemn
de certificacion, no se encuentran conformes con |os esténdares fijados por |la
normativa, segun lo explicitado mas arriba, existe un riesgo para |a seguridad de
| os usuarios que requiere ser tratado nmedi ante | a adopci 6n de nedi das rapidas y
efectivas, conp es la de prohibir transitorianente su conercializaci én en el pais.

. En consecuenci a, Y en virtud de |as facultades | egal es contenpl adas en e
articulo 3° nunero 22 de la ley N° 18.410, se instruye a [os conercializadores a
retirar del conercio |os productos consignados en |la Tabla N° 1 del punto 3 de
presente oficio, y se pronibe transitorianente |a conercializacio6n de | os msnos.

8. En caso de incunplimento de | o dispuesto en el punto anterior, esta
Superi nt endenci a Podra,apllcar, de acuerdo a sus facul tades |egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la ley N 18.410, |as sanci ones que en derecho
esti me procedentes.

Noti fiquese, archivese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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