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| NSTRUYE PROHI Bl CI ON DE COMERCI ALI ZACI ON DEL PRODUCTO JARRO CON CAPACI DAD NOM NAL
HASTA 10 LI TROS (HERVI DOR ELECTRI CO)

Niom 1.203.- Santiago, 5 de febrero de 2014.- Ant.:
1. Ley N° 18. 410, Ckgénica de esta Superint endenci a.

2. Decreto supreno 298, de 2005, del Mnisterio de Econom a, Fonento y
Reconstrucci on.
3. I nforne Técnico N° ACC 942438 / DOC 710546, de fecha 20.01.2014, que entrega

resul tados de investigaci 6n del producto.

1. Que los productos "Jarros con capaci dad nomi nal hasta 10 litros (Hervidores
El éctricos)" son productos regul ados por |a normativa el éctrica y sobre | os cual es
esta Superintendencia, conforme a |as atribuciones otorgadas nediante la ley N°
18. 410, debe ejercer sus atribuciones de fiscalizacidn

2. Por otra parte, de acuerdo a los nunerales 22 y 34 del articulo 3°, de

Titulo I, de la ley N 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as
nmedi das que estine necesarias para |a seguridad del publico, siendo una de ellas la
de inpartir instrucciones de caracter general a |as entidades sujetas a

fiscalizacion, para efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2°
de la misma ley, entre ellos asequrar |a conercializacion de productos con un
Fetekg1ggd2185téndar de seguridad, segun prescribe el articulo 3° N 14, de la
e . .

Y 3. Que nediante un proceso de fiscalizaci 6n esta Superintendencia detecto6 |a
conerci al i zaci 6n de productos que podrian constituir peligro para |as personas o
cosas, particularmente productos certificados (Tabla 1? qgue no cunpl en al gunas
cl dusul as de la norma de seguridad, segun |o indicado en el Informe Técnico
referenciado en Ant. 3.

Tabla N° 1

Producto Marca Comercial Modelo Fotografia

F 2002A | ‘ |

J

; VK 3008 b

n i
f (Colores , E '
| Bilanco o Verde) | [
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4. Que de acuerdo al proceso de fiscalizacién, |os productos anteriores,
soneti dos a ensayos, no cunplen con | os siguientes requisitos nornativos y
regl amentari os, individualizados en el protocolo de ensayos PE N 1/12 "Jarro con
capaci dad noni nal hasta 10 litros (Hervidor Eléctrico)", de fecha 08.01.2007:

Tabla N 2

Sub-clausula

Modelos Requisito

15.102 ‘Los dispositivos de conexién de
1 VK 3008 : IEC 60335-2-15 | Resistencia a la | soportes para los hervidores sin cordon
! Humedad no se veran afectadas por el agua”
i "El  dispositivo  acoplador de Jos |
F 2002A | 22.103 hervidores sin cordén estara construido
2 VK 3008 | IEC 60335-2-15 Construccion |para soportar las lensiones que se
| producen durante el uso normal”

5. En este orden de ideas, y sin perjuicio de |os procesos adm nistrativos
sanci onatori os que corresponda realizar, cuando se constata que |os productos no se
encuentran sonetidos al sistema de certificaci6n, o que estando sonetidos al sistemn
de certificacidon no se encuentran conformes con | os estéandares fijados por |la
normativa, segun lo explicitado mas arriba, existe un riesgo para |a seguridad de

| os usuarios que requiere ser tratado nmediante |a adopci 6n de nedi das rapidas y
efectivas conp es |la de prohibir transitoriamente su conercializaci 6n en el pais.

6. En consecuenci a, Y en virtud de |as facultades | egal es contenpl adas en el
articulo 3° nunero 22 de la ley N° 18.410, se instruye a [os conercializadores a
retirar del conmercio |os ﬁroductos consi gnados en la Tabla N° 1, del punto 3 de
presente oficio, y se prohibe transitorianente |a conercializaclién de |os m snos.

7. En caso de incunmplimento de |o dispuesto en el punto anterior, esta
Superi ntendenci a podra aplicar, de acuerdo a sus facultades |egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la ley N 18.410, |as sanci ones que en derecho
esti me procedentes.

tif

Noti fiquese, archivese y publiquese.- Jack Nahnias Suarez, Superintendente
de Electrici .

dad y Conbustibles (9S)
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