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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
AREA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION
S
SPS/CCP REMITE INFORME N° 18 DE 2014, DE
VALIDACION SIAPER REGISTRO
ELECTRONICO, EN LA SUPER-
INTENDENCIA DE ELEQTRICIDAQ Y
CQMBUSTIBLE, REGION DEL BIO-

BIO.

21243 31.12.20%
CONCEPCION,

Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 18,
de 2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado el 20 de octubre de
2014, sobre uso y funcionamiento del Sistema de Informacién y Control del Personal
de la Administracion del Estado (SIAPER) registro electrénico, en la
Superintendencia de Electricidad y Combustible, Region del Bio-Bio.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en los siguientes aspectos:

Se destaca el porcentaje de registro versus los actos de personal emitidos, que
alcanza un 88% de registro.

Uso de correlativo Unico para materias exentas de personal, conforme a lo dispuesto
en el articulo 4 de la resolucidon N° 245, de 2012, de la Contraloria General de la
Republica.

El servicio actua de acuerdo a las delegaciones de facultades vigentes, para la
emision de actos administrativos exentos en materias de personal.

Se hace presente que se deberan tomar
las medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:

El porcentaje de documentos no registrados es de un 12%.

El registro de los actos administrativos de personal en la direccion regional, se ha
realizado en un promedio de 31 dias, por lo cual no se estda dando cumplimiento a
lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N°1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, sobre exencién del tramite de toma de razén. En virtud de
lo anterior, debera en lo sucesivo procurar ingresar los actos administrativos en el
tiempo dispuesto para ello.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO
AREA DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION

En consideracion a lo expuesto, el
servicio debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de
20 dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente oficio, las medidas
adoptadas, con el objeto de corregir las observaciones planteadas en los términos

previstos en el presente informe, cuya efectividad sera verificada por este
Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.

VERONICA ORREGO AHUMADA
CONTRALOR  BEGIONAL DEL BIO 8l

Q'Higgins Poniente N° 74, Concepcibn, fono 41-3113000
www.confraloria.cl - concepcion@contraloria.cl




Contraloria General de la Republica
Contraloria Regional del Bio-Bio
Unidad de Personal de la Administracion del Estado

1. Aspectos generales

Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustible.
Regidén de medicion | Bio-Bio

Dependencias Direccion Regional

validadas

. Muestreo aleatorio: , ,
Metodologia 95% confianza, 7% Universo: 52 documentos

ot Riesgo: Alto .
cuantitativa error y 3% precision Muestra: 52 documentos
Metodologia . -
cualitativa Estudio de opiniones (Focus-Group)

Documentos registrados desde el 2 de mayo de 2013 hasta el 3 de

Periodo validado septiembre de 2014.

2, Aspectos cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y desfase de registro

El proceso de validacion realizado el dia 20 de octubre de 2014, en la Superintendencia de
Electricidad y Combustible, abarco a la Direccién Regional del Bio-Bio.

A continuacion, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que son
desplegadas en la plataforma web SIAPER:

TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE
MATERIAS NO REGISTRADOS DE
EMITIDOS |REGISTRADOS *) REGISTRO
Permisos y feriados 59 52 7 88%
TOTAL 59 52 7 88%

Nota (*): En relacion a los documentos no registrados, se remitira a la contraparte técnica del servicio por correo electrdnico el detalle
de los documentos que de acuerdo al cruce de datos efectuado aparecen en esta categoria para su conocimiento y fines pertinentes.

Qn el servicio se constato un 91% de registro del total de documentos exentos de personal emitidos
entre el 2 de mayo de 2013 y el 3 de septiembre de 2014.

Se hace presente que de las 7 resoluciones exentas no registrados, 5 corresponden a actos

administrativos registrados fuera del periodo validado, y 2 a documentos emitidos y no registrados.
(Ver anexo N° 1).

Al respecto, cabe sefalar que en el listado de documentos emitidos por el servicio, se constatd que
las resoluciones exentas N 7 y 45, ambas del afio 2014, presentaban diferencias con el registro
efectuado en la plataforma, lo anterior, debido principalmente a que corresponden a la materia de
“Modifica/Rectifica”, pero que fueron ingresados como “Permisos y feriados”, por lo cual esa direccion
regional debera adoptar las medidas pertinentes para corregir los mencionados errores.

' Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.

? Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacién requerida.

3 Omisiones: Informacién faitante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omisién en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.
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Por otra parte, el periodo de desfase' promedio es de 31 dias habiles, el ingreso que presenta mayor
retraso fue de 171 dias, mientras que el registro mas expedito fue ingresado con 0 dias, ambos de
la materia “Permisos y feriados”

Se hace presente, que en relacion a lo anterior, y de acuerdo a lo establecido en la resolucion N°
908, de 2011, en armonia con lo dispuesto en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008,
ambas de la Contraloria General de la Republica, la tramitacién de los referidos documentos en la
plataforma web SIAPER debe realizarse dentro de 15 dias habiles, desde las fechas de emision de
los actos administrativos de que se trate, lo que, de acuerdo a los datos antes expuestos, no esta
siendo cumplido por el servicio.

' 3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacion de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la
‘ormativa pertinente, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

- Revision de la delegacidn de facultades

Los actos generados por el servicio, se encuentran emitidos y suscritos, conforme a la delegacién de
facultades otorgada por la resoluciéon N° 533, del 18 de febrero de 2011, de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, que delega facultades en los directores regionales para: dictar
resoluciones que autoricen dias administrativos y vacaciones del personal de su dependencia, entre
otras.

- Constatacion de irregularidades que pueden afectar la calidad de los datos

Durante la validacion efectuada, se constaté que no se estan registrando las materias

“Modifica/Rectifica”, sino que solo se ingresan al sistema las resoluciones exentas ya corregidas

como “Permisos y feriados”. Ademas se verificé que en algunos actos administrativos colectivos, no

se ingresO la totalidad de los casos, por lo anterior, la Superintendencia de Electricidad y

Combustibles, Region del Bio-Bio, debera velar por la integridad de la informacion registrada en
@ APER registro electrénico.

- Alusion al uso del correlativo Gnico

En relacion a este punto, el servicio dictd la resolucion exenta N° 5.091, del 15 de septiembre de
2014, de la Superintendencia de Electricidad y Combustible, Direccién Regional del Bio-Bio, que
instruye dar inicio a la numeracion Unica para resoluciones SIAPER, a partir de la mencionada fecha.
De acuerdo a lo sefialado, se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3 de la resolucion N° 224,
de 2013, de esta Entidad de Control.

'Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emisién del acto administrativo validado y su registro en la plataforma
web SIAPER RE.

Y Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.
2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como

asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacién requerida.

® Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omisién en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N>18/2014, Superintendencia de Electricidad y Combustible, Region del Bio-Bio,
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3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacion

En lo referido a las pruebas realizadas, se constaté que la mayor incidencia de observaciones para
la indicada direccion regional, en la materia “Permisos y Feriados”, presenta su principal
incongruencia en el campo “Dias y/o Medios Dias". (Ver anexo N°2: Calidad de la informacién
registrada).

4. Conclusiones

El servicio, presenta un nivel de registro de 88%, por lo cual cumple en un gran porcentaje con lo
dispuesto en resolucion N° 245, de 2012, de la Contraloria General de la Republica, para actos
administrativos de personal sujetos a registro electrénico.

En cuanto al registro efectuado, se deberan corregir los aspectos sefialados en el anexo N°1
“Calidad de la informacion registrada”.

.inaimente, en relacion a la comunicacion con la unidad de atencion de usuarios, en el evento que
se requiera asistencia de dicha unidad se deben utilizar los canales formales de comunicacion,
prefiriendo el botdn ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma.

Lilian irez Henriquez
Jefa Unidad de Perso

Contralori ional del Bio-Bio

! Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.
2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como

asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacidn requerida.

3 Omisiones: Informacion faltante en ia plataforma web SIAPER, atendida su Omision en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.
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Anexo N° 1: Documentos no registrados
TIPO N° MATERIA
DOCUMENTO | DOCUMENTO | FECHA DOCUMENTO DOCUMENTO

Resolucién exenta 128 23-07-2013 Permisos y feriados
Resolucion exenta 152 10-08-2013 Permisos y feriados
Resolucién exenta 4571 07-08-2014 Permisos y feriados
Resolucién exenta 4658 13-08-2014 Permisos y feriados
Resolucidon exenta 4848 28-08-2014 Permisos y feriados
Resolucion exenta 4 02-01-2014 Permisos y feriados

' Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en |a plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.

2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacién requerida.

3 Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omisién en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N°18/2014, Superintendencia de Electricidad y Combustible, Region del Bio-Bio,
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Anexo N°2: Calidad de la informacioén registrada

Las 'incongruencias, 2 errores y * omisiones, sefialados a continuacion, fueron con§tatados durante
el proceso de validacion realizado el dia 20 de octubre de 2014. Tales diferencias, deberan ser
corregidas mediante los mecanismos dispuestos para ello, de los que debera informar a este
Organismo de Control dentro del plazo de 20 dias habiles.

TIPO RUN CONSTA DOC. OBSERVACIONES Y

DOC./ANO | 5CUMENTO |RECURRENTE | EXENTO PAPEL | ACCIONES CORRECTIVAS

PERMISOS ADMINISTRATIVOS

Incongruencia: En el campo
"Fecha hasta", donde dice: "28-
03-2014", debe decir “28-02-

RESOLUCION 2014".
4514 EXENTA 14.278.019-4 Sl Corregir mediante el
. mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.
Omision: Resoluciéon exenta no
fue ingresada al run
RESOLUCION 14.278.019-4.

33/14 EXENTA 14.278.019-4 Sl Corregir mediante el
mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.
incongruencia: En el campo
"Dias y/o Medios Dias", donde

RESOLUCION dice: “1”, debe decir "0,5".

24/14 EXENTA 12.258.219-1 Sl Corregir mediante el

mecanismo  Anulacién  de

documento registrado para
correccion.

. Omisién: Resolucion exenta no

fue ingresada al run
RESOLUCION 12.258.219-1.
26/14 EXENTA 12.258.219-1 Sl Corregir mediante el

mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para

correccion.
Omisién: Resolucion exenta no
fue ingresada al run
RESOLUCION 14.278.019-4.
216/13 EXENTA 14.278.019-4 Sl Corregir mediante el

mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.

' incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.

2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacion requerida.

3 Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omision en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N°18/2014, Superintendencia de Electricidad y Combustible, Region del Bio-Bio.
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Incongruencia: En el campo
"Dias y/o Medios Dias" donde

RESOLUCION dice "0", debe decir "15".

213/13 EXENTA 5.369.105-6 Sl Corregir mediante el
mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.
Incongruencia: En el campo
"Materia", donde dice: "Feriado
legal", debe decir:
"Modifica/Rectifica”.

7na RESOLUCION| 9.369.105-6 Sl Corregir mediante el

EXENTA mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.

Omision: Resoluciéon exenta no
fue ingresada al run 5.369.105-
RESOLUCION 6.

. 4/14 EXENTA 5.369.105-6 Sl Corregir mediante el
mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.

Incongruencia: en los RUN

12.925.178-6 y 16.514.876-2,

en el campo "Dias y/o Medios

Dias", donde dice: "0 ", debe
12/14 |RESOLUCION| cOLECTIVA Sl decir: "15".

EXENTA Corregir mediante el
mecanismo  Anulacion  de
documento registrado para
correccion.

Incongruencia: En el RUN N°

9.539.984-3, en el campo "Dias

y/o Medios Dias", donde dice
"0", debe decir "15".

Corregir mediante el

mecanismo  Anulacion  de

documento registrado para

23/14 |RESOLUCION| COLECTIVA Sl frfg;ic"rf:ﬁcia, Er ST RUN N
EXENTA 9 =0

5.299.948-0, en el campo "Dias
y/o Medios Dias", donde dice
"0", debe decir "20".

Corregir mediante el
mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccién.

¥ Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER vy lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.
2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacion requerida.
8 Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omision en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar.

Informe de Validacion N°18/2014, Superintendencia de Electricidad y Combustible, Region del Bio-Bio.
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Omision; Resolucién exenta no

fue ingresada al run
12.258.219-1.
Corregir mediante el

mecanismo Anulaciéon de
documento registrado para
correccion.

Incongruencia: En el campo
"Dias y/o Medios Dias", donde

RESOLUCION dice. "0", debe decir. "5".
47/14 EXENTA 5.369.105-6 Sl Corregir mediante el
mecanismo  Anulacion  de
documento registrado para

correccion.
Error, numero de resolucion fue
mal ingresado, corresponde a
resolucién exenta N° 38 del
‘382014/14 RESOLUCION| 9.299.948-0 OCEC))/r?gg: mediante el
EXENTA mecanismo  Anulacion  de
documento registrado para

correccion.
Incongruencia: en el campo
"Fecha hasta"; donde dice "11-
07-2014", debe decir: "11-04-

14",

56/14 RESOLUCION| 4.628.163-2 Sl %%r?egir mediante el
EXENTA mecanismo  Anulacidbn  de
documento registrado para

correccion.
Incongruencia: En el campo
"Dias y/o Medios Dias" donde
RESOLUCION dice: "0", debe decir "4".
4528/14 EXENTA 5.369.105-6 Sl Corregir mediante el

mecanismo  Anulacién  de
documento registrado para
correccion.

' Incongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en los actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio.
2 Errores: Equivoco de forma o de fondo constatado en los actos administrativos validados emitidos en papel por el servicio, como
asimismo, los advertidos en la plataforma web SIAPER a nivel de los campos obligatorios utilizados por la entidad usuaria para ingresar
la informacién requerida.
3 Omisiones: Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su Omisién en el acto administrativo validado o la
inexistencia en el servicio operador de |a plataforma, de documentos en soporte papel a validar.
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