CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE PERSONAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

HRJ/CSC REMITE INFORME N° 18, DE 2014, DE

VALIDACION  SIAPER  REGISTRO
ELECTRONICO, EN LA
SUPERINTENDENCIA DE

. LECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES.
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Cumplo con enviar a Ud. Informe N° 18, de
2014, con el resultado del proceso de validacién efectuado el 6 de octubre de 2014, sobre
uso y funcionamiento del Sistema de Informacién y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER) en la Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, region de Los Lagos.

En el marco de la tarea realizada,
destacamos su proceder en los siguientes aspectos:

- El porcentaje de registro versus los actos de personal emitidos que alcanza un
97% de registro.

- El registro de los actos administrativos de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, region de Los Lagos, se ha realizado en un promedio de 1 dia,
dando cumplimiento a lo dispuesto en la resolucién N°1.600, de 2008, de este
Organismo de Control.

- ElI 100% de los documentos validados se encontraban correctamente archivados,
lo que permitié un proceso de validacidn expedito y ordenado.

En tanto, le hacemos presente que debera
tomar medidas pertinentes para subsanar las siguientes situaciones:

- El porcentaje de documentos no registrados es de un 3%.

- Respecto al correlativo Unico para materias exentas de personal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 3° de la resolucion N° 224, de 2013, de esta Contraloria
General, cabe sefalar que, este Servicio no estd cumpliendo con la referida
instruccion, lo que debera subsanarse.
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En consideracion a lo expuesto, el Servicio
debera informar a esta Contraloria General, dentro del plazo de 20 dias habiles, a contar
de la fecha de recepcién del presente oficio, las medidas adoptadas, con el objeto de
corregir las observaciones planteadas en los términos previstos en el presente informe,
cuya efectividad sera verificada por este Organismo de Control.

Saluda atentamente a Ud.,

HIARIO QUEZADA FONSECA
CONTRALOR REGIONAL DE LS LAGOS




Unidad de Personal de la Administracion del Estado

1. Aspectos Generales

Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Region de medicion Los Lagos

Dependencias

Validadas Direccion Regional

Metodologia Muestreo Aleatorio:
Ce ° t'? ?‘g‘a 95% confianza, 7% Riesgo: Alto Universo: 63 documentos
uantitativ error y 3% precision

Metodologia
Cualitativa

Periodo Validado

Estudio de opiniones (Focus-Group)

Documentos registrados desde el 2 de mayo de 2013 hasta el 10 de septiembre
de 2014.

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

A continuaciéon, se consignan las materias afectas a registro, segun la nomenclatura en que son
desplegadas en la plataforma web SIAPER en el proceso de validacion realizado el 6 de octubre de 2014 en
la Direcciéon Regional.

- Direccién Regional

EMITIDOS | REGISTRADOS | pooioNO - o
Permisos y feriados 64 63 1 98%
Modifica / Rectifica 1 0 1 0%
TOTAL 65 63 2 97%

Nota (*): En relacién a los documentos no registrados, se remitira a la contraparte técnica del Servicio por correo electrénico el
detalle de los documentos que de acuerdo al cruce de datos efectuado aparecen en esta categoria para su conocimiento y fines
pertinentes.

En el Servicio se constaté que se ha dado cumplimiento en un 97% al ingreso de documentos a la
plataforma web SIAPER, respecto a las materias de “Permisos y feriados” y “Modifica / Rectifica” en los
actos administrativos dictados en el periodo comprendido entre el 2 de mayo de 2013 al 10 de septiembre
de 2014.

/EI periodo de desfase' promedio es de 1 dia habil.

/
En virtud de lo expuesto, es necesario destacar que el Servicio cumple con el plazo tiempos de tramitacion
/dispuesto en el articulo 15 de la resolucién N° 1.600 del 2008, de esta Contraloria General, ingresando sus

'Periodo de Desfase es aquél que transcurre entre la fecha de emisién del acto administrativo validado y su registro en la plataforma
web SIAPER RE.
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actos admmistratijvos en la plataforma web SIAPER dentro de los primeros 15 dias habiles luego de su
emision.

3. Analisis
3. 1 Hallazgos de la indagacién de antecedentes

De conformidad con las indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa
pertinente, se logré determinar los hechos que se exponen a continuacion:

- Revision de la Delegacion de Facultades

El servicio emite y registra las materias en las que posee facultades, conforme a la resolucion exenta N°
533, de 2011, que delega atribuciones a los directores regionales de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en las siguientes materias:

¢ Permisos con y sin goce de remuneraciones.
e Feriados legales.

- Constatacion de practicas que puedan afectar la calidad de los datos

Se sugiere determinar con detalle en las resoluciones el RUN de los recurrentes, con el fin de promover un
mayor orden y calidad de los datos de los funcionarios en el sistema.

Por otra parte, se hace hincapié que el registro realizado en la plataforma web SIAPER debe ser el fiel
reflejo de los actos administrativos emitidos por ese servicio, evitando asi incongruencias entre las
resoluciones emitidas y lo ingresado en el sistema como por ejemplo lo verificado en las resoluciones
exentas N°s 265 y 270, del 2013, y la N°112, de 2014.

- Uso de correlativo tnico

Cabe mencionar que la dependencia del Servicio no utiliza un correlativo Unico para resoluciones exentas de

personal, conforme a lo dispuesto en el articulo 3° de la resolucion N° 224, de 2013, de esta Contraloria
General.

Sobre el mismo tépico, cabe sefialar que la Superintendencia de Electricidad y Combustibles hizo uso de un
correlativo unico en todas sus materias a nivel regional, hasta que por instrucciones de su nivel central se
dispuso el uso de un correlativo a nivel nacional para la totalidad de sus materias. Este Organo Contralor
insta al servicio a seguir lo indicado en la resoluciéon antes mencionada subsanando tal situacion.

3. 2 Observaciones detectadas en las pruebas de validacion

n lo referido a las pruebas realizadas, se constaté que la mayor incidencia de observaciones para la
indicada Direccion Regional, corresponde a la materia de “Permisos y Feriados”, cuya Unica incongruencia
se genera en el ingreso de la informacion en el campo “Fecha Desde” y “Fecha Hasta” (Ver detalle Anexo 1:

/Palidad de la Informacién Registrada).
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4. Conclusiones

El Servicio presenta un nivel de registro de 97%, en tanto, se solicita que ingrese a la plataforma los
documentos no registrados, cuyo detalle serd remitido por correo electronico a la contraparte
correspondiente.

En cuanto al registro efectuado, el Servicio debera corregir el aspecto sefialado en el anexo N° 1: Calidad
de la informacién registrada.

Finalmente, en cuanto a la comunicacion con la Unidad de Atencion de Usuarios, en el evento que se
requiera asistencia de dicha unidad se deben utilizar los canales formales de comunicacién, prefiriendo el
botén ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma

Anexo N°1: Calidad de la Informacién registrada

La incongruencia’® sefialada a continuacion, fue constatada durante el proceso de validacion realizado el 6
de octubre de 2014. Tal diferencia, deberd ser corregida por ese Servicio mediante los mecanismos
dispuestos para ello, del que deberd informar a este Organismo de Control dentro del plazo de 20 dias
habiles.

Permiso Feriado

Incongruencia en el campo ‘Fecha Desde” y
“Fecha Hasta” donde dice: “31/07/2014" al
“31/07/2014", debe decir.  “01/08/2014" al

RESOLUCION “01/08/2014”.
44172014 EXENTA S 12595511-8
Corregir mediante el mecanismo ANULACION DE
DOCUMENTO REGISTRADO PARA
CORRECCION.
/1
/, )

NOEM! B HAMONDE B.

JEFE UNIDAD DE PERSONAL DE LA

ADMINISTRACION DEL ESTADD (s)
CONTRALORIA REGIONAL DE L0S LAGOS

2lncongruencias: Diferencia entre lo registrado en la plataforma web SIAPER y lo consignado en actos administrativos validados
emitidos en papel por el servicio
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