ACTA V REUNION CSC — SEC PERIODO 2015

Temas: Fecha:

1. Presentacién nuevo integrante CSC. Jueves 19 de noviembre de 2015

2. Presentacion Normas y Estudios y Dpto. Productos
por Certificacion Decodificadores.

3. Temas Varios

Participan:

Cristidn Hermansen, Presidente Consejo y Colegio Ingenieros de Chile.
Rolando Valenzuela, Colegio Instaladores Electricistas de Chile.
Lienthur Silva, Agrupacion de Cooperativas Eléctricas.

Maria Elena Hormazabal, Asociacion Distribuidores Gas Natural.
Rosa Serrano., Empresas Electricas de Chile.

Yorma Paez, ADICO A.G.

Carlos Finat, Asociacién Chilena de Energias Renovables.

Jorge Cisternas, CONADECUS.

Marta Cabeza V., Secretaria General SEC.

Jaime Gonzalez Fuenzalida, Jefe Normas y Estudios.

Ronnie Hernandez, jefe Departamento de Productos.

Ivan Otérola, Encargado Participacion Ciudadana de la SEC.

Se excusan para esta reunion:
e Alejandro Puja, ODECU Libertador, por motivos de fuerza mayor.
e Guillermo Henriguez Alfaro, Organizacién Consumidores y Usuarios de la Calera.
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I. Presentacion nuevos integrantes Consejo Sociedad Civil de la SEC

1. A partir del acuerdo unanime del Consejo que en reuniones anteriores definié la
incorporacion de la Asociacion Chilena de Energias Renovables Alternativas “ACERA”, en
esta reunién se presenta quien sera el representante titular de esta organizacion ante este
Consejo, el sefior Carlos Finat Diaz, Ingeniero Electricista de la Universidad de Chile y con
una amplia trayectoria profesional en las industrias de la energia, mineria, tecnologias entre
otras.

2. También se presenta en esta reunion el sefior Jorge Cisternas, Director de la Corporacién
Nacional de Consumidores y Usuarios, quien pasara a representar a esta Asociacion de

Consumidores en remplazo del sefior Heraclito Cisternas. El sefior Jorge Cisternas,

Bachiller en Ciencias Econdémicas de la Universidad de Chile; egresado del Instituto
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Latinoamericano de Doctrina y estudios Sociales; y Master en Administracion (IESA,
Caracas, Venezuela), quien ademas posee una dilatada experiencia en materias
ciudadanas, siendo participe de distintas iniciativas en el ambito de la participacion

Ciudadana y defensa de Consumidores y Usuarios.

Il. Presentacion Normas y Estudios y Departamento de Productos:

El sefior Jaime Gonzélez, jefe de Normas y Estudios de la SEC, expone sobre el sistema de
certificacion de la SEC y la situacién particular de los Decodificadores Directv, respondiendo de
esa manera a un requerimiento directo del Consejo, en razon del planteamiento del
representante de la Organizacibn de Consumidores Asociados ODECU Libertador, sefior

Alejandro Puja.

La PPT de esta exposicidon es remitida a todos los integrantes del Consejo junto a la presente

acta. Esta, entre sus principales aspectos abordo:

e El modelo de certificacion, con los actores que participan del sistema y el rol de la SEC,
gue se resume en proponer normas, establecer protocolos, autorizar y fiscalizar a
organismos de certificacion y laboratorios de ensayo.

e El universo de productos eléctricos y de combustibles considera 333 mercados con
obligatoriedad de certificacion (123 combustibles, 210 eléctricos)

e 13 organismos de certificacion; 11 laboratorios de ensayo; alrededor de 350 millones de
productos certificados; y mas de 5.000 importadores.

¢ Se dio cuenta de las categorias de productos sujetas a certificacion y la forma como se

van incorporando los nuevos productos segin un modelo de riesgo.

En materia de fiscalizacion, se explica el funcionamiento del marcado de certificacion SEC, que
corresponde a sello QR, que deben incorporar los productos, el que permite acceder a toda la
informacion del producto por medio de un Smartphone, obligacion que es fiscalizada por la SEC
y que la misma ciudadania puede verificar en cada caso, por medio de un validador disponible

en nuestro sitio WEB.

El modelo de negocio conlleva una accion directa hacia importadores y fabricantes, convenio

de trabajo con aduanas y el uso de T.I. en procesos de cruce de informacion
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interinstitucionales, dando paso a una fiscalizacién de comercio tanto directa en los puntos de

venta segun criterios de riesgo, como indirecta de analisis d informacion.

Caso Directv:

El universo de Decodificadores supera los 8 millones doscientos mil equipos, de éstos el
mercado se distribuye en un 30% para Telefénica empresas; un 21% para claro
comunicaciones; un 17% Directv; un 11% VTR y el porcentaje restante en varios

cableoperadores de menor penetracién de mercado.

Con la incorporacion del sistema de certificacion, el afio 2012, principalmente Telefénica
empresas realizé una masiva certificacion de sus productos, lo que influy6é en que este mercado
particular estuviera considerado en aquellos que representasen riesgo, siendo en alguna
medida, una situacién distorsionante para los calculos de riesgo que se utilizan para dirigir la
labor fiscalizadora y no dando cuenta de la condicion de operadores que se fueron

incorporando al sistema con mayor lentitud.

La SEC tomé conocimiento de la situacion que afectd a Directv el 5 octubre de 2015 y como
consecuencia del incendio ocurrido el 31 de agosto de este afio.

Una vez conocido el caso, se inicid la investigacion correspondiente, prohibiéndose la
comercializacion el 15 de octubre, un plan de normalizacion para el 28 de octubre y se

formularon cargos a la empresa el 29 de octubre.

Se da cuenta también, que en paralelo se ha realizado una fiscalizacion al resto de los
operadores, con analisis de las certificaciones de toda la industria, y en algunos casos también

con formulaciones de cargo por no certificar algun producto.

Consultas de los Consejeros:

e EI Consejo pregunta por qué la SEC demor6 tanto tiempo en enterarse del accidente y por
gué la empresa no reportd directamente esta situacion como se debe hacer en otros
procesos vinculados a la SEC.

El sefior Jaime Gonzalez responde que ello es debido a que en la normativa, Reglamento para

la Certificacion de Productos, no quedé incluida esa obligacion y se estd buscando subsanar

dicha situacion.
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e Se sugiere por parte del Consejo, invitar a Bomberos a ser parte integrante de éste, de
manera que se pueda contribuir a mejorar las coordinaciones y tener un canal directo por el

cual acceder a informacion de accidentes relacionados con materias del ambito SEC.

e El Consejo también sugiere que la SEC revise a la brevedad, la incorporacién a la
obligatoriedad de certificacion los Routers y médems de internet-telefonia debido a la alta
presencia y la interconectabilidad de equipos al interior de los hogares.

Se responde a ello que se ha planteado el tema, que se estan incorporando a la lista de

pendientes para el proximo afio y ahi revisar la situacién segun los criterios de riesgo.

e El Consejo pregunta directamente que, a partir del andlisis de la SEC, qué es lo que fall6 en
el caso de los decodificadores

La respuesta en esta materia es que existi6 un exceso de confianza en los actores del

mercado, en su responsabilidad, a partir del alto nivel de cumplimiento que experimento desde

un inicio el principal actor del mercado, lo que llevé a dirigir los recursos hacia otros mercados

considerados mas riesgosos.

e Se consulta qué es lo que sucede o sucedera con los decodificadores que ya estan
instalados en las viviendas.
Al respecto se sefiala, que para el caso de aquellos equipos no certificados, se esta a la espera

del plan que la empresa debe comprometer.

e Los consejeros también consultan por la certificacion los inversores utilizados de net
metering. Consideran que es un ambito de riesgo, la venta de productos no certificados e
instalados y que en el caso particular de los trabajadores de las empresas eléctricas,
pueden representar un riesgo para los trabajadores que operan y mantienen sus redes.

Se responde y explica que para todo lo que postule segun lo establece la Ley 20571 Net

Metering, tiene que estar certificado; pero no es para todo lo que se instale. No se incluyo

todo, porque la autoridad tiene que ir evaluando y ajustando la politica publica, en estos casos

gue estamos frente a nuevas tecnologias y procesos, de acuerdo a factores de riesgo y

desarrollo de mercado, de manera tal que los controles, no se transformen en una barrera de

desarrollo de dicho mercado y se va ajustando por distintas vias. Se indica también, que hay

una serie de ensayos que se realizan a los productos que integran dichos sistemas para que no
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sean riesgosos para las personas y que las operaciones de las redes sean las razonables.
Consejeros sefialan que lo ideal hubiera sido que se entregara mayor informacion a los
usuarios y se expligue de mejor manera el sistema a los ciudadanos, debido a que se
ejecutan obras y llegan a pedir la conexién a la empresa y ésta se ve obligada a negar dicha
conexiéon por qué no se esta cumpliendo lo que establece la normativa. Sefiala que es un
tema que se tiene que abordar con mayor profundidad porque se estan suscribiendo una
serie de compromisos y programas por parte de municipios, intendencias y gobernaciones,

sin los debidos conocimientos.

e Representante de Conadecus sefala que a partir del tema de decodificadores y de
generacion distribuida se observa, algo que es sintomatico en la administracion publica, que
es cierta descoordinacion entre instituciones publicas. Considera que este Consejo de la
Sociedad Civil puede ser una instancia para empujar y ayudar en esa mayor coordinacion.
También hace presente que los sistemas de certificacion aplicados, consideran la variable
de seguridad y eficiencia energética, pero no consideran la variable calidad en el largo
plazo, mientras que el representante de Cooperativas eléctricas complementa con el
ejemplo de lamparas eficientes, que sefialan una cantidad de hora de duracion, mientras
gue la experiencia va sefialando que la duracién es mucho menor.

Se explica como se realiza en general el proceso de certificacion y que esta es en base a

ciertos pardmetros internacionales, bajo los cuales se establecen condiciones de operacion y

funcionamiento. En el caso de la EE. Es una abstraccién, un ejercicio, el establecimiento de un

estandar que se simula en todos los paises, lo que puede no ser siempre representativo de

algunos paises.

e Se solicita que SEC coloque en la agenda de trabajo, como un tema pendiente de politica
publica, ver la forma que se amplié en los procesos de certificacion, hacia aquellas variables
que inciden en la seguridad y eficiencia al mediano y largo plazo, al menos en aquellos
productos que representan un gasto mayor para las personas como es el caso de

refrigeradores, lavadoras, etc.

e Representante de Empresas Electricas A.G, consulta si a juicio de la SEC el modelo de

certificacion no se estara quedando atrds y pregunta si la Superintendencia se habra

plantado la posibilidad de adecuarlo o modificarlo.
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Se reconoce que efectivamente es un modelo que se va quedando atras, que hay por ejemplo
productos que al aplicar los criterios y tiempos de ensayo, ya pudo esa tecnologia haber sido
desplazada por otra, sin contar con la diversidad de nuevos productos que surgen cada dia. El

modelo es un modelo internacional y su revision se esta haciendo a nivel de APEC.

e Los Consejeros realzan también distintas observaciones y consultas respecto a materias
distintas como es el caso del uso de conductores de aluminio o el uso de cintas led de bajo
consumo, las que al tratarse de temas especificos y de componente técnico, son
respondidas directamente por el expositor, sin que ello constituya una opiniébn o

recomendacion técnica, por lo cual no se explicitan en esta acta.

Preguntas que se dejan pendientes para el analisis y posterior respuesta :

¢,Como esta la integracién normativa a nivel de los paises vecinos en materia de

certificaciéon de productos, considerando la integracion que existe a nivel de comunidad

Europea ésta existe y es muy beneficiosa?.

= ¢Si en los acuerdos en materia energética suscritos por Chile con otros paises
conllevan exigencias o capitulos de desarrollo normativo conjunto y si no, no sera bueno
que se plantee el tema?.

= En relacién al trabajo de la SEC, en materia de productos, ¢cémo opera la légica del
Lobby?

= ;Qué pasa con las empresas de seguro?, que también termina siendo un actor

interesado y que tienen mucha informacion de estos mercados y que le pareceria muy

l6gico que también estuvieran representadas en este Consejo.

lll. Acuerdos Varios del Consejo

1. Tema Directv:

e EIl Consejo conversara y definird la invitacion a integrar esta instancia a Bomberos de Chile
y la Asociacion de Compafiias de seguros.

e Solicitar a la SEC la incorporacién de routers y médems internet — teléfono a obligatoriedad
de certificacion, los que al igual que decodificadores se interconectan con otros equipos

electrénicos y a la red eléctrica por medio de un transformador (sistema sin tierra).
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2. Tema Inversores de corriente:

Acuerda dirigir una carta al Ministro de Energia y al Superintendente para que se realice
una revision a la certificacién de Inversores, dado que por seguridad, debiera existir esta
obligatoriedad para todos y no sélo los que se utilizan bajo regulacion de la Ley de net
Metering. El sefior Lienthur Silva trabajara en una primera propuesta de la carta, la que

complementaran los participantes del consejo con conocimientos técnicos en la materia

3. Actividad Colegio Instaladores y 3M:

Rolando Valenzuela, representante y Presidente del Colegio de Instaladores Electricistas de
Chile, da cuenta que el dia jueves 3 de diciembre se realizara en dependencias de la
empresa 3M la segunda charla dirigida a nuevos instaladores autorizados, la que sera
dictada conjuntamente por el Colegio de Instaladores y el Departamento de Inspeccion
Eléctrica de la Superintendencia. Se extendié invitacion al Superintendente y se esta a la
espera de su confirmacion.

Empresas Electricas de Chile, solicita considerar para las nuevas actividades que se

programaran, contar con su participacion y apoyo.

4. Proyecto Certificacion Instalaciones Electricas:

e En el marco del proyecto en analisis el Consejo solicita que respecto del Alcance, en la
Etapa 1, junto a las instalaciones definidas como lugar de reunién de personas, se
puedan incorporar o considerar las instalaciones de lugares Patrimoniales, debido a que
existen casonas, museos, recintos histéricos, con valor cultural y patrimonial, que estan
en riesgo permanente por el estado de sus instalaciones.

e Se solicita considerar entre los organismos involucrados al Colegio de Instaladores de
Chile.

5. Cuenta o Memoria de trabajo Consejo:

Se acuerda que el Consejo mantendra el formato de Memoria para dar cuenta de su

gestién. Se trabajara en la actualizacion de la Memoria

6. Reunidn extraordinaria para diciembre o enero por cierre de afio:

Se acuerda que se realizara una reunion extraordinaria con el objeto de conversar y definir

el trabajo de la Memoria 2015 del Consejo y sostener una actividad de convivencia con el
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equipo directivo de la SEC para cerrar el trabajo del afio 2015 y dar inicio a los desafios del
afio 2016. Las fechas alternativas a definir son jueves 10 de diciembre o, jueves 07 de
enero. SEC hace presente que la semana de diciembre es imposible para ellos, porque
estaran con las actividades de planificaciéon 2016 con los Departamentos Institucionales y

las Direcciones Regionales.
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