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Cumplo con enviar a Ud., el Informe N° 20,
de 2014, con el resultado del proceso de validacion efectuado el 25 de noviembre de 2014,
sobre uso y funcicnamiento del Sistema de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER), en la Direccién Regional de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles de la Region de Aysén del General Carlos Ibanez del Campo.

En el marco de la tarea realizada,

destacamos su proceder en lo siguiente:

- El 100% del total de documentos exentos de personal emitidos entre el 2 de mayo
de 2013 y el 30 de septiembre de 2014, se encuentra registrado electrénicamente.

- Elregistro de los actos administrativos de personal en la dependencia validada, se
ha realizado en un promedio de 4 dias, dando cumplimiento a lo dispuesto en la
resolucion N° 908, de 2011, y en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008,
ambas de este Organismo de Control.

Sin perjuicio de lo expuesto, cabe hacer
presente que deberd tomar las medidas pertinentes para subsanar las siguientes
situaciones:

- El 10% de los documentos validados presentan incongruencias.

La entidad no esta cumpliendo con la instruccion contenida en el articulo 3° de la
resolucion N° 224, de 2013, de la Contraloria General de la Republica, en el sentido
de utilizar una numeracién unica y correlativa para sus resoluciones exentas, en
todos aquellos actos que se refieran a las materias que se indican en los numerales
3y 4 de los considerandos de la mencionada resolucion.

En consideracion a lo indicado, esta
reparticion debera acreditar e informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de 20
dias habiles, a contar de la fecha de recepcion del presente oficio, las medidas adoptadas
con el objeto de corregir las observaciones planteadas en los términos previstos en el
presente informe, cuya efectividad sera ificada por este Organismo de Control.
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Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Region de medicién Aysén del General Carlos (bafez del Campo

Metodologia . 1 " X . X

Cuantitativa No aplica ! Riesgo: Alto Universo: 20 documentos.

Metodologlia Cualitativa | Focus - Group

Periodo Validado 2Dg$:memos registrados desde el 2 de mayo de 2013 al 30 de septiembre de

2. Aspectos Cuantitativos
Documentos emitidos y registrados y Desfase de Registro

A continuacion, se consignan las materias afectas a registro, segin la nomenclatura en que son desplegadas
en la plataforma web SIAPER:

l7 TOTAL DOCUMENTOS PORCENTAJE
MATERIAS — DE
NO REGISTRO
EMITIDOS | REGISTRADOS REGISTRADOS
Permisos y feriados 20 | 20 0 100%
TOTAL 20 1 20 0 - 100%

El proceso de validacion realizado en el mes de noviembre, permitié constatar que la Direccién Regional de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles de la Region de Aysén del General Carlos |bafiez del Campo,
en adelante SEC AYSEN, registro el total de documentos exentos de personal emitidos entre el 2 de mayo de
2013 y el 30 de septiembre de 2014

El periodo de desfase' promedio es de 4 dias habiles.

En virtud de lo expuesto, es necesario destacar que la dependencia validada cumple con los tiempos de
tramitacion dispuestos en la resolucién N° 908, de 2011, y en el articulo 15 de la resolucion N° 1.600, de 2008,
ambas de la Contraloria General de la Republica, ingresando sus actos exentos de personal en la plataforma
web SIAPER dentro de los primeros 15 dias habiles luego de su emision.

! Periodo de Desfase es aguél qua transcurre entre la fecha de emision del acto administrativo validado y su registro en la plataforma
web SIAPER RE
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3. Anélisis

3.1 Hallazgos de la indagacién de anteced:

De conformidad con [as indagaciones efectuadas, antecedentes recopilados y considerando la normativa
pertinente, se logro determinar los hechos que se exponen a continuacion:

- Revision de la Delegacion de Facultades

Revisada la situacion de la dependencia validada, se pudo constatar que la SEC AYSEN actua de acuerdo con
lo establecido en su ley organica N° 18.410, y en la resolucion exenta N° 1,550, de 1999 y en la orden de
servicio N° 7, de 2010, ambas de la Direccidn Naciona! de la entidad, que delega facultades en los Directores
Regionales para autonzar feriados legales, permisos administrativos con y sin goce de remuneraciones,
permisos paternales y permisos por fallecimiento de un familiar.

- Uso de correlativo Unico

La SEC AYSEN no ha dado cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° de la resolucion N° 224, de 2013, de
la Contraloria General de la Repubiica, en el sentido de Utilizar una numeracién Unica y correlativa en todos
aquellos actos administrativos que se refieran a materias de personal.

Al respecto, se pudo constatar que durante el mes de julio del afio en curso, la Supermtendencia de Electricidad
y Combustibles implement6, a nivel nacional, el uso de un correlativo Unico, sin diferenciar las materias de
personal, y, luego, a partir de septiembre, se comenzé a reutilizar la numeracion a nivel regional cuyo uso se
habia suspendido, el que se destina exclusivamente para materias de personal, sin distinguir si se trata de
materias afectas o no a registro electrénico en la piataforma SIAPER RE.

En virtud de lo anterior, ta SEC AYSEN sedala que, a partir del afio 2015, implementara el uso del correlativo
uinico para materias de personal.

Iiz Observaciones detectadas en las pruebas de validacién

Enlo referido a las pruebas realizadas, se constaté el registro de veinte documentos en la plataforma electronica
SIAPER, correspondientes a la materia de “Permisos y feriados”, observandose en uno de ellos una omisidn
en el campo Dependencia del documento, y, en el otrc, se detecté una incongruencia en el ingreso de la
informacién relativa a un Descanso Complementario en los campos Horas y Minutos. (Ver detalle Anexo 1:
Calidad de la Informacién Registrada), ante lo cual dicho organismo debera adoptar las medidas que sean
pertinentes y, en lo sucesivo, procurar incorporar con mayor precision los datos referidos a la plataforma,
evitando con ello el ingresa de informacion incongruente a SIAPER RE.

, 4. Conclusiones 1

El Servicio presenta un nivel de registro de un 100%.

En cuanto al registro efectuado, el Servicio debera comregir los aspectos seRalados en el anexo N° 1, Calidad
de la informacién registrada.

Se debe hacer presente que si el Servicio no cumple con estas medidas durante los 20 dias habiles dispuestos
para subsanar tales irreguiaridades, los antecedentes seran enviados a la Unidad de Control Externo de esta
Contraloria Regional
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Por uitimo, en cuanto a la comunicacién con la Unidad de Atencién de Usuarios, es preciso sefialar gue en el
evento que se requiera asistencia de dicha unidad se deben utilizar los canales formales de comunicacion,
prefiriendo el botdn ayuda dispuesto para esos fines en la plataforma.

f Anexo N° 1: Calidad de la Informacién registrada

Las incongruencias’ y omisiones® seflaladas a continuacién, fueron constatadas durante el proceso de
validacién realizado, aspectos que deberan ser corregidos por esa entidad mediante los mecanismas
dispuestos para ello, de los que debera informar a esta Contraloria Regional, dentro del plazo de 20 dias
hébiles.
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N PO CosTADOC. RUN ‘ OBSERVACIONES Y ACCIONES
DOCJANO | DOCUMENTO Fypeld RECURRENTE J CORRECTIVAS

Permisos y feriados

[ ] Omisién. No se registrd informacién en el
campe Dependencia del documento, debe
decir, Direccion Regional de Aysén del Gral

4512013 RESSEL#"%'\ON sl 9108774-K | Carlos Ibafez del Campo de la SEC Corregir
mediante el mecanismo ANULACION DE
DOCUMENTO  REGISTRADO  PARA
CORRECCION

Incongruencia en los campos Horas dice
"39", debe decir, “2", y, Minutos, dice "0",
RESOLUCION debe decir, "42". Corregir mediante el
8872013 EXENTA st 91756250 | mecanismo ANULACION DE DOCUMENTO
REGISTRADO PARA CORRECCION

2 Incongruencias: Diferencia entre lo registrade en (a plataforma web SIAPER y lo consignado en actos administrativos validados emitidos

en papel por & Servicio . . ! ) o
3 Ormistones. Informacion faltante en la plataforma web SIAPER, atendida su omision en el acto administrativo validado o la inexistencia

en e Servicio operador de la plataforma, de documentos en soporte papel a validar
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