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ASI GNA FUNCI ONES DI RECTI VAS AL FUNCI ONARI O JAVI ER ASSERETO CORTES
Nom 483 exenta.- Santiago, 19 de junio de 2015.
Vi st os:

La Ley N° 18.410, nodificada por la Ley N° 19.613; |o previsto en |a Ley N°
20. 776, de 2014, gye nodifica y perfecciona la ley que rige el Mnisterio de Energia
atingente a la SEC, | o establecido en el articulo 10° del DFL N 29/04, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de |la Ley N° 18.834, Estatuto

Admi nistrativo; la resolucién 1.600, de la Contraloria General de |a Republica.

Consi der ando:

1° La reestructuraci 6n de | os procesos de gestion de reclanps interpuestos por
Partlculares consumi dores y propietarios en cuestiones derivadas de | os cuerpos
egal es y reglanentari os que a esta Superintendencia |le corresponde fiscalizar
20 Que | a citada reestructuraci 6n se ha realizado con el propésito de pernmitir
entre otras cosas, una gestion mas eficiente y efectiva en el flujo y resolucion
final de |os reclanos.

Resuel vo

1° Designase a cargo y conp responsable de |a Unidad de Experiencia G udadana a
don Javier Andrés Assereto Cortés, RUT 14.245,632-K, funcionario a contrata
asim | ado al grado 5° del Escal af on de Profesional es de |a Superintendencia de
Electr!0|dad y Combusti bl es, quien dependera directanente de esta Superioridad de
er vi ci o.

20 En el ejercicio de sus funciones, el profesional individualizado en el punto
anterior estara facultado para firmar por orden del Superintendente |os sigulentes
actos administrativos:

a) Actos o comuni caci ones, escritas o el ectroénicas, nediante |as cual es se
confiera traslado a | os afectados por un reclanb o recursos respectivos que de ellos
deriven, en el marco de |l o dispuesto en el articulo 3 nunero 17 de la Ley 18.410 y
demés normas rel aci onadas.

b) Actos o conuni caci ones, escritas o el ectronicas, por las que se instruya,
ordene o aperciba, requiriendo, dentro de un determ nado plazo, todo tipo de
i nformaci 6n destinada a resolver |os citados reclanps o recursos respectivos que de
el l os deriven

c) Actos nmediante |os cual es se resuelvan | os reclanmbs o recursos respectivos
que de ellos deriven, presentados a |a Superintendencia en el marco de | o dispuesto
en el articulo 3° nunero 17 de la Ley 18.410 y denmas nornas rel aci onadas.

. d) Actos nediante | os cual es se comuni que a otros organi snos_publicos o
privados el estado o situacion de un reclanp y |as gestiones realizadas.

) Actos o conuni caci ones, escritas o electroénicas, nediante |as cual es se
requiera a las enpresas el éctricas y de gas abstenerse de facturar |os cargos
notivos de un reclanp y no efectuar corte de sum nistro por estos efectos, en tanto
no resuelva y/o infornme sobre el particular

f) Actos administrativos, escritos o electroénicos, nediante |os cual es se
formul en cargos, se absuelva o se apliquen sanci ones consi stentes en anpnestaci ones o
nultas iguales o inferiores a 120 UTM cuando | as personas naturales o juridicas
requeridas incurran en incunplimento de solicitudes de entrega de infornmaci 6n con
nmotivo de los reclanos o consultas, conp asimnmsnmo todos aquellos otros actos, de nera
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tramitaci 6n, escritos o electronicos, provenientes del misnmo proceso sancionatorio.
Actos o conuni caci ones, escritos o electroénicos, nediante | os cual es se dé

respuesta a |as solicitudes de acceso a |la informaci 6n, cono tanbi én aquell os que

nggggen de la resoluci 6n de prérroga contenida en el articulo 14 de la Ley

) h) Actos o comnuni caci ones, escritos o electronicos, que requieran |la

i ntervenci 6n de terceros, cuyos derechos pueden ser afectados en conformdad a lo

di spuesto en el articulo 20 de |la Ley 20.285.

3° En el anbito de sus |abores, al funcionario designado |e correspondera

dirigir la Unidad de ExPerlenC|a Ciudadana, y en tal condicion estara facul tado

para inpartir 6rdenes al personal que se encuentre ba%o su dependenci a, cono.

asi mi sno_para eval uar su desenpefio a través de | os informes pertinentes y hoja de
precalificacion o anotaciones de nerito o de deneérito. Del m snpo nodo, debera
realizar la calificacién de |as solicitudes que dicho personal fornule en materia de

vacaci ones o permni sos admini strativos, sin pe;£ULC|o de las prerrogativas que

conpetan a otras jefaturas. Correspondera, tanbién, |la autorizaci on del

cunplimento de la jornada | aboral de | os funcionarios bajo su dependenci a.

40 En caso de ausencia o inpedimento del Jefe de |a Unidad para cunmplir sus

funci ones, dichas | abores seran asunmidas por el Sr. Julio Melero Martinez, RUT
12.868.163-9, funcionario a contrata asimlado al grado 8° del Escal af 6n de

Pr of esi onal es.

50 Lo dispuesto en | a presente resoluci6n regird respecto de toda consulta, ]
reclamo o presentaci 6n relativa a |las funciones asignadas a |a Unidad de Experiencia

Ci udadana, que por cual quier medi o sean |nterPuestos ante | a Superintendencia o bien
ue sean derivados por |los Directores Regionales respectivos.

6° Der 6gase toda otra resolucion anterior dictada sobre |la nmateria que resulte

i nconpati ble con | a presente. ) )

7° La presente resoluci6n entrara en vigencia a contar de |la fecha de su
publicaci én en el Diario Cficial

Anot ese, conuni que

not ese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.

e

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 13-Ago-2015



http://www.leychile.cl/

