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ESTABLECE UNI DADES DE COORDI NACI ON Y ASESORI A QUE | NDI CA Y MODI FI CA RESOLUCI ON NP
2.144/ 2012 EXENTA

Nom DAF 484 exenta.- Santiago, 19 de junio de 2015.
Vi st os:

Lo dispuesto en |a Le% N° 18.410, Organica de SEC, articulo 7°, letra e); en
el DFL N 1/19.653, de 2000, del Mnisterio Secretaria General de |a Presidencia,
gge fija texto refundi do, coordinado Y sistemati zado de la Ley N 18.575, Organica

nstituci onal de Bases General es de [a Adninistraci on del Estado; |a resolucion
N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de |a Republica.

Consi der ando:

La necesi dad de propender a una gestion nmas eficaz y eficiente y de obtener.
una nej or coordinaci én y asesoria respecto de |as funciones organi cas del Servicio

Resuel vo

.- Lncorpoérense y establ ézcanse | as sigui entes unidades funcionales, cuya
| abor seréa prestar |labor y asesoria al Jefe Superior del Servicio:

1° Unidad de Participaci 6n G udadana, cuyas funciones seran

1.- Disponer |as nedidas adm nistrativas necesarias_para asegurar | a efectividad
de | os necani snos de Partici paci on Ciudadana en |a Superintendencia de Electricidad
y Conbusti bl es, Partlcularnente en |a i npl enentaci 6n anual de | os necani snmos
%%Eable0|dos en la Ley 20.500 y en la Nornma General de Participaci 6n G udadana de |a

-1 Unidad de Reclanps: Que prestard asesoria y apoyo, en lo relativo a recibir,
gestionar, responder y resolver de nmanera oportuna y clara todas | as consultas,
solicitudes, reclanps y recursos derivados de esos requerimentos, que realicen |os
ci udadanos a nivel nacional

2 Unidad de Atenci 6n C udadana: Que tendra conp tarea y responsabilidad |a
admi ni straci 6n estion de |l os distintos puntos o canal es de atenci 6n y contacto
directos entre SEC y | os ciudadanos, atendi endo consultas y solicitudes de
anfornaﬁ%é? y todas aquellas nmaterias que | a Superioridad del Servicio estime dentro
e su anbito:

_Il.- Renitase copia del presente acto a todas las jefaturas del Servicio, sin
perjuicio que sea difundido a todo el personal a través de correo el ectronico
Institucional

Ill.- Deréguese toda disposicion que se contraponga a |o establecido en la
presente resol uci on.

Anot ese, publ iquese y comuni quese.- Luis Rodol fo Avila Bravo,
Superi ntendente de El ectricidad y Conbusti bl es.
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