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ORDENA ABSTENCI ON DE COVERCI ALI ZACI ON DE PRODUCTO QUE | NDI CA
NOm 13.631.- Santiago, 6 de octubre de 2015.

Ant . :

1. Ley N° 18.410, Organica de SEC. ) )

2. Decreto suprenp 298, de 2005, del Mnisterio de Economia, Fomento y
Reconst rucci on.

3. I ncidente N° 150815-000011, de fecha 07.09. 2015, accidente de usuari a.

1. Que los productos "Cal efactores flexibles (G nturones térm cos)" son
regul ados por |a normativa de productos el éctricos, sobre |os cuales esta
Superi ntendencia, conforme a |las atribuci ones otorgadas nmediante |la Ley N 18.410,
debe ejercer sus atribuciones de fiscalizacion

2. Que de acuerdo a los nunerales 22 y 34 del articulo 3° del Titulo | de la
Ley N° 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as nedi das que estine
necesarias para |la seguridad del publico, siendo una de ellas |la de inpartir
i nstrucci ones de caracter general a |as entidades sujetas a fiscalizaclon, para
efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la msma ley, entre
el l os asegurar |a conercializacion de productos con un deterni nado estandar de
seguri dad, segun prescribe el articulo 3° N° 14 de esta nmisnma |ey. .

3. Que nediante el incidente de ANT. 3, una usuaria denuncié que sufrid un
accidente al utilizar 4 mnutos aproxi nadanmente el producto C nturdén Térm co,
denomi nado_"Sauna Pro 3", conercializado por |a enpresa Tudescuento Ltda. e
i ndi vidual i zado en | a siguiente Tabla, donde se habrian produci do quemaduras de
segundo grado en el abdonen y brazos, y en la que el producto quedd inutilizable.
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Tabla

Producto Nombre Fotografia

Calefactor
Flexible
SAUNA PRO 3
(Cinturdn
Térmico)

4. Que vistos los antecedentes presentados por |a usuaria afectada sobre e

gellgro gue puede producir el producto individualizado en el punto precedente, esta
uperi ntendenci a constata que se verifican riegos inmnentes para | a seguridad de |as
personas. . . o : -

5. Que nediante verificacion del registro de productos certificados, se ha
podi do constatar que el producto individualizado en el punto 3 del presente oficio
carece de certificacion previa para su conercializacion

. Por otra parte, el articulo 3° nunero 14, inciso tercero, de |a Ley N°
18. 410, prescribe que esta Superintendencia tiene la facultad para retirar de
conerci o aquel | os productos que, estando obligados a contener certificados de
aprobaci 6n, no cuentan con ell os. ) o o )

) En este orden de ideas, y sin perjuicio de |os procesos admninistrativos
sanci onatori os que corresponda realizar, cuando se constata que |os productos no se
encuentran sonetidos al sistena de certificacion, o que estando sonetidos al sistenm
de certificaci6n no se encuentran conformes con | os estéandares fijados por la
normativa, segun lo explicitado mas arriba, existe un riesgo para |a seguridad de
| os usuari os que requiere ser tratado medi ante | a adopci 6n de nedi das rapidas y
efectivas, conp es la de prohibir transitorianente su conercializaci 6n en el pais.

8. En consecuencia, y en virtud de |as facul tades | egal es contenpl adas en e
articulo 3° nanero 22 de la Ley N° 18.410, se ordena a |os conercializadores a
abst enerse de conercializar el producto consignado en | a Tabla del punto 3 del
presente oficio, hasta que se enmita el correspondiente Certificado de Aprobaci 6n

9. En caso de |ncunP!|n1ento de |l o dispuesto en el punto anterior, esta
Superintendenci a podré aplicar, de acuerdo a sus facul tades |egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la Ley N 18.410, |as sanci ones que en derecho
est1 ne procedente.

_Notifiquese, archivese y publiquese.- Por orden del Superintendente, Jaine
Gonzal ez Fuenzal i da, Jefe Departanmento Normas y Estudi os Superintendencia de
El ectricidad y Conbusti bl e.
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