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RESOLUCION EXENTA DAF N°

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; organica de SEC y
en la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 18 de agosto de
2017, se suscribié Convenio Pagos Banco del Estado de Chile con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. Por medio de esta resolucion, se
aprueba texto del referido Convenio.

CONVENIO PAGOS
- BANCO DEL ESTADO DE CHILE
ENTRE

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES

En Santiago, a 18 de Agosto del 2017, entre el BANCO DEL ESTADO DE CHILE,
en adelante BancoEstado empresa autonoma del Estado del giro de su
denominacién, R.U.T. N° 97.030. 000-7, representado por dona Priscilla
Hernandez Bustamante, C.N.|. N° ¥8E % ambos domiciliados en Santiago,
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1111, comuna de Sant[ago y
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante “el Cliente”,
R. U T. N° 60.510.000-7, representado por don Luis Rodolfo Avila Bravo, C.N.I.
p A B, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1465/
Focal 10 comuna de Santiago, se ha resuelto suscribir el siguiente Convenio de

Abonos Varios.
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PRIMERO: Objeto

BancoEstado se compromete a prestar al Cliente el “Servicio de Pago de Abonos
Varios a los beneficiarios, que éste le sefiale mediante un archivo que contendra la
ndémina con los registros respectivos, conforme a las condiciones pactadas en el

presente instrumento. Este pago se hara mediante:

. Abono en Cuenta Corriente BancoEstado
. Abono en Chequera Electronica (Cuenta Vista)BancoEstado Estado

- Abono en CuentaRUT
. Abono en Cuentas de otros Banco participes de CCA (Centro de

Compensacion Automatizado)
- Abono en Cuenta de Ahorro

SEGUNDO: Entrega de informacion y disponibilidad de fondos

Para cumplir con lo establecido en la clausuta primera, el Cliente debera entregar a
BancoEstado con a lo menos 24 horas de anticipacion a la fecha en que deba
efectuarse el pago, la nomina con la informacién necesaria, de acuerdo al
procedimiento detallado en los puntos 1 al 4 del Anexo Operativo adjunto. El
contenido de la némina sera de exclusiva responsabilidad dei Cliente.

Asimismo, el Cliente deberd poner a disposicién de BancoEstado los fondos
suficientes a lo menos con 24 horas de anticipacion a la fecha del pago.

El Cliente se obliga a realizar dicha provision de fondos exclusivamente en el sitio
www.bancoestado.cl. Esta operacion esta exenta de cobros de impuesto de timbre

y estampillas.

BancoEstado no sera responsable por ia falta de pago al usuario o en los abonos a
£ los beneficiarios, ocasionados por la falta de provision de fondos por el Cliente o por
causas que no le sean imputables directamente a BancoEstado, o por caso fortuito

o fuerza mayor.

TERCERO: Validacidn de antecedentes

BancoEstado efectuard una validacion de la némina recibida, segun el
procedimiento detallado en el Punto 1 del Anexo Operativo. En caso de existir algin
error en la informacion, se comunicaré al Cliente a més tardar al dia habil siguiente,
con el objeto que sea corregido y enviado a BancoEstado para continuar con el
proceso de pagos, siempre y cuando exista factibilidad técnica y los horarios de
proceso normal de BancoEstado permitan cumplir con los plazos de pagos
solicitados por el Cliente.

CUARTO: Ejecucion del pago

En las fechas requeridas por el Cliente para ofectuar los pagos, el BancoEstado
procedera a abonar a ios beneficiarios, los valores indicados en la ndmina, siempre

gue:

Direccion: Av, Libertador Bernardo G'Higgins N° 1465, torre 3, local 10, Santiage, Chile.
Atmmmidn Cindarana: 006000732 - Desde Celulares: 2 2750 9998 - www.sec.cl
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_ Correspondan a algunos de 108 tipos de cuentas estipuladas en la clausula
primera
- Se hayan cumplido los plazos de enirega de la informacién
- Se hayan cumplido los plazos de provision de fondos
- La némina cumpla con las condiciones de validacion (descritas en el Anexo
Operativo, Punto 1).
BancoEstado no se responsabiliza por el incumplimiento o atrasos en los abonos
en que pudieren incurrir otros Bancos por causas que sean imputables a éstos.

Si por algin motivo no fuera posible efectuar la totalidad de los abonos,
BancoEstado efectuara la devolucién de los fondos no abonados el mismo dia en
que debieron quedar disponibles los pagos, en ia Cuenta Corriente sefalada por el
Cliente en el punto 9 del Anexo Operativo adjunto.

QUINTO: Disponibilidad del pago

BancoEstado se obliga a dejar disponibles las 4rdenes de pago, siempre que
correspondan a algunos de los medios de pago definidos en la clausula primera, de
tal manera que los valores involucrados estén a disposicion del adscrito el dia

estipulado.

SEXTO: Rendiciones

BancoEstado pondra a disposicién del Cliente las rendiciones de los pagos
realizados conforme al procedimiento que seé detalla en Anexo Operativo adjunto en
el punto nimero 5.

SEPTIMO: Uso de los fondos

A Una vez efectuados los abonos en las cuentas indicadas por el Cliente y/o el retiro
| fw de las érdenes de pago en Vales aia vista o Pago Cash, por parte de los adscritos,
' BancoEstado quedaré liberado de toda responsabilidad por el destino y uso que se

les dé a estos fondos.

OCTAVO: Autenticidad de 1a informacion entregada por el Cliente

BancoEstado queda liberado de toda responsabilidad respecto de la autenticidad
de los antecedentes suministrados por el Cliente. Por tanto, cualquier reclamo
relacionado con dicha informacién debera ser atendido directamente por el Cliente.
L os antecedentes entregados por éste quedaran cubiertos bajo el secreio bancario.
El cliente debera tomar resguardos respecto al uso eventual de canal de Web
Service (web to web) u otro similar, que permitan ingresar datos, nominas o insumos
para la aplicacion del presente contrato, en cuyo caso se hace responsable de que
la informacion de las néminas sea correcta y nNo presenie errores. Sin perjuicio de
lo anterior, el cliente debera validar las ndéminas que ingrese por canal de web
Service {web to web) en el Sitio privado en BancoEstado. En caso de errores,
inconsistencias, fraudes, fuga de informacion confidencial, producidos por culpa ©
dolo suya o de sus dependientes o de l0s sistemas web to web que utilice, gl Cliente

Direccitn: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N® 1465, torre 3, local 10, Santiago, Chile.
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libera a BancoEstado de responsabilidades sobre estos hechos y se hace
expresamente responsable de indemnizar a este o a sus clientes de los perjuicios

que pudiere ocasionar.

NOVENO: Suspension de pagos

En caso que el Cliente requiera la suspension de alguno de los pagos incluidos en
la némina de pagos enviada, debera realizario electronicamente 0 solicitarlo por
escrito a BancoEstado de acuerdo a lo detallado en e! Anexo operativo adjunto.

DECIMO: Precio del Convenio y condiciones de pagqo

Por la prestacion del servicio objeto del presenie Convenio, BancoEstado percibira
mensualmente las siguientes comisiones:

1. Por cada pago que instruya el cliente a los siguientes medios:

CuentaRUT UF + IVA
Chequera Electronica BancoEstado UF + IVA
Cuenta Corriente BancoEstado UF + IVA
Cuenta Ahorro BancoEstado UE + IVA
Cuentas de otros bancos CCA UE + IVA

5 Por cada proceso de pago que instruya el cliente:

TODOS
procesos de pago sin cobro de comision

Proceso de pago
UF + VA por cada proceso adicional que instruya

Las tarifas indicadas no consideran el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente.

En el caso que la comision total calculada por el servicio en el mes fuera inferior a
0 UF, se cobrard esta Gltima cantidad, mas IVA.

E1 valor de la UF que se utilizara sera el correspondiente al Ultimo dia del mes en
que se otorgo el servicio.

UNDECIMO: Cumplimiento de obligaciones

Para el cumplimiento de las obligaciones del Cliente y hacer operativo este
convenio, este se obliga a registrar en los sistemas de BancoEstado los medios de
acceso y de autenticacion que le permitiran acceder a sus mandatarios a los

productos y/o servicios contratados como a la cuenta corrienie que sé utilizara en

i
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oste convenio y en virtud del presente contrato, los que serdn de su exclusivo
conocimiento.

El Cliente se autentificara utilizando los medios de acceso y de autenticacion que
BancoEstado defina. Para algunos servicios especificos, BancoEstado podra
determinar el uso copulativo de mas de un medio de autenticacion. En
consecuencia, sera exclusiva responsabilidad del Cliente el uso, resguardo y
confidencialidad de claves, medios de acceso y autentificacién, en cuya virtud
BancoEstado asegura la transferencia de informacion y posibilita que exista certeza
acerca de la identidad del Cliente que accede a los productos y/o servicios mediante
los canales habilitados por BancoEstado. Dicha responsabilidad podra derivar de
situaciones tales como falta de cuidado, indebida reserva, mal uso por usuarios
autorizados o no por el Cliente, mal uso por terceros, eic., en Cuyo caso los
perjuicios que se produzcan seran exclusivamente de cargo de quien aparezca
como titular de los medios de acceso y de autentificacion en los registros de

BancoEstado.

o También seré responsabilidad del Cliente, informar sobre los mandatarios que
’ estaran facultados para representarla, en todo cuanto diga relacién a la aplicacion
del presente convenio, debiendo mantener permanentemente informado a
BancoEstado Estado por los canales que este ultimo determine o los previstos en
este convenio en consecuencia, asume La Institucién los dafios y perjuicios que se
pudieren ocasionar el incumplimiento de esta obligacién o los cambios en la
estructura de poderes y de sus mandatarios.

DUODECIMO: Autorizacion de carqos

El inicio del cobro del valor correspondiente a la comision acordada en la clausula
décima se hara efectivo:

Después de ingresado el convenio en los Sistemas BancoEstado.

i El Cliente autoriza a BancoEstado para cargar en la cuenta corriente sehalada en
" el punto 9 del Anexo Operativo adjunto, el valor correspondiente a la comision
acordada en la clausula décima, comprometiéndose en este mismo instrumento a

mantener los fondos suficientes para ello.

BancoEstado emitira por el monto resultante una factura Unica que serd puesta a
disposicién del Cliente en el sitio www.bancoestado.c! por un piazo de tres meses
desde la fecha de emisién del documento, adicionalmente podra recibir la factura
como imagen, mediante un correo electronico cuya direccidn el Cliente senala en
punto 6 del Anexo Operativo adjunto. En éste acto el Cliente autoriza BancoEstado
a enviar la factura por correo electrénico.

Asimismo BancoEstado pondra a disposicion del Cliente una factura electronica si
éste se encuentra certificado como emisor de Documentos Tributarios Electronicos

ante el Servicio de Impuestos Internos.

DECIMOTERCERO: Inicio del servicio

El servicio de pago objeto del presente Convenio se iniciara luego de realizarse
todas las pruebas técnico—operativas seRaladas en el Anexo Operativo adjunto y
previo cumplimiento de 10 establecido en la clausula segunda por parte dei Cliente.

Direccién; Av. Libestador Bernardo O'Higgins N 1485, torre 3. locat 10, Santiage, Chile.
Atencién Ciudadana: 6006000732 - Desde Celutares: 2 2750 9999 - www.sec.cl




s

SUPERINTENDENCIA DE ELECTAICIDAD
¥ COMBUSTIILES

_GGobiemo de Chile-

DECIMOCUARTO: Planes de Contingencia

BancoEstado tiene implementados diversos planes de contingencias para asegurar
el correcto funcionamiento del Convenio en 108 casos que S presenten incidencias.

Tales incidencias y los procedimientos para asegurar la continuidad del servicio
estan detallados en el Anexo Operativo en el punto N° 8.

DECIMOQUINTO: Vigencia del Convenio

Este Convenio tendra una vigencia de 4 (cuatro) anos, y se renovara
automaticamente por periodos iguales y sucesivos.

Ademas, se podra dar término anticipado si alguna de las partes no cumple con lo
estipulado en este Convenio, para este efecto algunas de las partes debe dar aviso
por escrito a la otra de su voluntad de no renovarlo, mediante carta certificada
remitida al domicilio registrado en la comparecencia, pero sin considerar la fecha de

vencimiento.

Asimismo, las partes estaran facultadas para poner término a este Convenio en
cualquier momento, dando aviso previo a la otra con al menos 60 dias de
anticipaciéon mediante carta certificada dirigida a su domicilio.

DECIMOSEXTO: Modificaciones

Cualquier modificacion al presenie instrumento y/o a su Anexo Operativo, que se
entiende forma parte integrante del mismo, debera ser acordada de comun acuerdo
entre las partes por escrito, salvo aquelilas materias tratadas en el Anexo Operativo
adjunto que digan relacién con los horarios de atencion, cambios de coordinadores
£, y modificaciones en el nUmero de una cuenta corriente, los que seran comunicados
| al Cliente mediante carta certificada dirigida a su domicilio.

DECIMOSEPTIMO: Caso fortuito o fuerza mayor

BancoEstado no asume responsabilidad ni obligacién alguna por las consecuencias
o atrasos que puedan derivarse por la interrupcion de su propia actividad provocada
por casos fortuitos o de fuerza mayor gque impidan la prestacion de los servicios
acordados en el presente Convenio.

DECIMO OCTAVO: Confidencialidad

Las Partes se obligan a guardar absoluto secreto de toda la informacion y
antecedentes proporcionados por la contraparte, acerca de las operaciones y/o
informacion de los “Usuarios” beneficiarios de los pagos. Las paries acuerdan
considerar esta clausula en caracter de esencial del presente contrato y Su
incumplimiento le permitira poner término ipso facto, sin derecho a indemnizacién
alguna y sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan por la

parte afectada.

Direccitn: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1485, torce 3, lacal 10, Santiage, Chile.
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Las partes acuerdan dejar expresa constancia que las obligaciones indicadas en el
parrafo anterior también afectan y obligan a sus respectivos funcionarios,
comprometiéndose a obtener y mantener su estricto cumplimiento por parte de
aquellos, quedando facultadas para, en caso de contravencion, ejercer el derecho
y acciones sefialadas precedentemente.

Asimismo, las Partes se obligan a informar de inmediato via correo electronico y
posteriormente por escrito, dentro de un plazo maximo de 24 horas de cualquier
| violacién a sus sistemas internos de seguridad, fallas o virus en sus equipos
computacionales, que pudieren llegar a afectar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion sensible que manejen y que pudiera llegar a afectar
directa e indirectamente a la contraparte y/o “Usuarios”, en el marco de la aplicacion
del presente convenio. Cualquier incumplimiento en esta materia total o parcial,
significara violacion del resultado de los procedimientos que emanen de su
desempeno, elevandose esta clausula a categoria esencial y su incumplimiento le
; pondra término inmediatamente al presente Contrato, sin derecho a indemnizacion
I alguna y sin perjuicio de las acciones civiles y penales que corresponda por la parte

: J_\ afectada.

| VIGESIMO: Domicilio

Para todos los efectos que se deriven de la aplicacion de este Convenio, las partes
fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la competencia de sus

| Tribunales Ordinarios de Justicia.

La representacién del mandatario del Banco del Estado de Chile consta en la
escritura publica otorgada el 13 de Mayo de 2015, en la Notaria de Santiago de don
Pedro Reveco Hormazabal; en tanto que la representacion de los mandatarios del
Cliente consta en Decreto Supremo N° 4 A de fecha 13 de marzo de 2017 en
relacion al Art. 4° de la ley N° 18.410.

Este Convenio se firma en tres (3) ejemplares, quedando dos en poder de la
Gerencia Banca Institucional del BancoEstado del Estado de Chile, y el otro en

poder del Cliente.

Registrese, comuniquese y archivese.

«  QOficina de Partes
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