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| MPARTE NUEVAS | NSTRUCCI ONES SOBRE MANTENI M ENTO DE | NSTALACI ONES, CORTE Y PODA DE
ARBOLES EN LAS PROXI M DADES DE LI NEAS ELECTRI CAS

Nom 26.035.- Santiago, 15 de dicienbre de 2017.
Ant. Oficio circular 2824/2013 y oficio circular 2999/ 2015.

1. Antecedentes.

Consi derando | as facul tades contenidas en el articulo 3 de la |ey 18.410, este
organi snmo fiscalizador, nediante |os oficios de Ant. 1), el afio 2013 y i
posteriornmente el afio 2015, inparti 6 instrucci ones sobre corte y poda de arboles
en | as proxim dades de |ineas el éctricas. En dichos actos administrativos se
interpretd e instruy6 a |l as enpresas el éctricas, sobre |os derechos % deberes que
este_g{ganlsnu fiscalizador entiende, forman parte del estatuto de obligaci ones
exi gi bl es.

9 Durante el afio 2017 y en el nmarco de una serie de acciones destinadas a nejorar
I a continuidad de sumnistro, uno de | os puntos que ha sido expuesto por |as enpresas
de transmisién y distribucidn, es el relativo a nejorar el procedi mento que
permita acceder al auxilio de la fuerza publica para casos en | os que existen
dificultades en materias de ejecuci 6n de |os planes de podas, roces o mantenci ones.
Lo anterior considerando que |1os propietarios de predios particul ares eventual mente
presentan oposicion o dificultad para que se efectuen | abores de nmanteni m ento,
tala, poda o reparacion de |as instal aci ones el éctricas enpl azadas en_di chos
predi os. Mejorar ese procedinmento, contribuiréd a desarrollar |as actividades
programadas, con mayor vel oci dad Y_oportunldad, y consecuenci al rente, a tener un
servicio continuo, seguro y de calidad.

2. Consi deraci ones previ as.

Conforne al nonitoreo que este organisno fiscalizador realiza peri édi canente en
| os sistemas de transm sion y distribucio6n, uno de |los factores de genera
ocurrencia frente a suspensi ones de sunministro el éctrico, proviene de probl emas
ori gi nados por el contacto de ramas de arboles con |las |ineas el éctricas, asi
conb por |a caida de arboles ubicados en |las cercanias de ellas. Estas )
si tuaci ones, segun declaran |as enpresas distribuidoras y transmi soras, previo a su
mat eri al i zaci 6n, ha sido advertida especial mente a | os propietarios o poseedores de
| os predios, sin que éstos permtan —en determ nados casos— realizar |as
oportunas acci ones de podas, despejes, revisiones y planes de mantenimento
respecti vos.

Una situaci 6n sinilar ha ocurrido para efectos de realizar otro tipo de
trabaj os o mantenci ones en instal aci ones ubi cadas dentro de predi os de terceros,
razon por la cual es necesario hacer ciertas precisiones al alcance de las
obI!gagIones regul adas a nivel normativo y a continuaci 6n sefial ar el procedi mento
apl i cabl e.

2.1. El Servicio Pablico y la continui dad.

Conp primera cuesti én convi ene conmenzar sefial ando que | a natural eza juridica
del servicio de distribuciodn eléctrica asi conp el de transm sion el éctrica, es
el de servicio publico, esto tal como lo ha referido |la propia ley eléctrica en su
articulo 7 al indicar que: "Es servicio publico el éctrico, el sunmnistro que
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ef ect Ue una enpresa concesionaria de distribucion a usuarios finales ubicados en
sus zonas de concesi 6n, o bien a usuarios ubicados fuera de dichas zonas, que se
conecten a |las instalaciones de |a concesionaria nediante |ineas propias o de
terceros." Agrega el precepto, en relacioén al transporte de energia el éctrica:
"Asimsno, es servicio publico eléctrico el transporte de el ectricidad por sistemas
de transm si 6n naci onal, zonal y Bara pol os de desarroll o de generaci 6n.”

La natural eza de servicio publico conlleva desde |uego, una serie de efectos
para los titulares de estas enpresas, siendo uno de |os mas rel evantes aque
contenplado en el articulo 131 de la ley, y en virtud del cual se |es inpone e
deber de entregar sumnistro eléctrico continuo. Este deber inplica que |as )
concesi onari as deben proveer permanentenmente el sumnistro a cada uno de | os usuari os
ubi cados dentro de sus respectivas zonas de concesi 6n, y desde |luego, vigilar que
sus instal aci ones estén en condici ones tales que puedan cunplir con el propésito
| egal descrito. La vigilancia a |la que se hace referencia inplica, entre otras cosas,
que | as enpresas mantengan sus instal aciones y desarrollen |as acci ones necesari as
para satisfacer la calidad y seguridad que |la nornativa i npone sobre ese servicio.

2.2 El deber de mantenci 6n de las instal aci ones | as obligaci ones de |os
propi etari os o poseedores de predios en | os que aquellas se enplacen

Cono condi ci 6n i nherente al deber que tienen |as enpresas de dar un suministro
continuo, de calidad y seguro, se distingue el deber de nantener |as instal aciones.
Este deber se consagra en el articulo 139 de la |ley al sefial ar que "Es deber de
todo concesionario de servicio publico de cual qui er natural eza nantener |as
i nstal aci ones en buen estado y en condiciones de evitar peligro para | as personas o
cosas, de acuerdo a | as disposiciones reglanentarias. En iguales condiciones de
segurhdag se deberan encontrar |as instalaciones de energia el éctrica de uso

rivado.
P _El deber de mantener inplica ejecutar |as acciones orientadas a conservar una
conti nui dad y seguridad de suministro, nonitoreando %.ges;|onandp aquel l as
si tuaci ones que 1 npidan brindar dicha continuidad o bien identificando | os riesgos
ue | a anenacen para | uego ejecutar acciones destinadas a nmitigarlos o resol verl|os.
or | o misno, |as enpresas no solo deben mantener |os espaci os circundantes en | os
cual es se enpl azan sus instal aci ones, sino adenéas, deben ejecutar |as nantenci ones
propias y necesarias en, transfornadores, subestaciones, conductores, aisladores,
torres, entre otras. En cuanto a |a nantenci 6n del espacio circundante, esta
Superi nt endenci a debe precisar ciertas cuestiones asociadas a | o dispuesto en la
normativa reglanentaria y técnica. En priner lugar, conviene citar |o dispuesto en
el articulo 218 del Reglanento de |a Ley General de Servicios El éctricos (LGSE)
"Los operadores de instal aciones el éctricas deberan incluir en sus programas de
manteni mento la poda o corte de | os arboles que puedan afectar |a seguridad de sus
i nstal aci ones, utilizando técnicas adecuadas para preservar |as especies arboreas.
Esta actividad debera ser comunicada a |la Minicipalidad respectiva o a la Direcci6n
de Vialidad en su caso, en un plazo no inferior a quince dias anteriores a su
ej ecuci 6n". Por otro |l ado, se debe hacer presente que |la Ley General de Servicios
éctricos ha sefialado en su articulo 57 que "El duefio del predio sirviente no
podra hacer plantaciones, construcciones ni obras de otra natural eza que perturben
el libre ejercicio de |as servidunbres establ ecidas por esta ley, sin perjuicio de |lo
establ ecido en el inciso 3° del articulo 54°. Si infringiere esta disposicion o
sus pl antaci ones o_arbol edas crecieren de nodo que perturbaren dicho ejercicio, el
titular de | a servidunbre podra subsanar la infracci6n a costa del duefio de
suelo." Finalnente, la Norma Técnica NSEG 5. E.n71 (Regl anento de | nstal aci ones
El éctricas de Corrientes Fuertes) contiene un nivel de detalle mis preci so sobre
estas obligaciones de vigilancia y mantencién. ) o
) El conjunto de |as disposiciones citadas, y su relacio6n con los principios que
rigen la normativa el éctrica exige precisar clertos al cances respecto a | as
obl'i gaci ones y deberes:

(i) Onligaci 6n de revision de construcciones bajo |ineas y prohibicioén de
| os propietarios.

En virtud de esta obligacion, es deber de | as enpresas nonitorear
per manent emente sus |ineas con el fin de adoptar |as medidas que se requieran para
evitar que se edifique o se construKa bajo sus lineas o bien, que se desarme o
decrete |la denolicion de | o que se hubiere construi do, denunci ando _esas infracciones
a |l as autoridades conpetentes. Sefiala el articulo 108 de | a Norma Téchi ca NSEG
5.E.n71 "No podran construirse |ineas aéreas de cual quier categoria sobre
edi ficios existentes, ni hacer construcciones debajo de |las |ineas aéreas ]
exi stentes, salvo casos especiales que autorice expresanente |a Superintendencia"
Ahora bien, este organisno fiscalizador tanbién entiende que confornme | o dispone e
articulo 57° de la LGSE, tanbi én es obligaci 6n del duefio del predio sirviente,
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no realizar construcci ones que puedan perturbar el libre ejercicio de |a servidunbre
de |a enpresa, por lo que, de constatarse tanto |a construccion corno |a
perturbaci 6n, esto podria ser calificado y tratado administrativamente conb una

I nfracci 6n por parte del propietario del predio o bien, del poseedor que se repute
cono duefio.

_(ii) Obligacion de revisién de franja y roce de |ineas con arboles y
prohi biciéon de | os propietarios de plantar y dejar crecer arboles que puedan
producir perturbaci 6n en |a red.

Conforne a esta obligacion, |a enpresa debe revisar y despejar |as especies
arboreas existentes en la franja de seguridad de sus |ineas conforme con sus
respectivos planes de roce o planes de accion, teniendo presente ademas, |as
obl 1 gaci ones conteni das en | as respectivas resol uciones de Calificaci 6n Anbi ent al
Este despe{e, tala o poda esta asoci ado especial mente -segln o explicita |la NSeg 5
E.n 71- a la elininaci6n de un peligro que pueda afectar a esas instal aci ones para
| os efectos de otorgar un suministro el éctrico continuo. Adicional mente se debe
tener presente que [a enpresa, adenés, debe revisar y gestionar |a renoci 6n de
ri esgos de arboles que sean a su juicio o confornme a la infornaci 6n proporci onada

or [os duefios de esos &rbol es, predios o bosques, un riesgo innmnente para |la
inea y la continuidad del servicio. Asi |o ha entendido esta Superintendencia a
revisar | o sefialado en el articulo 111.1 de |la misma Norma Técnica que indica:
"Los arboles que estan en |a proximdad de |ineas aéreas en conductor desnudo,
deben ser o bien derribados o bien podados suficientenente para no exponer esas
Iineas a un peligro.”" En el misnm sentido a | o ya sefial ado a_conti nuaci 6n, agrega
la norma que: "En las |ineas rurales de |la categoria B, |la distancia entre |os
conductores y los arbol es vecinos serd por |lo nenos de 5 nmetros, salvo que |la
altura de |l os arboles exija una distancia mayor, en caso de divergencias resol vera
la Direccién. En las lineas de categoria C, la distancia entre | os conductores y
Io? arbol es vecinos sera igual a la altura de |os arboles, pero no inferior a 5
netros."

Por 1o anterior, para este organisnp fiscalizador, la obligacio6n de |a enpresa,
no se agota en la fran{a de seguridad, sino que se extiende a |os arbol es vecinos o
pr 6xi nos que, por su altura y condicion conocida, de salud, inclinacion o
I nm nente caida, puedan constituir una anmenaza o rlesgo para | as instal aci ones. En
ese sentido, esta Superintendencia entiende que es deber del operador de la
i nstal aci 6n, vigilar permanentenmente que, en el recorrido de la |linea, no existan
esPeC|es arpboreas cuya altura y condicion evidente, constituyan una real anmenaza,
peligro o riesgo para la instalacio6n y, por consecuencia, para |la continuidad de
sumnistro, todo ello acorde con |os planes de roce de |a enpresa y |os planes de
acci on propuestos a |a Superintendenci a. o

La gesti 6n del rlesgo de seguridad de |a |linea es responsabilidad del oPerador
de la instal aci 6n perturbada, conforne con |os planes de roce definidos por la
enpresa y |os planes de accion exigidos por |a Superintendencia, pero tanbiéen, y a
la luz de |o establecido en el articulo 57° de |la LGSE, es responsabilidad de
propi etari o del inmueble colindante con instal aciones el éctricas no hacer
construcci ones o plantaciones, ni dejar crecer_ arbol edas que, por sus condiciones, se
transformen en un riesgo para el servicio publico de distribucion y/o transm sion
y en_caso _que, no obstante |lo anterior, éstas se detecten, contribuir a la expedita
elimnaci6n o mtigaci 6n del riesgo.

(iii) Cbligaci 6n de despeje de la franja.

Las enpresas concesionarias conforne | o seflala el articulo 57° de |la Ley

General de Servicios Eléctricos, en relacio6n al articulo 111.6 de la NSEG E.n. 71

I nstal aci ones de Corrientes Fuertes pueden intervenir en las cercanias de |as
lineas aéreas y retirar toda |l a vegetaci 6n o tanbi én el naterial que con ocasi6n
de incendi os pueda afectar |la seguridad de la linea. Detectada |a anenaza, esta
obl i gaci 6n de despeje faculta a 'a enpresa para que intervenga en |la vecindad y
retire |a vegetacion o naterial, sin necesidad de gestionar [a autorizacion
respectiva. Ello, precisanente, para evitar que esa |inea sufra dafios estructural es
é producto de eso, el sumnistro el éctrico a usuarios se vea interrunpido. Esta

uperi ntendenci a enti ende que el no despeje de vegetaci 6n que |uego y con ocasi 6n
de un incendio, afecte estructuralnmente la instalacién y por consecuencia el
sum nistro de | os usuarios, puede ser constitutivo de una infracci 6n adm nistrativa.

3. Necesidad de corregir insuficiencias.
Segun se ha sefal ado, |as circunstancias descritas pueden, bajo detern nadas

condi ci ones, provocar una_situacién_Proscrlta por la nornativa el éctrica afectando
a un serviclio publico basico para nmles de hogares. En tal sentido y conforme a lo
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di spuesto en los articulos 3, Nos 34 y 36, de la ley 18.410, la SEC debe,adoPtar
nmedi das_tendientes a corregir |as deficiencias que observare, con relacion a
cunplimento de |las | eyes, reglanentos y demds normas cuya supervigilancia le
corresponde, notivo por el cual se instruye el siguiente procedim ento.

4. Procedi mento de intervenci 6n de | a SEC.
4.1. Etapa previa

Esta etapa considera | as actualizaci ones normal es que toda enpresa debe_ ejecutar
confornme a sus planes de poda, despeje, roce (nmanejo de vegetaci on), nmantenci on o
reparaci 6n de lineas. En ella |a enpresa deberd ejecutar todos |os protocol os que
ha definido y adoptado. Estos protocol os deben considerar al nenos, el patrullaje
peri odi co acorde con | o dispuesto por |la normativa, el contacto —personal
notarial o bien via carta sinple o certificada (dependi endo de |a realidad urbano
rural)— con el propietario, ocupante o quien oficie en terreno cono encargado,
cui dador o admini strador del predio, de forma tal que permita requerir formalmente su
col aboraci 6n para efectos de facilitar |a ejecucion de |os trabajos que deban
realizarse en las instal aci ones el éctricas enpl azadas en el predio, informéndole
ademas al nenos

a) El lugar donde se desarrollaran | os trabajos correspondi entes.

b) Descripcion escrita y detallada del trabajo a realizar_ y el tienpo
aproxi mado de | os misnps, |0s que no podran comenzar antes de 7 dias corridos de
r?algzada | a conuni caci 6n. Esta descripci 6n incluye | as maqui nas y equi pos que se
utilizaran.

c) La individualizaci6n de |la enpresa a cargo de |os trabajos con |a nomina de
| os trabaj adores habilitados que ingresarian a |a propiedad.

d) Del fundanmento | egal del deber de mantenimento de |as redes Por parte de |la
enpresa y de |a obligacion del propietario del innmueble de pernitir el acceso de
trabaj adores mandat ados gor | a enpresa concesionaria para efectuar |a mantenci 6n de
la red (articulos 56°, 57°, 69° y 139°, de la LGSE; articulo 111°, de |la Norma
Técnica 5; articulo 3°, N° 22 y 15°, de la ley 18.410).

4.2. Etapa de intervenci 6n de | a SEC
4.2.1. Intervenci6n regul ar.

_Trat andose de casos en los cuales |a enpresa no reciba col aboraci 6n de |os
propi etarios u ocupantes del innueble, entendiendo por esta ausencia o falta la
conuni caci 6n | uego de nas de un intento de contacto, o por negarse derechanente a
que |l a empresa realice |os trabajos, |a enmpresa podréa denunciar |a situacion
respectiva ante la Oficina Central o |a Direcci 6n Regional de |a SEC, segun
corresponda, debiendo solicitar formalnente |la intervenci on conforne a | as
facul tades asoci adas al articulo 3 nanero 17 de la |ley 18.410, sin perjuicio de
EJEFCIglo de | a potestad sancionadora de la SEC contra el propietario del predio
infractor.

En |a presentacién a la SEC, junto con identificar el propietario u ocupante
del predio, su direccioén, correo electronico, tel éfono u otro contacto, que
facilite su notificacion en el predio y otro lugar, deberan aconpafarse |os
si gui entes ant ecedent es:

1) Los antecedentes sefial ados en el punto 4.1 de este oficio. ]

2) Un mapa con ubi caci én Peorreferen0|ada (GPS o KMZ) del predio, junto con e
detall e de las instal aciones claranente identificadas (numeros de estructuras o
postes) en |las que se desarrollaran |as actividades.

3) Detalle de |l as zonas y sectores potencial nente afectados, asi conp el
nirmero de clientes abastecidos a través de la red a |l a que estéan asoci adas | as
| abores de nmant eni m ento.

4) Intentos de contacto con el denunciado, con |os probatorios correspondi entes.
Entre estos se podré aconpafiar, |a constancia policial en |la que se acredite que se
i mpidi 6_ el acceso para realizar |abores de roce o despeje o un acta suscrita por e
contratista, en el que se consignen |as circunstancias de inpedinento de acceso.

q 5) Cual quier otro antecedente o gestién realizada y que guarde relaci 6n con |la
enunci a.

6) En caso de que se hayan presentado recursos judiciales con el msno objeto,

deberd i nfornmarse su estado y resultado

_Si no es posible disponer de la informaci on que pernita identificar a
propietario u ocupante del predio, su direccion, correo_electronico, tel éfono u
otro contacto, se debera informar tal situacion a la Oficina Central o a la
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Di recci 6n Regional de |a SEC, segln corresponda.

La Oficina Central o la Direcci 6n Regional respectiva dar4 traslado de |la
solicitud, debiendo resolver dentro del azo de 20 dias, contados desde el ingreso
de la correspondi ente presentaci 6n. En el caso que se dé lugar a ella, oficiara a
requerido o usuario del predio en el cual se encuentran |as instal aciones,

i nformandol e de | a situaci 6n y especificando el potencial riesgo que existe para |la
continui dad del suministro de determ nadas zonas y famlias, requiriendo el
cunplimento a la normativa, pernmitiendo |a e{ecuc!on de | os trabaj os necesari os
para resguardar | a seguridad y continuidad del suministro el éctrico. )

La resoluci 6n emtida por |la Direcci 6n Regi onal de SEC deber & pronunciarse
sobre el derecho de ingreso de |a enpresa, infornmando al propietario del predio
sirviente que deberé pernmitir el acceso del personal indicado por |a enpresa
propietaria de la red eléctrica, sin perjuicio de su derecho de ejercer |as acciones
EggEconS|dere pertinente en virtud de lo indicado en el Art. 71 del DFL N° 4/2006

En | os casos en | os que, no obstante haber realizado gestiones, el propietario u
ocupante no pernmita |la ejecuci6n de |os trabajos o del plan de mantencion y en |os
gue adenas existe riesgo inmnente de interrupcién del sunministro asociado a |la
falta de despeje, poda, reparacién de la linea o sus instal aciones, |a enpresa
concesionaria podra denostrar el riesgo inmnente y denunciar |a situacion
respectiva ante la Oicina Central o ['a Direccion Regional de |a SEC, debiendo
solicitar formal mente la intervenci on conforme a |as facul tades asoci adas a
articulo 3 nunero 22 de la Ley 18.410.

La Oicina Central o |la Direcci 6n Regi onal deberan resolver a |l a brevedad,
oficiando a | a autoridad adnministrativa para el auxilio de la fuerza publica. E
procedi m ento continuaréa de | a nanera que dispone el decreto supremo N° 119, de
1989, de Economia, Fomento y Reconstrucci 6n, Reglanento de sanciones en nateria de
el ectricidad y conbusti bl e.

4.2.2. Intervenci 6n extraordi nari a.

En aquel | os casos en |os cual es se detecte un riesgo inmnente de dafio a | as
personas, instalaciones y/o |a continuidad del servicio, cuya gravedad no pernita
aj ustarse al procedimento descrito en el numero anterior, [a enpresa podra
denunci ar la situaci 6n respectiva al propietario, ocupante o responsable y a la
Oicina Central o la Direccién Regional de |la SEC, a efectos de solicitar su
intervenci 6n conforme |as facul tades asociadas al articulo 3 nunmero 17 o 22 de la
| ey 18.410, segln corresponda. ]

El auxilio de |la fuerza publica, que la ley N° 18.410 contenpla en su
articulo 3° N° 22, para el cunplimento de |as resoluciones de esta
Superintendencia, solo se autorizara para superar situaci ones de peligro que en
forma actual o inmnente conpronetan, gravenente, |a sequridad de | as personas o
cosas o0 la continuidad del suministro, condiciones que debera acreditar la
concesionaria interesada y que, en cada caso, seran eval uadas por este Organi snp
Fi scal i zador, o ) )

Las peticiones de auxilio de fuerza publica se resolveran con el solo nérito
de | os antecedentes que presente |a concesionaria interesada, por |o que sera
responsabi | i dad de ésta adjuntar todos el ementos probatorios en | os que
fehaci entenente conste la situaci 6n de peligro descrita en el punto anterior. Entre
tal es el enentos Prgbatorigs podréan incluirse informes técnicos suscritos por
Profe5|onales del é&rea eléctrica, forestal o relacionadas, actas notariales,

otografias certificadas ante notario, o cual quier otro antecedente indubitado
conforne a las circunstancias de | os hechos, sobre todo cuando no se ha podido
acceder al predio.

Con todo, |a enpresa interesada deberéa proporcionar |a siguiente infornacién

1? KMZ (googl e earth) con indicacion de |la region, provincia, comuna, sector
i nnuebl e, red el éctrica, vano, faja de seguridad y/o faja de servidunbre a
intervenir. Debera indicar, adenmds, |os nuneros de identificacion de inicioy
térnmino del trano afectado. ) ) )

2) Zonas potencial mente afectadas y numero de clientes abastecidos nmediante |as
i nstal aci ones 1 nvol ucradas. ] o ] ]

Constanci a de oposi ci 6n (constancia policial ante Carabineros de Chile,

carta previa al opositor y/o un acta suscrita por el contratista, en el que se
consi gnen |l as circunstancias de inpedi nento de acceso).

En estos casos, la Oicina Central o la Direcci 6n Regi onal deberan resolver a
Frevedad, oficiando a |la autoridad adnministrativa para el auxilio de la fuerza

I a
publica, sin perjuicio de | a responsabilidad adm nistrativa que corresponda.

5. Acciones adm nistrativas y judiciales.
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) Confornme a |l o dispuesto en la proPia ley 19.880 y la ley 18.410, quienes se
sientan afectados por |o resuelto por |la SEC, podran interponer |os recursos que
estinen pertinentes y que la propia ley |les franquea.

6. Entrega de antecedentes y vigenci a.

La entrega de antecedentes fal sos o manifiestamente errdneos seré sanci onada
en conform dad al ordenam ento_ vigente. ] o ]

Las obligaciones y procedimentos contenidos en el presente oficio circular,
comenzaran a regir a partir de los 30 dias contados de su publicacion en el Diario
Oicial, 8uedan o sin efecto, desde ese nmonento, |o dispuesto en el oficio circular
2999 de 2015 y el oficio circular 2824 de 2013, anbos de |a SEC

~ En virtud de lo anterior, los propietarios de plantaciones y arboles, y los

demas servicios publicos que admi nistren vegetaci 6n que colinde con instal aci ones
el éctricas, deberan dar cunpliniento estricto al articulo 57° de la LGSE y
articulo 111 de la norma técnica NSEG 5 E.n. 71 Electricidad |nstal aci ones de
Corrientes Fuertes, y las enpresas concesionarias y el éctricas de servicio publico
deber &n adoptar, oportunamente, todas aquellas nedi das que fueren necesarias para
corregir los incunplimentos de |os propietarios y/o adm ni stradores de pl antaci ones,
bosques y arboles, a fin de otorgar un sum nistro continuo y seguro, cunpliendo |os
pl anes de roce y planes de acci 6n definidos por esta Superintendenci a.

) El cunplinmiento de lo instruido nediante el presente oficio circular sera
fiscalizado por esta Superintendencia de acuerdo a |la nornativa vigente, de manera
gue su inobservancia podra dar lugar al inicio del respectivo proceso sancionatorio.

Sal uda atentamente a Uds., Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y
Conbusti bl es.
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