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PROHI BE LA COVERCALI ZACI ON DEL PRODUCTO LI NTERNA LED RECARGABLE, MARCA COMPLETEL,
MODELO CR- 01W

NOm 6. 855.- Santiago, 4 de mayo de 2017.
Ant . :

1. Ley N° 18.410, Organica de esta Superintendencia. ) )

2. Denuncia del Servicio Nacional del Consum dor (Sernac), ingresada a SEC bajo
la ACC N° 1493458/ DOC N° 1314100, de fecha 27.03.2017.

3. Inforne de Ensayos N° AAN-03-17- 40931, de fecha 10.03.2017.

1. Que de acuerdo a | o seflalado en el Articulo 2°, del Titulo I, de la |ey
N° 18.410, esta Superintendencia tiene por objeto principal fiscalizar que el uso de
recursos energeéticos no constituya un peligro para |as personas o cosas.

. Que de acuerdo a |los nunerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo I, de
la ley N° 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as nmedidas que )
estinme necesarias para |la seguridad del publico, siendo una de ellas la de inpartir
i nstrucci ones de caracter general a |as entidades sujetas a fiscalizacion, para
efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la misma |ey.

3. Que nedi ante denuncia referenciada en ANT. 2, el Servicio Nacional de
Consumi dor (Sernac) informd a esta Superintendencia que un usuari o conpro una
linterna recargabl e, individualizada en |a siguiente Tabla, |a cual al ser cargada se
derriti o, adjuntando ademas el infornme de ensayos del producto en cuestion
sefial ado en ANT. 3, para |la revision por parte de esta Superintendenci a.

Tabla N° 1

Producto Marca Modelo Fotografia

Linterna
Led COMPLETEL
Recargable
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4. Que de acuerdo a revision por esta Superintendencia del inforne de ANT. 3,
se puede observar que el enchufe del producto en cuestion, no tiene fundas
ai sl antes, | o que puede provocar el Pel|gro de el ectrocuci én a | os usuarios a
nonment o de tocar | os pines del enchufe, cuando se conecta el producto a la red
el éctrica. Debido a que el pin del enchufe se encuentra total mente desnudo sin poder
contar con una funda aislante que pueda Pro;eger a | os usuarios de recibir una
descarga el éctrica y |la constante mani pul aci 6n del usuario con este producto al )
noment 0 de conectarlo a la red el éctrica para cargarl o, es que esta Superintendencia
ha determ nado que este producto genera un riesgo inmnente hacia | as personas.

5. Esta Superintendencia estableci6 |la obligatoriedad de certificaci 6n para
este tipo de productos, bajo el Protocolo de Ensayos PE N° 5/20, de fecha
04.12. 2015, cuya entrada en vigencia es a partir de |la fecha 03.07.2017, donde se
consi der6 conp aspecto de seguridad m ni nb, que estos productos deben cunplir en la
verificaci 6n de | as_di mensi ones de su enchufe o conector de alimentacion con |as
hoj as de nornalizaci 6n de |a norma CEl 23-50, por consecuencia, deben tener
necesari anente fundas_ ai sl antes_en sus pines.

. En consecuenci a, Y en virtud de | as facul tades | egal es contenpl adas en e
articulo 3° nanero 22 de Ta ley N° 18.410, se instruye a [os conercializadores a
retirar del comercio |os productos individualizados en [a Tabla N° 1 del presente
oficio, se prohibe transitorianente |a conercializaci on de | os m snos. ]

7. La presente orden adm nistrativa debe ser cunplida innedi atanente, siendo su
contravenci 6n sonmetida al tratam ento normativo que di spone el réginen
sancionatorio de la ley N° 18.410.

Not i f

tifiquese y archivese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de Electricidad y
Conbusti bl es

i
es.
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