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PROHI BE TRANSI TORI AVENTE_LA COVERCI ALl ZACI ON DEL PRODUCTO LUM NARI A DE EMERGENCI A,
MARCA EKOLI NE, MODELO 0374017

Nom 7.362.- Santiago, 10 de mayo de 2017.
Ant . :

1. Ley N° 18.410, Organica de esta Superintendenci a.

2. Incidente N° 160824-000345, de fecha 24.08. 2016. ) o
] 3. Oicio Od. N 17396, de fecha 12.12.2016, traslada denuncia y solicita
i nformaci 6n a Cobantes S. A ) )
03 12420%%rta de Gobantes S. A, ingresada a SEC bajo la O P. N 24857, de fecha

5. Acta de Fiscalizacién de | a Inspeccio6n El éctrica de SEC (Puerto Montt),
ACC N° 1438920, de fecha 20.12. 2016. )

6. Informe de Ensayos N° SCE-84340, de fecha 27.02.2017, del Laboratorio de
Ensayos Cesnec S. A

1. Que de acuerdo a | o seflalado en el Articulo 2°, del Titulo I, de la |ey
N° 18.410, esta Superintendencia tiene por objeto principal fiscalizar que el uso de
recursos energéticos no constituyan un peligro para |as personas o cosas.

2. e de acuerdo a |los nunerales 22 y 34, del articulo 3°, del Titulo I, de
la ley N° 18.410, es facultad de esta Superintendencia adoptar |as nedidas que )
estinme necesarias para |la seguridad del publico, siendo una de ellas la de inpartir
i nstrucci ones de caracter general a |as entidades sujetas a fiscalizacion, para
efectos de cunplir sus objetivos definidos en el articulo 2° de la nmisma |ey.

3. Que en la denuncia referenciada en Ant. 2, el usuario sefiala que conpr6 una

luminaria de emergencia, |a cual entrd en operaci on con un corte de energia, a
rato sintid olor a quemado y descubri 6 que era el equi po de energencia que se
est aba quenando, ] o ] o

4. Ege nedi ante Ant., 3., se traslada denuncia y solicita informacion a |la
enpresa Gobantes S. A Adicional mente, se le solicita definir un |aboratorio de )
ensayos de terceros, para |a realizaci 6n de ensayos que esta Superintendencia estine
conveni ente, con el propésito de deterninar Ia(sy posi bl e(s) causa(s) de falla(s)
del producto.
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Producto Marca Modelo Descripcion Fotografia

Luminaria de
emergencia, recargable,
fluorescente 1x20W,
bateria recargable 6V

Luminaria 4Ah, apta para montaje
de EKOLINE | 0374017 | en pared, con manilla
emergencia portatil y permanente,

voltaje dual AC/DC 220
V12 V , led indicador de
carga y enchufe
incorporado.

5. Que de acuerdo a |os resultados del inforne de ensayos de Ant. 6, el producto
Lum naria de Enmergencia, narca Ekoline, nodelo 0374017, no cunplié con |as
Clausulas 11.2, 13.2.1, 13.3.1 y 13.3.2, de la Norma | EC 60598-1: 2008, ya que el
material plastico envolvente de la luminaria no es apropiado para soportar cal or
Ilama o inflamaci 6n, es decir, no es autoextinguible y propaga la |l anma. Debido a
que los elenmentos de los circuitos inpresos se encuentran nuy cercanos unos de otros,
en especial |os elenentos de control de potencia, existe |a probabilidad de corto
circurto, y al estar en contacto estos conponentes con el material pléstico de la
| um naria producir incendio, |o cual genera dafios gravisinps a | os usuarios, e
incluso |a nmuerte, ya sea por inhalacién de hunmo o por desvaneci mi ento produci do por
| a intoxicacion e incluyendo quenaduras graves, es por esta razén, que esta )
Superi nt endenci a ha deterni nado que este producto genera un riesgo inm nente hacia
| as personas y/o cosas.

6. Que vistos |os antecedentes del punto precedente, sobre la falla que se puede
producir en el producto individualizado en la Tabla N° 1 del presente oficio, existe
un riesgo grave para |la seguridad de | os usuarios que requiere ser tratado nediante
I a adopci 6n de nedidas rapidas y efectivas comp es la de prohibir su
conercl alizaci 6n en el pals. ]

. En consecuenci a, Y en virtud de |as facultades | egal es contenpl adas en e
articulo 3° nunero 22 de la ley N° 18.410, se instruye a [os conercializadores a
retirar del comercio el producto individualizado en [a Tabla N° 1 del presente
ofi cio, E se prohibe transitorianente |a comercializaci én del misno,

8. En caso de incunplinmento de | o dispuesto en el punto anterior, esta
Superi nt endenci a Podré,apllcar, de acuerdo a sus facul tades |egal es, especial nente
lo prescrito en el articulo 15° de la ley N 18.410, |as sanci ones que en derecho
est1 ne procedente.

Noti fiquese, archivese y publiquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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