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APRUEBA REGLAMENTO PARA LA DETERM,NACI ON Y PAGO DE LAS COVPENSACI ONES POR
| NDI SPONI Bl LI DAD DE SUM NI STRO ELECTRI CO

Nom 31.- Santiago, 16 de marzo de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 g 35 de la Constitucion Politica de |a
RePubllca;_en el decreto ley N 2.224, de 1978, que crea el Mnisterio de Energia

a Com si 6n Nacional de Energia; en el decreto con fuerza de |ley N 4/20.018, de
006, del Mnisterio de Econom a, Fomento y Reconstruccion, que fija texto
refundi do, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1, de
Mneria, de 1982, Ley General de Servicios El éctricos, en materia de energia
el éctrica, en adelante e indistintamente la "Ley General de Servicios Eléctricos" o
la "Ley", y sus nodificaciones posteriores; en [a ey N° 20.936, que establece un
nuevo sistema de transm sion el éctrica y crea un organi sno coor di nador
i ndependi ente del sistemm el éctrico nacional; en la ley N 18.410, que crea la
Superintendenci a de El ectricidad y Conmbustibles; en |a resolucion N 1.600, de
2008, de la Contraloria CGeneral de |a Republica, y

Consi der ando:

1. Que, de acuerdo a la ley N° 20.936, que establece un nuevo sistema de
transmsi 6n el éctrica y crea un organi smo coor di nador independiente del sistenm
el éctrico nacional, se incorporaron a la Leg General de Servicios Eléctricos, entre
otros, los actuales articulos 72°-19 y 72°-20, referidos a |as normas teécnicas
para el funcionam ento de |os sistemas el éctricos y a | as conpensaci ones por
I ndi sponi bilidad de sum nistro el éctrico, respectivanmente;

2. Que, sin PerJUICIO de | as sanciones que corresponda, todo evento o falla,
ocurrido en instal aciones el éctricas que no estan destinadas a prestar el servicio
publico de distribucion, que provoque a usuarios finales |as indisponibilidades de
sumi ni stro sefial adas en el articulo 72°-20 de la Ley, daran lugar a | as
conpensaci ones establ eci das en dicho articul o; ) o

3. Que, en consecuencia, se requiere reglanentar |a determ nacion y pago de |as
conpensaci ones que deberan efectuar |as enpresas generadoras, transnmisoras o |las que
oPeren i nstal aci ones para |a prestaci on de servicios conplenentarios o sistenmas de
al macenani ento de energia, a |os usuarios finales sonetidos o no a regul aci 6n de
preplpsi af ectados por la respectiva falla o evento que provoque indisponibilidad de
sumi ni stro;

4. Que, por su parte, el articulo 72°-22 de la Ley General de Servicios
El éctricos, renite a un reglanmento | a regulaci6on de |as materias necesarias para |la
debida y eficaz inplenmentaci 6n de | as di sposiciones contenidas en el Titulo |l Bis,
dentro de | as cual es se encuentran aquellas referidas a | as conmpensaci ones por
i ndi sponi bilidad de sumnistro; ) ) ) ) ) )

5. Que el ejercicio de la potestad reglanentaria de ejecuci 6n inplica dictar
| as di sposi ci ones que se consideren necesarias para |la plena aplicaci 6n de |as
| eyes, potestad que se ejerce conplenentando |as nmaterias que han sido expresanente
remitidas a un reglanento por la ley citada en | os consi derandos precedentes y
col aborando para que todas sus di sposiciones sean coherentes y arnonicas entre si
en un msno acto administrativo para facilitar su conprensi 6n' y aplicaci 6n

Decr et o:

"Articul o anico: Apruébase el siguiente reglanmento para |a determ nacion vy
pago de | as conpensaci ones por i ndi sponibilidad de suministro el éctrico.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 16-Ago-2017



https://www.leychile.cl/

—-®
- II

e {“h\

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi Legislacion chilena

Ti TULO |
DI SPCSI CI ONES GENERALES

CAP| TULO 1
OBJETO

Articulo 1°.- El presente reglamento tiene conp objeto regular el
procedi mi ento para determinar el pago de |as conpensaci ones por indisponibilidades de
sumnistro el éctrico de acuerdo a | o dispuesto en el articulo 72°-20 de la Ley
Ceneral de Servicios Eléctricos.

CAPi TULO 2
DEFI NI CI ONES Y ABREVI ACI ONES

Articulo 2°.- A efectos de la aplicaci6n de |as disposiciones establ ecidas en
el presente reglanento, se entenderé& por

a) Coordi nador: Coordi nador independiente del sistema el éctrico nacional, a

que se refiere el articulo 212°-1 de |a Ley. ] ] ]
Coor di nados: Todo propietario, arrendatario, usufructuario o quien opere, a

cual quier titulo, centrales generadoras, sistemas de transporte, instalaciones para
| a prestaci 6n de servicios conplenentarios, sistenmas de al nacenam ento de energi a,
i nstal aci ones de distribucidn e instalaciones de clientes libres y que se
i nterconecten al sistema el éctrico nacional, y |os nedios de generaci 6n que se
conecten directamente a instal aci ones de distribuci én, de acuerdo a | o sefial ado en
el articulo 72°-2 de |la Ley.

c) Comision: Comision Nacional de Energia. o

d) Conpensaci 6n; Monto a pagar por enpresas de transm sion, generadoras o
enpresas que operen instalaciones para |la prestaci é6n de servicios conpl enentarios o
si stemas de al macenani ento de energia, a usuarios finales, sonetidos o no a
regul aci on de precios, relacionado con |a energia no sum nistrada durante un
deternminado evento o falla ocurrido en instal aciones el éctricas que no estan
destinadas a prestar el servicio publico de distribucién que produzca
i ndi sponi bilidad de suministro no autorizado en conformdad a la Ley o |os
regl anentos, y que se encuentre fuera de | os estandares, de acuerdo a | o dispuesto
en el articulo 72°-20 de |la Ley, con independencia de |as sanciones que corresponda
aplicar con notivo de dicho evento o falla. ] o

~e) EAF: Informe de estudio de anadlisis de falla al que se refiere el inciso
séptino del articulo 72°-20 de |la Ley. o

f) Estandares: Tipos, niveles, nodel os, procedi m entos, protocol os, estandares
de desenpefio o Patrones de_ i ndi sponi bilidad de sum nistro establ eci dos en | as normas
t écnicas para el funcionam ento de | os sistenas el éctricos a que se refiere e
articulo 72°-19 de |l a Ley. ) )

) Le*: Decreto con fuerza de |ley N° 4/20.018, de 2006, del Mnisterio de
Econom a, Fonmento y Reconstrucci 6n, que fija texto refundi do, coordi nado y
sistemat | zado del decreto con fuerza de ley N° 1, de Mneria, de 1982, Ley Genera
de Servicios Eléctricos, en materia de energia el éctrica, y sus nodificaciones
posteriores o disposicion que |a reenplace. o )

h) Superi ntendenci a: Superintendencia de El ectricidad y Conbusti bl es.

Ti TULO 11
DEL PAGO DE COVPENSACI ONES POR | NDI SPONI Bl LI DAD DE SUM NI STRO

CAPI TULO 1 ,
PROCEDENCI A DEL PAGO DE COMPENSACI ON ) ) ) )
Articulo 3°.- Todo evento o falla, ocurrido en instalaciones el éctricas que
no estan destinadas a prestar el servicio publico de distribucién, que provoque
i ndi sponi bilidad de sum nistro a usuarios finales, que no se encuentre autorizado en

- |
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conformdad a la Ley o | os regl ament os, gue se encuentre fuera de | os estéandares,
dara lugar a | as conpensaci ones que sefiala el articulo 72°-20 de la Ley y que se
desarrollan en el presente reglamento.

Por su parte, |as conpensaci ones que sean procedentes por eventos o fallas
ocurridos en instal aci ones destinadas a prestar el servicio Publico de distribuci 6n
ocurridos a continuacion o producto de un evento o falla de los que se refiere e
inciso anterior se regiran por lo dispuesto en la normativa aplicable. La
determ naci 6n de | a procedenci a de estas conpensaciones y el célculo de |las m snas
debera efectuarse de forma sinultanea al desarrollo del procedinmento para |la
det erm naci 6n de | as conpensaci ones tratado en el presente regl amento.

Lo seflal ado en el inciso precedente es sin perjuicio de [as sanciones que
corresponda aplicar con notivo de |la respectiva falla o evento conforme a |lo
di spuesto en |a normativa vigente.

CAPI TULO 2 )
MONTO DE LA COVPENSACI ON

_Articulo 4°.- En el caso de |os usuarios finales sonetidos a regul aci 6n de
precios, |la conpensaci 6n correspondera al equivalente de |la energia no
sum ni strada durante el evento a conpensar, valorizada a quince veces la tarifa de
energia vigente durante |a indisponibilidad de sum nistro, sujeta a | os val ores
maxi nos a conpensar que corresponda aplicar conforne a | o dispuesto en |os
articulos 6°, 7°, 8° y 9° de este regl anento.

Para estos efectos, la tarifa de energia vigente correspondera al precio de
nudo de energia pronmedi o en nivel de distribucién para cada concesionari a.

Articulo 5°.- En el caso de usuarios no sonetidos a regul aci 6n de precios, la
conpensaci 6n correspondera al equivalente de |a energia no suministrada durante el
evento a conpensar, valorizada a quince veces |a conponente de energia del precio
medi o de nercado establecido en el inforne técnico definitivo de precio de nudo de
corto plazo, al que se refiere el articulo 169° de la Ley, vigente durante dicho
evento, sujeta a |los valores nméxi nbs a conpensar que corresponda aplicar conforne a
| o dispuesto en los articulos 6°, 7°, 8° y 9° del presente reglanento. Para
estos efectos, se entendera por conponente de energia del precio medio de mercado
el precio nedio de nercado a que se refiere el articulo 167° de la Ley descont ada
Ia Eonponente de potencia del precio nedio basico definida en el articulo 168° de

a Ley.

%bn todo, no procedera el pago de conpensaci ones a que hace referencia el
presente articulo, en caso de que el cliente no sonetido a regul aci 6n de precios
contenpl e en sus contratos de suministro clausul as especiales en relacion a dicha
materi a.

CAP| TULO.3
MONTOS MAXI MOS A COVPENSAR

Articulo 6°.- Las conpensaci ones pagadas por una enpresa de transm si6n no
podran superar por evento el 5%de sus ingresos regulados en el afio cal endario
anterior para el segmento de transmi sion respectivo. )

En el caso de que |la enpresa transm sora no tenga ingresos regul ados de acuerdo
a la Ley, el nonto a conpensar no podr& superar por evento el 5%de |os ingresos
total es obtenidos en el nercado nacional por la propietaria de |la instalacioén
respectiva el afio cal endario anterior. ]

En | os casos sefial ados en | os incisos precedentes, el nonto maxi no de |a
conpensaci 6n sera de veinte m | unidades tributarias anual es por evento.

Articulo 7°.- Las _conpensaci ones pagadas por una enpresa generadora no podran
superar por evento el 5% de |os ingresos del ario anterior, por |os conceptos de
energia y potencia en el nercado naci onal obtenidos por |a enpresa generadora, de
acuerdo a sus bal ances auditados y con un maxino de veinte nil|l unidades tributarias
anual es por evento.

Articulo 8°.- Las conpensaci ones pagadas por enpresas que operen instal aciones
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para |l a prestaci 6n de servicios conpl ementarios o sistemas de al macenani ento de
energia, no_ podran suPerar por evento el 5% de |os ingresos total es obtenidos en el
nmercado naci onal por |la propietaria de |a instalacion respectiva el afio cal endario
anterior.

_ En los casos descritos en este articulo, el nonto maxinbo de | a conpensaci 6n
sera de veinte m| unidades tributarias anual es por evento.

Articulo 9°.- En caso de que una enpresa que deba pagar conpensaci ones en
conformidad al articulo 72°-20 de la Ley no registre ingresos durante todo el afo
cal endario anterior en atencidn a su reciente entrada en operaci 6n, el nonto
nﬁXI?D de | as conpensaci ones sera de dos mil unidades tributarias anual es, por
event o.

Articulo 10.- Para los efectos de determinar los limtes sefial ados en | os
articulos anteriores, las enpresas generadoras, transm soras y que operen
i nstal aci ones para |la prestaci 6n de servicios conplenentari os o sistenmas de
al macenani ento de energia deberan enviar a |la Superintendencia, a mas tardar
dentro del nes de nmayo de cada afio, copia de | os estados financieros y bal ances
audi tados correspondi entes al afo cal endari o i nnedi atanente anterior, aconpafiando
un docunento que distinga, cuando corresponda, |os respectivos ingresos.

Ademas de o anterior, dentro de los 5 dias hébiles siguientes a la firm de
un nuevo contrato de suministro el éctrico, extension, renovaci 6n o adecuaci 6n
| as enpresas generadoras y clientes no sonetidos a regul aci 6n de preci os deberan
informar a | a Superintendencia, de acuerdo a |los formatos que esta defina, si dichos
contratos contenplan cl dusul as especiales en relacién a |la materia que regul a el
articulo 72°-20 de |la Ley, debiendo aconpafiar una copia de |as cl ausul as
respectivas.

TiTULO 111 .
DEL PROCEDI M ENTO PARA LA DETERM NACI ON DEL PAGO DE COVPENSACI ONES

CAPI TULO 1 i .
I NFORME DE ESTUDI O DE ANALI SI'S DE FALLA Y PROCEDI M ENTO DE | NVESTI GACI ON

. Articulo 11.- Producido el evento o falla que provoco |a indisponibilidad de
sum nistro, el coordinador debera el aborar un EAF, en el cual a | o nenos deberé
identificar al o los propietarios, arrendatarios, usufructuarios, o aquellos que

exploten a cualquier titulo, la o las instalaciones en | as que se produjo el evento,
el origen de la falla, su propagaci 6n, sus efectos, su duraci6n, |os planes de
recuperaci 6n y |l as concl usi ones técnicas respecto a |l as causas del respectivo
evento o falla. ) o ) )

La Superintendencia podré definir el formato y | os demas conteni dos nini nos
del referido EAF.

Articulo 12.- El coordi nador deberé comuni car el EAF a |la Superintendencia, en
un plazo de 15 dias héabiles contado desde | a ocurrencia del evento o falla, a
obj eto que dicho organi sno determ ne si procede el pago de conpensaci ones en
conformdad a | o establecido en el inciso primero del articulo 3° del presente
regl anent o.

Asim snpb, el misnmo dia de su conuni caci 6n a | a Superintendencia, el
coor di nador debera conuni car, nedi ante técnicas nedi os el ectrénicos, el EAF a
| os coordinados, para que estos, dentro de |os 10 dias habiles siguientes a dicha
comuni caci 6n, puedan presentar a |la Superintendencia sus observaciones al EAF y
aconpafar | os antecedentes que estinen pertinentes.

] Articulo 13.- La Superintendencia |luego de recibir el EAF dara inicio a una

i nvestigaci 6n que tendré por objeto determnar si |a indisponibilidad de suministro
a usuarios finales provocada por el evento o falla, ocurrido en instal aci ones

el éctricas que no estén destinadas a prestar el servicio publico de distribucioén

se encuentra o no autorizada en confornidad a la Ley o |os reglanentos, y si se

?ncuentra fuera de | os estandares que se establecen en las correspondi entes normas
écni cas.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 16-Ago-2017



https://www.leychile.cl/

|
=

e «_\ Legislacin chilena

.
L J

Biblioteca del Congreso Nacional de Chi

—

Asim smo, formaran parte de la referida investigaci 6n | as observaci ones
demds ant ecedent es gue hayan presentado | os coordi nados, de acuerdo a | o sefal ado
en el inciso final del articulo anterior

~Con todo, en el curso de la investigacion y para efectos de dar cunplimento a
| o dispuesto en el inciso primero de este articulo, |la Superintendencia en virtud de
sus facul tades establecidas en la ley N° 18.410 podré& requerir del coordinador y de
| os coordinados | os antecedentes que estinme pertinentes. ) ) i

nm sno nodo, conp parte de |a investigacion, |a Superintendencia podra

ef ectuar una o varias inspecciones a |as instalaciones asociadas al origen de |a
falla y su propagaci 6n. O denadas estas, |a Superintendencia debera emfir un
i nforme_técnico sobre |os hechos de que se trata, el cual se agregara a expediente
de la investigacion.

Articulo 14.- Una vez concluida | a investigacion, |a Superintendencia,
nedi ante resol uci 6n fundada y sin Perjuicio de l'as sanciones que correspondan
indicard la causa del evento o falla que provocd |a indisponibilidad de sum nistro
a usuarios finales, sefialaréa si esta fue o no autorizada en conform dad a |la Ley
| os reglanentos, y si se encuentra o no fuera de |os estandares que se establ ecen en
| as correspondi entes normas teécnicas, individualizara al o |os responsables de la
msma y determinard si procede o no el pago de conpensaci ones, debiendo indicar |os
| imtes nmaxi nbs a conpensar por cada enpresa responsabl e de acuerdo a | o di spuesto
en los articulos 6°, 7°, 8° y 9° del presente regl amento.

Articulo 15.- Para la investigaci6n, |a Superintendencia podra usar técnicas
g medi os el ectroni cos en su trami taci on, respal do y conservaci on. La
uper i nt endenci a procuraréa proveerse de |os nedi os conpatibles para ello,
aj ust andose al procedi m ento regul ado por |as |eyes.

CAPi TULO 2 .
DEL PAGO DE LA COVPENSACI ON Y DEL REEMBOLSO

Articulo 16.- En caso_de que |a Superintendencia determ ne que procede el pago
de conpensaci ones, debera instruir a |as enpresas sum nistradoras de | os usuari os
final es af ectados, sean estas enpresas concesionarias de servicio publico de
di stribuci 6n o generadoras, su pago en la facturaci 6n mas préxima, o en aquella
que determ ne. ] ] ]

Para efectos de lo anterior, en la facturaci én correspondi ente, |uego de
haber se deterni nado todos | os costos, cargos e inmpuestos a pagar por el usuario
final, deberéa descontarse |a conpensaci 6n_que a este | e corresponda.

Si una vez efectuado el descuento sefial ado en el inciso precedente, existiere
un remanente en favor del usuario final, dicho remanente deberé ser abonado por |a
enpresa sum ni stradora en |a facturaci 6n i nmedi atanente siguiente, o en aquella que
determine | a Superintendencia, y asi sucesivanmente hasta que se extinga.

Articulo 17.- La notificacién de la resolucién a que se refiere el articulo
14 de este reglanento serd titulo suficiente para que |as enpresas sumi ni stradoras
menci onadas en el articulo anterior paguen a sus usuarios finales |la respectiva
conpensaci 6n.

Asi m sno, efectuado el Pago sefial ado en el inciso precedente, |as enpresas
sum ni stradoras dentro del plazo de 15 dias habil es deberan acreditar dicha
situaci 6n ante | a Superi ntendenci a.

Para efectos de | o seflalado en el inciso anterior, |as enpresas suninistradoras
deberan entregar a | a Superintendencia, a través de |os formatos, teécnicas vy
nedi os el ectronicos que esta defina, un |istado detallado por usuario final que
contenga, al menos, la identificacion del cliente, si no procede |a conpensaci 6n
conforne al inciso segundo del articulo 5° del presente reglanmento, |la
i dentificacion del evento o falla que provoco |a indisponibilidad de sumnistro, la
energia no sumnistrada, la facturacién correspondiente al mes en que se pagé I a
conpensaci 6n, el nonto de |a conpensaci 6n determni nada, el nonto descontado de |a
facturaci 6n y, si corresponde, el remanente que sera abonado por |a enpresa
sum ni stradora en | a facturaci 6n i nnedi at anente siguiente, o en aquella que
determ ne | a Superi ntendenci a. o o

La Superintendencia podré solicitar a |as enpresas sum ni stradoras antes
sefial adas el envio de copias de las boletas o facturas del total o de una nmuestra
representativa de sus usuarios finales, que le permtan verificar el pago de |as
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conpensaci ones a | os usuarios final es afectados.

Articulo 18.- Las resgect[vas enpresas sum ni stradoras, sean concesionarias de
servicio publico de distribucién o enpresas generadoras, determni naran para cada
usuario final afectado por el evento o falla, una conpensaci 6n individual segun |a
energia no suministrada a cada uno de ellos durante el evento o falla
correspondi ente. o ] ] ] ]

La energia no suninistrada de cada usuario final, sonmetido o no a regul aci 6n
de precios, se determinara segun | o siguiente:

ENS=Hr * Pot NS
Donde:

ENS: Energia no suministrada de cada usuario final
Hr: Duracion del evento o falla exPresada en horas.
~Pot NS: Potencia no sumi nistrada cal cul ada de acuerdo a | o que_ disponga |a norna
t écni ca correspondi ente, en consistencia con | a informaci 6n di sponi ble al nmonento
de efectuar |os cal cul os.

Articulo 19.- En caso de que se hayan al canzado | os npbntos néxi nbs que se
pueden pagar por concepto de conpensaci ones, de acuerdo a | o sefial ado en | os
articulos 6° y siguientes del presente reglanento, |as conpensaciones individuales
de cada usuario final afectado se ajustaran de nodo de igualar |la suma de |as
conpensaci ones pagadas a | os usuarios finales con | os nontos méxi nos a conpensar
para | o cual |as conpensaciones individuales de cada usuario final afectado se
determ naran en proporcion a | as conpensaci ones indivi dual es que hubi esen
correspondi do si no se hubi esen al canzado | os nobnt os nméaxi nbs a conpensar

Articulo 20.- Una vez acreditado el pago de |as conpensaci ones

correspondi entes, |la Superintendencia instruird, a través del coordinador, a |os
propietarios o a quienes operen |las instalaciones donde se produjo |a falla, evento o
su propagaci 6n, el reenbolso total e innmediato a |as enpresas_ sumi ni stradoras de
nont o pagado por estas por concepto de conpensaci ones a usuarios finales, de acuerdo
a |lo dispuesto en el presente regl anento,. ]

) .Latseﬁalada instrucci 6n de ['a Superintendencia deber& establ ecer, al nenos |o
si gui ent e:

i) La identificacién del o |los Propietarios o de qui enes operen |as
i nstal aci ones donde se produjo la falla, evento o su propagaci 6n; ) o

ii) Los nontos de pago correspondi entes a cada una de | as enpresas identificadas
conforne al literal precedente;

iii) La identificacion de |as enpresas suninistradoras a |as que se debe
reenbol sar el nonto pa?ado por estas por concepto de conpensaci ones;

iv) El nonto total a reenbol sar a cada enpresa sum nistradora identificada, y

v) El plazo méxi no para efectuar |os reenmnol sos, el que no podréa ser superior
a 10 dias hébiles, contados desde |la fecha en que el coordinador realice |la
comuni caci 6n sefal ada en el inciso siguiente.

El coordinador, dentro de los 3 dias habiles siguientes a |la recepcién de |la
instrucci on de | a Superintendencia, deber& conunicar, a través de nedios
el ectronicos, a los propietarios o a quienes operen |as instal aci ones donde se
produjo la falla, evento o su propagaci 6n, |as transferenci as econdm cas que
correspondan conforme a la instruccién de |a Superintendencia, |as que deberan ser
asi m sno publicadas en su sitio web.

Articulo 21.- El coordi nador debera adoptar |as nedi das pertinentes que
tiendan a garantizar el reenbolso total, y dentro del plazo néxino definido por |a
Superintendencia, a |as enpresas suninistradoras. Asim sno, el coordinador deberé
informar en tienpo y forma a |la Superintendencia cual quier incunplinmento de |a
obl i gaci 6n de pago sefial ada en el articulo anterior por parte de qui enes deben
ef ectuar | os reenbol sos segun la instrucci 6n de | a Superintendencia a que se
refiere el articulo anterior

_ Articulo 22.- Efectuado el reenbol so de | as conpensaci ones de que tratan |os
articul os precedentes, |as enpresas propietarias o que operen |as instal aci ones
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donde se produjo la falla o el evento correspondi ente podran reclamar ante la
Superintendencia | a inprocedencia de su obligaci on de pago, su nonto o la prorrata
asl gnada, segun corresponda
reclano ante | a Superintendencia deberéa ﬁresentarse por el interesado dentro

del plazo de 5 dias hébiles contado desde |la fecha en que se efectud el reenbol so
efectivo de | as conpensaci ones de que tratan los articul os anteriores, nediante
solicitud fundada y adjuntando | os antecedentes que correspondan

~La Superintendencia podré solicitar infornes a otros organi snos para ser
consi derados en su resoluci 6n y adenas podré solicitar directanente a | os
i nvol ucrados infornes sobre |la nateria objeto de |a controversia.

Articulo 23.- Lo dispuesto en el articulo anterior es sin perjuicio de |o que
se resuelva en |as inpugnaciones judiciales que se puedan interponer, ni de |as
acci ones de repeticién contra quienes finalnmente resulten responsables, en cuyo caso

de existir diferencias, estas deberan ser cal cul adas por el coordinador, quien
instruird el pago de |as reliquidaci ones que correspondan, una vez que se encuentren
firnmes o ejecutoriadas |as resoluciones respectivas.

El coordi nador deberda informar a | a Superintendencia, en el formato que esta
defina, en un plazo de 15 dias habil es contado desde su instrucci 6n de pago de |as
reliqui daci ones correspondi entes, la identificacion del evento o falla que produjo
I a indi sponibilidad de sum nistro a usuarios finales, |as conpensaciones finales
correspondi entes a cada enpresa suministradora y |las diferencias o devol uci ones
correspondi entes a estas Ultimas producto de |a reliquidaci 6n

Articulo 24.- Tratandose de diferencias o devol uci ones que correspondan a
usuarios finales, conforne a las reliquidaci ones determ nadas segun el articulo
anterior, |a Superintendencia nediante resoluci 6n, determnara la forma y
condi ci ones del reintegro o devol uciones, para | o cual considerara, a |o nmenos, que
las diferencias que deban ser pagadas por |os usuarios finales a su respectiva
enpresa sum ni stradora, deberan ser cargadas en cuotas en |as siguientes
facturaci ones nensual es. La Superintendencia determ nara el nanero méxi no de
cuotas, las cuales no podran superar el nunero de nmeses conpletos que dur6 e
peri odo sujeto a reliquidacioén

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero transitorio: A partir de la entrada en vigencia de la ley N
20.936 y hasta el 31 de dicienbre de 2019, |as conpensaci ones por indisponibilidad de
sum nistro a que hace referencia el articulo 72°-20 de la Ler, se regiran por lo
di spuesto en el articulo 16 B de la ley N 18.410, que crea [a Superintendencia de
El ectricidad y Conbusti bl es.

Articul o segundo transitorio: A partir del 1 de enero de 2020 y hasta el afio
2023, las conpensaci ones a usuarios finales sujetos a regul aci 6n de precios a que
hace referencia el articulo 72°-20 de la Ley y el articulo 4° de este reglanento,
corresponderdn al equivalente de la energia no suministrada durante la falla o
eventg, val ori zada a diez veces el valor de la tarifa de energia vigente en dicho
peri1odo. . . ~ o .

En el misno periodo sefial ado en el inciso precedente, |as conpensaci ones a
usuari os no sonetidos a regul aci 6n de precios a que hace referencia el articulo
72°-20 de la LeY y el articulo 5° de este reglanmento, corresponderan al )
equi val ente de [a energia no sumnistrada durante la falla o evento, valorizada a
diez veces | a conponente de energia del precio nedio de nercado establecido en e
|nf0{ne técnico definitivo de precio de nudo de corto plazo vigente durante dicho
event o.

A | as conpensaci ones regul adas en el Presente articulo y que se paguen a partir
del 1 de enero de 2020 hasta el afio 2023, |e seran aplicables | os nontos maxi nos
definidos en el articulo 72°-20 de la Ley y en los articulos 6°, 7°, 8° y 9°
del presente reglamento.

Articulo tercero transitorio: Antes del dia 31 de dicienbre de 2019, I|as
enpresas generadoras y | os usuarios no sonetidos a regul aci 6n de preci os deberéan
informar a | a Superintendencia si |os contratos de suministro el éctrico que posean
contenpl an cl ausul as especiales en relacion a la materia que regula el articulo
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72°-20 de la Ley, debiendo aconpafiar una copi a de | as clausul as respectivas.".

Anét ese, tomese razon y publiquese.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de
I a ReEubI ica.- Andrés Rebolledo Smitnmans, Mnistro de Energia. i
0 que transcribo a Ud, para su conocimiento.- Saluda Atte. a Ud., Hernan Mya
Bruzzone, Jefe Divisiédn Juridica, Subsecretaria de Energia.
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