3 Ministerio de |
Energia E
oA b
i AN S
)
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

‘}
i
]
i
|
£

- Gobierno de Chit

acc: \SBOLP),

“ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION
CON LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES E ILUSTRE MUNICIPALIDAD

DE PUERTO CISNES”
SANTIAGO, 11 JUL. 2017

00291

RESOLUCION EXENTA DAF N°

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 18.410; organica de SEC
y en la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria Genera! de la Republica.

RESUELVO:

ARTICULO UNICO: Con fecha 06 de abril de
2017, se suscribio Acuerdo de Cooperacion e Integracion con la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles e llustre Municipalidad de Puerto Cisnes. Por
medio de esta resolucién, se aprueba texto de! referido Convenio.

ACUERDO DE COOPERACION E INTEGRACION
ENTRE
SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
Y
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUERTOS CISNES

En En Santiago a seis de abril de 2017, entre la Superintendencia de

Electricidad y Combustibles (SEC), RUT N° 60.510.000-7-, representada por
Luis Avila Bravo, Rut N° ¢ ambos domiciliados en calle Avenida
Libertador Bernardo O’Higgins N°1449 piso 13 de la comuna de Santiago y la
llustre Municipalidad de Puerto Cisnes , Rut N° 69.240.200-6, re resentado por
su Alcalde, Don Francisco Roncagliolo Lepio, Rut N* ambos
domiciliados en Rafael Sotomayor N° 191, comuna de Puerto Cisnes, se ha
convenido en celebrar un convenio que consta de las clausulas que a continuacion

se indican:

PRIMERO: EL MUNICIPIO DE PUERTO CISNES, en la implementacién de un
Modelo de Atencién al Ciudadano, ha definido como objetivo general, habilitar, en
beneficio de todos los ciudadanos/as, un Sistema de Atencion Ciudadana.

SEGUNDO: La SEC, tiene como mision, vigitar que las personas cuenten con productos y
servicios seguros y de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles, y cuenta
con un Departamento de Experiencia Ciudadana, cuyo objetivo es la Atencién de

Direccion: Av. Libertador Bernardo O'Higgins N° 1465. torre 3, local 10, Santiago, Chile
Atencién Ciudadana: 6006000732 - Desde Celulares 2 2712 7000 - www.sec.cl
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DECIMO: Contrapartes Técnicas: Para cfeclos de
ovaluacion de las actividades y resultados del presente convenio,
a al Jefe de Canales de Atencion, dependiente del Departamento
or su parte, el MUNICIPIO designa a la Sra Vaieska
ficina OIRS de la Municipaldad de Puerto Cisnes

contraparte tecnic
Experiencia Ciudadana de la SEC P
Corbali, funcionaria encargada de la 0

DECIMO PRIMERO: Actividades de capacitacion: Para mejorar el lralamiento y la
gestion de los reclamos, particularmente en cuanto a su recepcion, el MUNICIPIO y la
SEC. por mutuo acuerdo y en los casos que se estime necesario, se compromecten
ademas a la realizacion de actvidades de capacitacion a todos los encargados y/0
ejecutivos. respecto a la legislacion existente sobre normas y a la regulacion del mercado

de Electricidad y Combustibles

DECIMO SEGUNDO: Vigencia, renovacién y término del convenio: El presente
Convenio cntrard en vigencia una vez gue los actos administrativos gque 1o
aprueben, dictados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles y Ia
flustre Municipalidad de Puerto Cisnes, respectivamente, se encuentren totaimente
tramitados. y tendra una duracion de un ano a contar de esa fecha EIl Convenio s¢
renovara automaticamente por periodos iguales y sucesivos. a menos gue. ambas
partes de comun acuerdo, o alguna de éstas, unilateralmente, manifieste su
intencion de poner término al mismo, la que debera ser comunicada por escrito a
la otra parte, a través de carta certificada con a lo menos 30 dias de anticipacion a

|a fecha de vencimiento del Convenio o de su prorroga.

Registrese, comuniguese y archivese.
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