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ESTABLECE MEDI DAS QUE SE DEBEN ADOPTAR EN CASO DE VERI FI CARSE FALLAS Y/ O DESPERFECTOS
EN LAS UNI DADES DE SUM NI STRO DE | NSTALACI ONES DESTI NADAS AL EXPENDI O AL PUBLI CO DE
COMBUSTI BLES LI QUI DOS

NOm 20. 878 exenta.- Santiago, 19 de octubre de 2017.
Vi st os:

Lo dispuesto en la Ley N° 18.410, de 1985, Organica de |a Superintendencia de
El ectricidad y Conbustibles; el decreto suprenp N° 160, de 2008, del Mnisterio de
Econonia, Fomento y Reconstruccion; y |la resolucion exenta N° 1,600, de 2008, de
la Contraloria General de |l a Republica, sobre exenci 6n de tona de razoén

Consi der ando:

1° Que, el articulo 2° de la ley N 18.410, de 1985, O génica de esta
Superi ntendenci a, di spone que el objetivo de este O ganisno Fiscalizador sera
fiscalizar y supervigilar el cunplimento de |as disposiciones |legales y
regl amentarias, y normas técni cas sobre generaci 6n, produccion, almacenamn ento,
transporte y distribuci on de conbustibles |iquidos, gas y electricidad, para
verificar que |la calidad de |os servicios que se presten a |os usuarios sea la
sefial ada en di chas di sposi ciones y nornmas técnicas, y que |as antes citadas
operaciones y el uso de |os recursos energéticos no constituyan peligro para |as
personas O coOsas. ) i

2° Que, de acuerdo a |lo dispuesto en el N 22, del articulo 3° de la ley N°
18. 410, correspondera a | a Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es adoptar
transitorianente, |as nedidas que estine necesarias para |a sequridad del publico y
el resguardo del derecho de | os concesionarios y consum dores de energia eléctrica,
de gas.Y_de combusti bl es | iquidos, pudiendo requerir de |a autoridad administrativa
el auxilio de la fuerza publica para el cunplinm ento de sus resol uci ones.

3° Que, el N° 24 del articulo 3° de la ley antes citada, dispone que o
corresponderé a esta Superintendencia fiscalizar el cunplimento de |os requisitos
de seguridad para |as personas y bienes, en las instalaciones destinadas a
al macenam ent o, refinacion, transporte ¥ expendi o de recursos energéti cos,
cual qui era sea su origen y destino, conforme se establezca en | os regl anentos
respectivos y en las nornas técnicas conplenentari as. ) )

4° Que, el articulo 13° del decreto supreno N° 160, de 2008, del Mnisterio
de Economia, Fonento y Reconstruccion (en | o sucesivo solo DS 160/2008), que
est abl ece el Re?!anenpo de Seguridad para |as |nstal aci ones y Operaci ones de
Produ00|on_g Reti naci 6n, Transporte, Al nmacenam ento, Distribucion y Abastecimento
de Conbusti bl es Liquidos, dispone que "Los propietarios y operadores de |as
i nstal aci ones de CL, segun corresponda, seran responsables de dar cunplimento a
| as di sposi ci ones general es y especificas que regulen materias propias de |la
i nstal aci 6n de su propiedad o a su cargo establ ecidas en el presente Reglanento."
Asimisno, el articulo 15° de ese misnp cuerpo reglamentari o, dispone que "Los
operadores de |as instal aciones de CL deberan velar Por Su correcta operacion
mant eni m ento e inspecci 6n, a objeto de desarrollar |as actividades en forma segura,
elimnando o control ando | os eventual es riesgos que | a operaci 6n presente para | as
personas y cosas".
) 5° Que, el articulo 18° del DS_160/2008,c£receptua que | os operadores de |as
i nst al aci ones de abasteci m ento vehicul ar de deben contar con un Manual de
Seguri dad de Conbusti bl es Liquidos (MSCL). En tal sentido, el articulo 27° de
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citado decreto, dispone las materias que debe contener el referido MSCL, indicando,
entre otras, por ejenplo: Procedimentos de Trabajo Seguro, Plan de Mantenimento e
I?speCC|én de la Instal aci 6n, Prohibiciones a todo el personal, Nornmas Especi al es,
etc.

6° Que, esta Superintendencia, en el ejercicio de sus facultades de
fiscalizacion de instal aci ones destinadas al expendio al publico de conbusti bl es
| iqui dos, ha detectado |a existencia de situaciones en |las cuales, verificada |la
ocurrencia de una falla y/o desperfecto en | as unidades de suministro, no se han
adopt ado | as nedi das necesarias para inpedir el uso de dichas unidades. En efecto,
entre las fallas y/o desperfectos antes al udidos, estéan, por una parte, casos en |os
cual es una boca de sunministro de conbustibles |iquidos (pistola), sin ser accionada,
realiza el registro de vol unenes de CL que no han sido suninistrados, y, por otra
casos en donde, term nado el abastecimento de CL, |la unidad de sumnistro continua
regi strando abastecimento de CL, sin expender tal producto. En anbos casos, de
acuerdo a la infornmaci 6n proporcionada por |as enpresas propietarias de |las
i nstal aciones de CL, se trataria de fallas técnicas de |as uni dades de suministro
Del misnmo nodo, en | os casos antes descritos, |os operadores de |as instal aciones de
CL no_adoptaron medi das que pudi eran indicar a |os usuarios que dichas uni dades de
sumi nistro presentaban fallas y/o desperfectos, inpidiendo que |as nmisnmas conti nuaran
en servicio.

7° Que, en concordancia con el objeto de este Organisno Fiscalizador, en
relaci 6n con la seguridad y la calidad de | os servicios que se deben prestar a | os
usuari os de | os recursos energéticos, se hace necesari o establ ecer |as nedidas que
deberan adoptar | os propietarios y/u operadores de |as instal aciones de CL, en caso
de verificarse fallas y/o desperfectos en | as uni dades de sunministro de |os
establ ecimentos de CL de su propi edad y/u operadas por ellos, cuyo uso en definitiva
genere conp consecuenci a una condi ci 6n de riesgo para | as personas y/o cosas, asi
cono tanbi én en aquell os casos en que el uso de esas uni dades de sumnistro
evi denci e una di sconform dad entre el volunmen de CL efectivanente sumnistrado y e
vol unen nedi do en dicho suministro. Lo anterior, sin perjuicio de |a adopci én de
otras nedi das que tengan por objeto garantizar tanto la 1 ntegridad conp otras
caracteristicas técnicas relativas a |la seguridad de esos establ eci m entos.

Resuel vo

1° Establ écense | as siguientes nmedi das que deben adoptar propietarios y/u
oper adores de instal aci ones destinadas al expendio al publico de CL, en caso de
verificarse alguna o algunas de |as circunstancias descritas en el Considerando 6°
precedent e:

1.1 El "Plan de Manteniniento e Inspeccio6n de |a instal acion", que forma parte
del MSCL, debe incluir la verificacién diaria del correcto funcionanm ento de cada
una de | as bocas (pistolas) de sumnistro de CL. Adicional mente, dicha verificacion
se debera realizar en caso de reclano o denuncia por parte de un usuario. En todos
| os casos, el operador de la instalacién de CL debera dejar registro escrito de
esas verificaciones, informaci6n que estara pernmanentenente a disposicion de |os |
fiscalizadores de SEC y de cual quier autoridad publica que lo exija en el ejercicio
de sus funci ones.

2 Una vez detectada la falla en una o mas bocas de sum nistro, ya sea a
través de la inspeccién diaria, o debido al reporte de un usuario, esa o esas bocas
de suministro deberéan ser identificadas con un letrero adosado a |as m smas, que
i ndique | a siguiente | eyenda: FUERA DE SERVICI O. Dicho letrero debe poseer un tamafio
de letra que permita su lectura a una distancia de siete (7) netros, que alerte a |los
conductores de |os vehicul os que se acercan a |a unidad de sunministro, y de un col or
que resalte del fondo en que esta inscrita | a | eyenda.

1.3 Sin perjuicio de 1o indicado en el nuneral precedente, en |las bocas de
sum ni stro, donde se detecten fallas y/o desperfectos, se deberan instalar sistemas
de cierre, constituidos por amarras, sellos, candados u otros el enentos, que inpidan
su operaC|onCEor parte de | os usuarios y/u operadores de | os establ eci m entos de
expendi o de .

1.4 Los letreros antes aludi dos, asi conp |os sistemas de cierre que inpidan |a
operaci 6n de | as bocas de suministro que presenten fallas y/o desperfectos, deberan
per manecer instal ados hasta la total correccién de la falla, debiendo quedar
registro escrito de los trabajos realizados para tal es efectos. o

1.5 Asimisno, el MSCL de |la instalacion de CL, en |a secci én "Prohibiciones a
todo el personal", debera consignar la prohibiciéon a todo el personal de la
i nstal aci 6n de CL, de operar aquellas bocas de sumnistro en |as cual es se haya
detectago una falla y/o desperfecto en su operaci 6n, en tanto ésta no sea
corregi da.

° La presente resoluci 6n entrard en vigencia a contar de quince (15) dias
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después de su publicacion en el Diario Oicial.

Anét ese, publ iquese y conuniquese.- Luis Avila Bravo, Superintendente de
El ectricidad y Conbusti bl es.
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