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ESTABLECE SI STEMA DE | NFORVACI ON PUBLICADEUE CONTEMPLA EL ARTI CULO 29 ] | ES DE
LA LEY DE SERVICI OS DE GAS, DFL N° 323, 1931, DEL M NI STERI O DEL | NTER

Nom 115 exenta.- Santiago, 5 de febrero de 2018.
Vi st os:

a) Lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 6°, literal c) del articulo
7°, literal h) del articulo 9° y articulo 12°, del DL N 2.224, de 1978, que
crea el Mnisterio de Energia y |a Com sion Nacional de Energia, en adelante e
i ndistintamente la "Comision" o " " ) ) )

_b) Lo sefialado en el DFL N 323, de 1931, del Mnisterio del Interior, y sus
nodi fi caci ones, Ley de Servicios de Gas, en adelante "la Ley" o "Ley de Servicios de
Gas", especialnente, sus articulos 29 bis a 29 sexies; o o

c) Lo indicado en |a Ley N° 20.999, de 2017, que Mdifica la Ley de Servicios
de Gas y otras disposiciones |egales que indica, en adelante "Ley N 20.999"
publicada en el Diario Oficial con fecha 9 de febrero de 2017, eSpecial nente, su
articul o deci nobsexto transitorio;

Lo sefial ado en | a resol uci 6n exenta CNE N° 255, de 14 de nmayo de 2015, que
Est abl ece sistenma de informaci on de gre0|os_de di stribuci on de gas y reenpl aza
resol uci 6n exenta CNE N° 461, de 2013, publicada en el Diario Oicial con fecha 20
de mayo de 2015, en adel ante "Resol uci 6n CNE N° 255" o

e) Lo dispuesto en |la resoluci6n exenta CNE N° 321, de 23 de junio de 2017,
que Fija Normas para el Procediniento de Cambio de Enpresas Distribuidoras de Gas, a
que se refieren los articulos 29 bis y siguientes de |la Leg de Servicios de Gas, DFL
N° 323, de 1931, publicada en el Diario O'icial con fecha 30 de junio de 2017,
nodi fi cada por |a resoluci 6n exenta CNE N° 676, de 24 de novienbre de 2017,
publicada en el Diario Oicial con fecha 29 de novienbre; ]

f) Lo sefialado en |a resoluci on exenta CNE N° 688, de 29 de novienbre de
2017, que Establ ece normas para el aboraci 6on K apl i caci on del Informe de i
Val ori zaci on de Instal aci ones de Gas, a gue ace referencia el articulo 29 quater
de la Ley de Servicios de Gas, DFL N 323, de 1931, publicada en el Diario Oficia
con fecha 5 de dicienbre de 2017, en adel ante "Resol uci 6n CNE N° 688";

gk Lo sefial ado en |a resolucidn N° 1.600, de 2008, de |a Contraloria Genera
de | a Republi ca.

Consi der ando:

a? Cye, en conform dad al inciso 2° del articulo 6° y literal c) del
articulo 7°, del DL N0 2.224, |a Conision Nacional de Energia es el organisno
técni co encargado de analizar precios y tarifas a |as que deben cefiirse las |
enpresas del sector energeético y que, entre otras funciones, tiene |a de nonitorear
y progectar el funcionamento actual y esperado del sector energético;
Que, adicionalnente a |lo anterior, el nisno cuerpo |egal antes citado, en su

articulo 12°, le confiere a esta Conmisién la atribuci6n de requerir la )
i nformaci on que fuere necesaria para el ejercicio de sus funciones a |as entidades y
enpresas del sector energia, en |a nedida que no perjudique sus_funciones propias.
AgrePa I a citada disposicion que |os funcionarios de esta Comi sion y |as personas
que I'e presten servicios bajo cual quier nodalidad de contratacion, deberan guardar
reserva de | os docunmentos requeridos, sienpre que tales documentos y antecedentes no
tengan el caréacter de publicos; ) o

c) Que, por su parte, con |la dictacion de la |ley N 20.999, de 9 de febrero de
2017, se incorpor6 a la Ley de Servicios de Gas, el nuevo articul o 29 quinquies,
segln el cual, la Conisio6n podra administrar un sistena o plataform de
i nformaci 6n publica que contenga el nunero de clientes o consuni dores en cada
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sector de distribuci én por conuna de | as enpresas distribuidoras, adenés del precio
de | os servicios correspondi entes a dichos sectores por aplicacion de sus esquenas
tarifarios, informaci on agregada relativa a las fechas de térnmino de contratos en
cada sector de distribucion, y toda otra infornaci 6n anal oga y publica que
sefial e el reglanento, el que, ademas, determ nard |os requisitos, condiciones y
estandares para materializar este sistema o plataforma de infornmaci 6n pablica

) Que, a este respecto, cabe sefial ar que dicho Sistema de | nfornaci6n
Publ i ca se configura comp una herramenta para el nonitoreo y eval uaci 6n del
funcionanmi ento de este nmercado y, al igual que el resto de |as disposiciones
contenidas en los articulos 29 bis Y siguientes de la ley, constituye tanbi én un
mecani sno destinado a la nejora de [as condi ci ones de conpetencia entre | as enpresas
di stribui doras de gas, operen con 0 sin concesion, Y | as enpresas destinadas a |la
di stribucién de gas licuado a granel, previstas en la Ley de Servicios de Gas;

e) Que, en este sentido, ademds de |a informaci 6n expresanente sefal ada en el
articulo 29 quinquies de la |ey, constituye un el emento necesario para nejorar |a
conpetitividad en este nercado, el disponibilizar infornmaci 6n agregada relativa a
| as caracteristicas técnicas de | as instal aciones con que prestan el servicio |as
enpresas_distribuidoras de gas. Dicho aspecto se relaciona, entre otros, con e
procedi m ento de canbio de enpresa distribuidora y con la valorizacién de
I nstal aci ones de gas que |leva a cabo esta Comision, en |los térm nos de | os
articulos 29 ter 29 quater de la |ley;

Que, finalnente, el articulo decinpsexto transitorio de la ley N° 20.999,
sefial a que dentro del plazo de un afio contado desde |a publicacion de dicha ley en
el Diario Oicial, se deberéan dictar |os reglanentos que establ ezcan | as
di sposi ci ones necesarias para su ejecuci 6n. Agrega |la msma di sposici6n que
mentras |los referidos reglanentos no entren en vigencia, entre |os cuales se
encuentra el reglanmento indicado en el articulo 29 quinquies de |a Ley de Servicios
de Gas, dichas disposiciones se sujetaran, en cuanto a los plazos, requisitos y
condi ci ones, a | as disposiciones incorporadas por la ley N 20.999 y a las que se
est abl ezcan por resolucion de |a Comision; y o i

P) Que, en consecuenci a, nediante |a presente resolucion, se viene en
establ ecer |os requisitos, condiciones Y_estandares para la materializacion del
sistema o plataforma de infornaci on publica aludida en el articulo 29 quinquies de
la Ley, incluyendo, conmp otra_ infornaci 6n anadl oga y publica a |a indicada por el
msno articulo, aquella relativa a |las caracteristicas técnicas de |as
i nstal aci ones de gas enpl eadas por |as enpresas distribuidoras de gas de red, operen
con o sIn concesi on, y por |as enpresas destinadas a |la distribucidn de gas |icuado
a grane

Resuel vo

_Articulo prinmero: Establ ézcanse | os siguientes requisitos, condiciones y
estandares para la materializacion del sistema o plataforma de infornmacion
publica, en adelante el "Sistema de |nformaci 6n Publica” o "Sistema", en |os
térmnos del articulo 29 quinquies de la Ley de Servicios de Gas:

Articulo 1°. Establ ézcase el siguiente Sistema de Infornmaci 6n Pablica de
articulo 29 quinquies de la Ley de Servicios de Gas, en adelante e indistintamente
el "Sistema". A través del misnhp, |a Com sion obtendrd y adm nistrara
i nformaci 6n relativa al nunmero y ubicacién de los clientes o consuni dores en cada
sector de distribuci 6n por comuna de | as enpresas distribuidoras y de | as enpresas
destinadas a |la distribucién de gas licuado a granel. Ademés, se obtendra y
admi ni straré informaci 6n sobre el precio de | os servicios correspondi entes” a di chos
sectores por aplicacién de |os esquenas tarifarios fijados por |as misnas enpresas,
i nformaci 6n sobre las fechas de térmno de contratos de los clientes y consumi dores
en cada sector de distribucién por conuna, y de |las clausulas que dificulten o
entorpezcan el térnmino del contrato o cl ausul as_de excl usividad o pernanenci a
m nima y sus condi ci ones de aplicacion y extincion. Finalnmente, se obtendra
admi ni straré informaci 6n sobre | as caracteristicas técnicas de las instal aci ones
de gas transferibles, en los térmnos de los articulos 29 ter y 29 quéater de la
Ley de Servicios de Gas, utilizadas por |as m smas enpresas. o

Esta i nfornmaci 6n sera analizada, nonitoreada y procesada por |la Conisién. La
referida informaci én serd publicada en el Sistemm, |0 que sé6lo procedera en
tegr]nos agregados cuando | a natural eza de la informaci 6n no tenga caracter

ubl i co.
P Articulo 2°. Las enpresas distribuidoras de gas de red, operen con o0 sin
concesi 6n, deberan informar, en los formatos o pl ataformas di spuestos para estos
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efectos por |a Comi

t i si6n, respecto de cada uno de sus clientes o consum dores, |la
si gui ent e i nformac

S
on:

a) Informacién relativa a la identificacion de los clientes o consum dores:

Nimero o cédigo identificador Gnico asignado a cada cliente o consuni dor
enpresa.
i. Direccion en la que se ubica el respectivo cliente o consum dor.
ii. Latitud, longitud y otros datos necesarios para |la georreferenciaci 6n de

los clientes o consuni dores respectivos. )

v. Comuna en | a que se ubica el cliente o consum dor
V. Sector de distribucion al que corresponde el cliente o consum dor por
aplicaci 6n del esquenm tarifario definido por la enpresa, en |l os térm nos de
articulo 30° de la Ley de Servicios de Gas.

i
por |la
i
i
I
i

_ b) Informaci6n relativa a precios de |los servicios por aplicaci6on del esquena
tarifario definido por |la enpresa para sus sectores de distribucion

i. Nonbre, denoninaci6n o cédigo del tipo de servicio de gas definido por la
enpresa que corresponde a cada cliente o consunmi dor, en |los térnm nos definidos en el
literal al_precedente. o ) )

~ii. Listado Y_desp(|p0|én de todo esquenm tarifario de | a enpresa, con sus
condi ci ones de aplicacion y diferenciaci ones de preci o que contenpl e.

iii. Valor de |as cuentas tipo para cada servicio de gas prestado por |a
enpresa. La definicién de cuenta tipo, con sus paranmetros, nedidas y condi ci ones,
sera dFtern1nada por | a Comi sion de conformdad al inciso final del presente
articulo.

iv. Valor de cual quier descuento y/o condici6n distinta a |las previstas en e
esquena tarifario que corresponda al cliente o consumidor y que influya en el valor
del servicio de gas.

v. Nonbre, denom naci 6n o cdédigo de cada servicio afin prestado por la
enpresa y el precio de cada uno de ellos

i c? I nformaci 6n rel ativa al contrato de servicio de gas_¥_la vi genci a de
cl ausul as de excl usividad, permanencia ninima u otras que dificulten o entorpezcan
el térmno del contrato de servicio de gas:

i. Clasificacién del servicio de gas que se presta al respectivo cliente o
consumi dor, distinguiendo entre serviclio de gas residencial, conercial o industrial
en los térm nos del nuneral 16 del articulo 2° de |la Ley de Servicios de Gas.

ii. Contrato individual, contrato tipo o térm nos general es de contrataci 6n
que se aplican al cliente o consumdor con su identificador, namero de folio,
cédigo y fecha del documento. o ) ) o

iil. Fecha de inicio del servicio, asociado al respectivo contrato individual
contrato tipo o térm nos general es de contrataci én aplicables al cliente o
consum dor en los térmnos del literal precedente.

iv. Plazo de vigencia y/o fecha de térmno de contrato o la circunstancia de
tratarse de un contrato indefinido

v. Existencia en el respectivo contrato de cl usul as de excl usi vi dad,
permanencia ninima u otras que dificulten o entorpezcan el térmno del contrato de
servicio de gas residencial, cualquiera sea su naturaleza. Para informar |a
exi stencia de estas_cl ausul as, |as _enpresas deberan contar con un registro
conprobabl e y fehaciente de |a manifestaci 6n de voluntad expresa del cliente o
consuni dor, en orden a |l a aceptaci 6n de dichas cl ausul as.

d) Informaci én relativa a |las caracteristicas técnicas de |las instal aci ones
de gas transferibles, en los térmnos de los articulos 29 ter y 29 quéater de |la
Ley de Servicios de Gas, con que |a enpresa presta servicios a sus clientes o
consum dores, considerando para estos efectos |as centrales de GP, nedidores,
regul adores de presién, enpal nes, tuberias conmunitarias y toda otra instal aci 6n
contenida en el Informe de Valorizaci 6n a que aluden los articulos 29 ter y 29
quater antes citados. ] ] ] ] ]

Para estos efectos, se consideraran caracteristicas técnicas de instal aci ones
de gas transferibles, al nmenos, |as siguientes:

i . Capacidad volumétrica o energética

ii. Tipo de conbustible sum nistrado o

iii. Diferenciales de presion y/o presiones de servicio

iv. Oras caracteristicas técnicas o tecnol 6gicas.

Para efectos de la aplicaci 6n de este articulo, |la Com sion especificara
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nmedi ante oficio dirigido a |las enpresas distribuidoras de gas de red, operen con o
sin concesi 6n, los detalles de |a informaci 6n enunci ada en el presente articulo,

| os paréanetros de |las cuentas tipo y las caracteristicas técnicas especificas que
se aplican a cada tipo de instalacion en los térnmnos del literal d) precedente.
Para ello, la Com sion conunicard | os respectivos formatos, plataformas o fornmas de
remtir o actualizar la informaci én, segin el caso.

Articulo 3°. Las enpresas destinadas a |a distribucion de gas |licuado a

?ranel, en adel ante "enpresas de gas |icuado a granel" deberan informar, en |os
ormatos o pl atafornmas di spuestos para estos efectos por |a Com sion, respecto de
cada uno de sus clientes o consunidores, |la misnma informaci 6n indicada en el )
articulo precedente, con |l as precisiones correspondi entes debido a | a inexistencia
de nedi dores de consunp. Dichos ajustes seran precisados por |a Com sién nmedi ante
el detalle de la infornmacion requerida y los formatos, plataformas y fornas de
entrega de la informaci 6n en los térm nos del inciso final del articulo 2°
precedent e.

Articulo 4°. Las enpresas distribuidoras y |as enpresas de gas |icuado a
ranel deberan entregar |a infornaci 6n para |la carga inicial del Sistenmm, segun
os detalles, formatos o plataforms especificados por |a Conision, en |os teérm nos
del inciso final del articulo 2° y del articulo 3° de la presente resol uci6n

Una vez efectuada |a carga inicial de informaci6n, |la m sna debera ser
actual i zada, con periodicidad nensual, a través del msno formato, plataforma o
forma de entrega de informaci 6n di spuesta por |a Conision. ]

La informaci 6n del respectivo nes deberd actualizarse, conp méaxi no, dentro de
los cinco primeros dias del nmes siguiente. La informaci6n relativa a nuevos
clientes o consum dores, deber& ingresarse, conp maxi no, dentro del segundo nes
posterior al registro de la prinera |ectura del nmedidor o, en casos que no exista
nedi dor, desde el inicio del suministro fisico de gas.

Articulo 5°. Sera de exclusiva responsabilidad de |la enpresa distribuidora o
de |a enpresa de gas |icuado a granel que corresponda, mantener actualizada de
conform dad a | a periodicidad sefal ada en el articul o precedente, toda |a
i nformaci 6n definida en | a presente resolucién, definiendo para ello un responsable
para su entrega e informando cual qui er canbio en |a designacion del misnp dentro de
siguiente dia habil a la Comision, a través de | os nmedios el ectroni cos que ésta
i ndi que. ) o )

La enpresa distribuidora o |a enpresa de gas |icuado a granel que corresponda
sera individual nente responsable de |a veracidad y exactitud de | a informaci 6n que
se entrega a | a Comisioén en cunpliniento de |a presente resol uci 6n. La Com si 6n no
sera responsabl e de | a veracidad y exactitud de | a referida infornacion

I ncunplimento de | a obligaci 6n de informar consagrada en |la presente
resol uci 6n, asi cono la entrega de infornaci on falsa, inconpleta o manifiestanmente
erronea, sera sancionado por [a Superintendencia de Electricidad y Conbustibl es de
acuerdo a las nornas establecidas en la |ley N° 18.410.

Articulo 6°. Toda informaci 6n que en virtud de |a presente resol uci 6n se
deba entregar a la Comision, se sujetara a | os_procedi mentos de inspeccion y
verificacion con | a Superintendencia de Electricidad y Conbusti bl es.

Los funcionarios de la Conmision y |as personas que |l e presten servicios bajo
cual qui er nodal i dad de contrataci 6n, deberan guardar reserva de la informaci 6n =
remtida por |as enPresas di stribuidoras y enpresas de gas |licuado a granel en virtud
de la presente resol uci 6n, sienpre que no tenga el caracter de puablica. La
infracci 6n de esta obligaci 6n seréd sancionada en |l a forma establ ecida en el inciso
prinmero del articulo 247 del Cddigo Penal, sin perjuicio de | as sanciones
admi ni strativas que _procedan. Esta prohibicién, en beneficio propio o de terceros,
obliga hasta tres afios después de dejar el cargo funcionario o haber prestado
servi ci 0s.

~ Articulo 7°. La Comision recibird, analizarda, procesard y divulgara en el
nedi o en que materialice el Sistema de |nformaci 6n Publica, inforpmacion
estadistica y agregada que genere y sistematice en base a la que le renmitan |as
enpresas distribuidoras de gas de red, operen con o sin concesion y |as enpresas de
gas licuado a granel, en virtud de |a presente resol uci6n
Articulo 8°. Los plazos que establ ece | a presente resol uci 6n se entenderan
para todos | os efectos, de dias héabiles.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 09-Abr-2018



https://www.leychile.cl/

-
II
1

!

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile <‘;\

Legislacion chilena

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero transitorio: Las enpresas distribuidoras, operen con o Sin
concesi on, Y las enpresas de gas |icuado a granel, dispondran de un plazo de tres
nmeses para la carga inicial de infornacidn en el Sistemn, contados desde |la
notificacion del oficio de la Comisidn que establezca | os detalles de |la
informaci on y | os respectivos formatos, platafornas o formas de renitirla, en |os
térmnos del "inciso final de los articulos 2° y 3° de la presente resol uci 6n

) Articul o segundo transitorio: La Conisién deberd notificar a |as enpresas
di stribui doras, operen con o sin concesion, Y | as enpresas de gas |icuado a granel
la inplenentaci 6n definitiva del Sistema de Infornmacién Pablica de que trata |la
presente resol uci on. o ) o

] Desde la notificacion a la que se refiere el inciso precedente, |as enpresas
di stribui doras, operen con o sin concesion, y |las enpresas de gas |i1cuado a granel
en | o que corresponda, dejaréan de estar sujetas a la obligacién de informar en
virtud del Sisterma de Infornaci6n de Precios de Distribucidn de Gas establ ecido en
la Res. Ex. CNE N° 255, de 20 de mayo de 2015, manteni éndose ésta Uni camente
vigente en lo relativo a | as obligaci ones sefial adas para | os distribuidores de
cilindros de gas |icuado de petrdleo.

Articul o segundo: La presente resoluci on deberd estar disponible a més
tardar el dia habil siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial, en forma
per manente y Pratu!ta para todos | os interesados, en formato Portable Docunment Format
(*.pdf), en el sitio web de | a Com sion Naci onal de Energia (www.cne.cl).

i Anét ese, notifiquese y gubliquese,en el Diario Oicial.- Carolina Zel aya
Rios, Secretaria Ejecutiva (S), Com sion Nacional de Energia.
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