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APRUEBA MODI FI CACI ONES A LA NORVA TECNI CA DE SEGURI DAD Y CALI DAD DE SERVI Cl O DE
CONFORM DAD AL ARTI CULO 34° DEL DECRETO SUPREMO N 11, DE 2017, DEL M N STERI O DE
ENERA A Y APRUEBA TEXTO REFUNDI DO Y SI STEMATI ZADO DE DI CHA NORMA TECNI CA

NOm 299 exenta.- Santiago, 26 de abril de 2018.
Vi st os:

a) Bl DL N 2.224, de 1978, que crea |a Com sién Nacional de Energia, en
adel ante, "Com sion” o "CNE", nodificado por la ley N 20.402, que_crea el
M ?ISt?rIO de Energia, en especial, |o dispuesto en los articulos 7° y 9°,

itera ;

b DFL N° 4 del Mnisterio de Economia, Fomento y Reconstrucci on, de 2006,
8ue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N° 1, del Mnisterio
de Mneria, de 1982, nodificado por la ey N 20.936, de 2016, en adelante e
i ndi stintamente, "Ley Ceneral de Servicios Eléctricos" o "Ley", en particular, lo
di spuesto en su articulo 72°-19; o o )

c) La ley N° 19.880, que Establ ece Bases de |os Procedi nientos Administrativos
que Rigen |os Actos de los Crganos de la Admi nistraci 6n del Estado, en particul ar
l'o dispuesto en su articulo 62 ) ) )

El decreto supremo N° 86, de 2012, del Mnisterio de Energia, que aprueba
Regl anento para |a fijacion de precios de nudo, en adel ante "Reglamento para | a
fiJaci on _de precios de nudo”; ) ) )

e) El decreto supremp N° 11, de 2017, del Mnisterio de Energia, que Aprueba
Regl anento para | a dictaci dn de nornmas técnicas que rijan | os aspectos_ técnicos,
de ‘seguridad, coordinacion, calidad, informacion y econdnmicos del funcionaniento
del sector electrico, en adelante, el "Reglanmento”

f) La resolucion exenta CNE N° 23, de 13 de enero de 2017, que_aprueba Pl an de
Trabaj o Anual para |la elaboracion y desarrollo de |a normativa técnica
correspondi ente al afio 2017, de conformdad a | o dispuesto en el articulo 72°-19
de la Ley General de Servicios Eléctricos, nodificada por |as resol uci ones exentas
CNE N° 424 y 469, de 2 KPZZ de agosto de 2017 respectivanmente, en adel ante,
"Resol uci 6n" exenta CNE 23" o "Plan Anual Normativo 2017"; o

] _La resoluci 6n exenta CNE N° 513, de 15 de septienbre de 2017, resol ucion
de inicio del proceso de Proced|n1ento_de revision y nodificacién a la Norma
Tecni ca de Seguridad y Calidad de Servicio, en adelante "NITSyCS', en las materias
sefial adas en el Plan de Trabajo Anual para | a el aboracion y desarrollo de la
normatjva técnica afio 2017, en adel ante "resol uci 6n exenta N 513";

El Informe Consolidado de Respuestas a que se refiere el articulo 34° del
Reglanento, aprobado nedi ante resoluci 6n exenta CNE N° 241, de fecha 4 de abril de
2018, publicado en el Diario Oicial con fecha 9 de abril de 2018, en adel ante
"resol uci 6n exenta N° 241"; _

] i) La resolucion exenta CNE N° 668, de 21 de novienbre de 2017, por |a que se
tiene por conformado, a partir de la fecha que indica, el Sistema El éctrico Naciona

or interconexi 6n del Sistenma Interconectado del Norte G ande con el Sistema

nt erconectado Central, para todos |os efectos |egales, publicada en el Diario ]
Oicial con fecha 28 de novienbre de 2017, en adelante e indistintanmente "resol uci on
exenta N° 688"; o o )

_.]) La resolucion exenta CNE N° 321, de 21 de julio de 2014, que Dicta Norma
Técni ca con EX|8enC|as de Seguridad y Calidad de Servicio para el Sistem )
I nt erconect ado del Norte Grande g 8ara el Sistema Interconectado Central, Bubllcada

en el Diario Oicial con fecha 2 e julio 2014 y sus nodificaci ones, aprobadas por
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resol uci ones exentas CNE N° 586, 297, 494, 697, 375 y 427, de 17 de novienbre de
2014, 8 de junio de 2015, 16 de septienbre de 2015, 21 de dicienbre de 2015, 22 de
dicienmbre de 2016 y 4 de agosto de 2017; respectivanente; en adel ante, "Norma
Tecnica de Seguridad y Calirdad de Servicio" o "NISyCS'; g, i

k? Lo establ ecido en |a resolucidn N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
CGeneral de | a Republica.

Consi der ando:

a) Que, el articulo 72°-19 de la ley establece que | a Conision debera fijar,
nedi ante resol uci 6n exenta, |las normas técnicas que rijan | os aspectos técnicos,
de seguridad, coordinaci 6én, calidad, infornmaci 6n y econdm cos del funcionaniento
del sector el éctrico, debiendo establecer un plan de trabajo anual que pernmita
proponer, facilitar y coordinar el desarrollo de tales normas, en el nmarco de un
proceso publico y participativo cuyas nornas deben ser establ eci das en un
regl anent o;

b? Que, de conformidad con | o dispuesto en el articulo 72°-19 de la ley, se
dicté [a resoluci 6n exenta N° 23 que consider6, conp parte del Plan de Trabajo
Anual para la el aboracién y desarrollo de |la normativa técnica del afio 2017, un

roceso de revision y nodificaciones a |la Norma Técnica de Se?urldad Cal i dad de
ervicio, en las materias especificas sefial adas en el misno Plan Anual Normativo;

c) Que, de conformidad con |o dispuesto en el mism articulo 72°-19 de la ley
y en el Plan Anual Normativo 2017, se dicto |la resolucion exenta N° 513, ]
correspondiente a la resolucién de inicio del proceso de revisién y nodificaciones

a la NTSyCs

d) épe, de conform dad con | o dispuesto en el articulo 34° del Reglanento,
después de haberse || evado a cabo el trabajo normativo con |a col aboraci on del
correspondi ente Comité Consultivo y habiendo transcurrido |a respectiva instancia de
Consul ta Pdblica, |a Comision analizo y respondi 0 fundadanente | as observaci ones
reci bidas en esta dltima fase, a traveés del Inforne Consolidado de Respuestas.

Di cho Informe fue aprobado por |a resoluci 6n exenta CNE N° 241, publicada en el
Diario ficial con fecha 9 de abril de 2018; ] i

e) Que, por su parte, de confornmidad a |o dispuesto en el articulo 35° de
Regl amento, |a Comision, finalizado el proceso normativo respectivo, debe fijar |la
norma técnica definitiva, disponiendo su publicacién en el Portal Normativo y en el
Diario Oficial; S ) o o )

Que, sin perjuicio de lo anterior, en atencion a |las nodificaciones y
cont eni dos agregados a |la NTSyCS, de |o que se da cuenta en |as resol uciones exentas
menci onadas en el literal j) de Vistos, y por razones de certeza y seguridad
juridica, se ha resuelto aprobar |as nodificaciones a |a NTSyCS derivadas de
proceso normativo iniciado nediante |a resoluci 6n exenta N° 513, en conjunto con
aprobar un nuevo texto refundido y sistemati zado de dicha norma técnica; )

g e, adicionalmente a |o anterior, aprobar un texto refundido y sistematizado
de la yCS resul ta necesario, en atenci on a incorporar canbi os de coherencia
interna entre el cuerpo de |a norma con sus respectivos Anexos, |os que se han
i ncorporado a través de | as resol uci ones exentas nenci onadas en el literal j) de
vistos. En este sentido, entre otros, cabe aludir a | a necesaria elimnaci én de
Capitulo N 9 de la NTSyCS, relativo a "Informaci 6n Técni ca", cuyos contenidos
fueron desarroll ados en” mayor detalle en el Anexo Técnico denom hado "I nformaci 6n
Técni ca de I nstal aci ones y Equi pam ento"; ] ]

) Que, asimsnob, es necesario nodificar teérmnos % adecuar materias que
perdi eron vigencia con |a publicacion de la ley N° 20.936 de julio de 2016, por
ejenplo, en materia de las funciones y organi zaci 6n interna de | os ex Centros de
Despacho Econémi co de Carga ("CDEC'? de | os Sistemas |nterconectados del Norte
Grande e Interconectado Central ("SING' y "SIC', respectivanmente), las que en la
actual i dad se desenpefian por el ordi nador del Sistema El éctrico Nacional (en
adel ante, "Coordi nador"); ) ) )

) !L Que, en el misnp orden de ideas, la ley N 20:936_anorPorQ a | as enpresas
di stribui doras conb sujetos de |a obligaci on de coordi naci 6n del sistema efectuada
&gr el Coordinador, razon por |a que es necesario adecuar la ternminologia de |la

SyCS al sentido de dicha nodificacion |egal; o )

{) Que, por otra parte, el Reglanento para |a fijacion de precios de nudo
establ ece que el costo de falla de corta duraci 6n debe ser actualizado cada cuatro
afios nmediante |la realizaci 6n de un Estudio de Costo de Falla para |os sistemas
el éctricos, razon por |la que procede elinmnar de |a NTSyCS, |la referencia al valor
de | os referidos costos; ) o )

k) Que, en adicion a lo anterior, deben efectuarse |as precisiones necesarias

ara recoger |os efectos de la interconexion SING SIC, que dio origen al Sistema

| éctrico Nacional -"SEN'- reconocida fornal mente, a través de |a resol uci 6n
exenta N° 668, indicada en el literal i) de Vistos; i

Que, finalmente, y de acuerdo a |lo establecido en el articulo 62 de la ley
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N° 19.880, el texto refundido y sistenatizado de |a NTSyCS rectifica |os errores de
copia, de referencia, de calculos nunéricos y, en general, |os puranente material es
o de hechos que aparecen de manifiesto en la referida Norma; v, )

..m Que, en sunmm, considerando |as_ antedi chas precisiones y concordancias y
habi éndose dado cunplimento al procediniento para |a dictaci 6h de nornas técnicas
establ ecido en el Reglanmento, corresponde aprobar, |as nodificaciones a |a NISyCS
derivadas del proceso normativo iniclado nmediante |a resoluci on exenta N° 513 y
aprobar un texto refundido y sistematizado de di cha norma técnica

Resuel vo

~ _Articulo prinmnero: APruébense | as_siguientes nodificaciones a | a Norma
Tecnica de Seguridad y Calidad de Servicio, de conform dad al proceso normativo
i ni ci ado nmedi ante resol uci 6n exenta CNE N° 513, de 15 de septienbre de 2017:

1. Reenpl acese el texto del articulo 5-8, por |o siguiente:

~"Los usuarios, sean éstos Cientes Regulados o dientes Libres, que presten
servicios de desprendinm ento automati co de carga por subfrecuencia, subtensidn o
acti vados por desenganche directo, asi conmp servicios de desprendi m ento manual de
carga, recibiran una remnuneraci 6n por |a prestaci 6n de di chos servicios
conpl enentari os solo una vez superado el |linmte de desconexiones u horas acunul adas
de desconexi 6n para el Sistenma El éctrico Nacional, en el periodo de un afio
cal endario. Esta estadistica |a deberd Ilevar el Coordinador por cliente y por
barra de consuno, considerando |a eval ugci 6n de desenpefio establ eci da en el Anexo
Técnico "Verificacion de |a Activacion Optima de | os EDAC, EDAG y ERAG', vy
debera ser publicada en su sitio web. La estadistica publicada y actualizada a |lo
nenos nensual mente, deberd permitir a clientes |libres y regul ados conocer el estado
de sus desconexiones y horas acumul adas y pernitir a |la Comision evaluar |la
pertinencia de los |imtes definidos.

~ Los limtes de desconexiones y horas acumul adas para el Sistenma El éctrico
Naci onal son | os siguientes:

SEN: 6 desconexiones o 3 horas."
2. Agréguese el siguiente inciso final en el articulo 5-60:

"Para efectos del calculo del indice HPR&X no deberan ser considerados |os
eventos de Oigen Externo segun |o defina el AT "Infornme de Calidad de Servicio y
Cal i dad de Producto", ni |os trabajos que se progranen a raiz de adecuaci ones para
cunplir con nuevas exigencias normati vas de conformidad a | o que determine el
Coor di nador, sienpre que dichos trabajos hayan sido previanente progranmados y
apr obados por éste.”

) 3. Agréguese el siguiente articulo, nuevo, en el Capitulo N° 10
Di sposi ci ones Transitorias, a continuacion del articulo 10-22:

"Articulo 10-23 Una vez publicada |la resolucién que nodifica el articulo 5-8
de |l a presente Norma Técnica, estableciendo | os nuevos valores para los Iimtes de
desconexi ones y horas acumnul adas a partir de |las cuales se renunera |a activaci 6n de
| os esquemas de desprendimento automatico de carga, por subfrecuencia, subtensioén
o activados por desenganche directo, el Coordi nador debera actualizar |a ]
estadistica Por cliente y por barra de consuno, con |os valores vigentes a dicha
fecha de conform dad a | as siguientes fornulas:

Limite H'
Hpn = Timite H Hipn-1

Donde,

H ibn: Indice de horas acunul adas para el cliente
de entrada en vigencia de | os nuevos linites. ] ] ]

Hi bn-1: I ndi ce de horas acunul adas para el cliente iy barra b, previo a la
entrada en vigencia de nuevos |imtes.

Limte H: Nuevo Limte de Horas Acumul adas.

Limte H Limte anteriornmente vigente de Horas Acumnul adas.

i" y barra "b", ala fecha
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_ Limite D"
on = Limitep "7t
Donde:
Dibn : indice de desconexiones acunul adas para el cliente "i" y barra "b", a

|la fecha de entrada en V|gen0|a de |l os nuevos |inites.
Dibn-1: Indice de desconexi ones acunul adas para el cliente
previo a la entrada en vigencia de nuevos |imtes.
ite D: Nuevo Limte de Desconexiones Acunul adas.
e DD Limte anteriornente vigente de Desconexi ones Acunul adas. "

i" y barra "b",

— —+

Li m
Lim

_Articul o segundo: Apruébese el texto refundido y sistematizado de | a Norna
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, cuyo texto forma parte integrante de la
m sna.

El texto refundido y sistenatizado de |a Norma Técnica de Seguridad y Calidad
de Servicio, debera estar disponible a mas tardar el dia habil siguiente a la
publicaci 6n de | a presente resoluci 6n exenta en el Diario Oficial, en forna
per manente y Prayu!ta para todos | os interesados en formato Portabl e Docunment Fornat
(*.pdf), en el sitio web de I a Conision Nacional de Energia ww. cne. cl

Articulo tercero: Derdguese |a resolucion exenta CNE N° 321, de 21 de julio
de 2014, que Dicta Nornma Técnica con Exigencias de Seguridad y Calidad de Servicio
para el Sistema Interconectado del Norte G ande y gara el Sistema Interconectado
Central, publicada en el Diario Oficial con fecha 25 de julio 2014, y sus
nodi fi cacl ones. ) ) o o

A contar de la fecha de publicacién en el Diario Oicial de la presente
resol uci 6n exenta, todas |las referencias que cual quier cuerpo normativo o acto
admi ni strativo efectle respecto a la Norma Técnica con Exigencias de Seguridad y
Cal idad de Servicio, se entenderan efectuadas al texto refundido y sistematizado de
ésta, aprobado en el articul o precedente.

. Anotese, registrese y publiquese en el sitio web de la Comision y en el
9 aglo Oicial.- Carolina Zel aya Rios, Secretaria Ejecutiva (S), Comision Naciona
e Energi a.
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