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RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160 ’ UBLICA Y
22 de Junio de 2021 ORA PARA

VCUNIKAIAK EL SERVILIV DE:

Sant i ago,

“Administracion Mensual de Base de Datos y
DBVisit”

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.410,
Organica de SEC, articulo 7°, letra e); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado; la Ley N° 21.289, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio
2021; la Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios; su Reglamento aprobado mediante el D.S. N° 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda; y las Resoluciones N° 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
sobre tramite toma de razon.

CONSIDERANDO:

1) Que la plataforma computacional de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles esta soportada sobre Bases de Datos Oracle,

2) La necesidad de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, de contar con un servicio especializado de administracién de su plataforma
de Base de datos.

3) Que, los servicios a contratar no se han encontrado
disponibles en el catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, acorde a lo
dispuesto en el articulo 14 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

4) Que esta Superintendencia dispone de fondos necesarios
para el pago de este servicio asignado al presupuesto vigente.

RESUELVO:

1° CONVOCASE a una licitacién publica con el objeto de
contratar el servicio de “Administracion Mensual de Base de Datos y DBVisit”,

2° APRUEBANSE las Bases Administrativas y Técnicas de
licitacién que constan en la presente resolucién y seran consideradas como parte integrante
de ésta para todos los efectos legales, y cuyo tenor es el siguiente:
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l.- BASES ADMINISTRATIVAS

1. ANTECEDENTRESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

. Santi ago, 22 de Junio de 2021 o
La Superintendencia ae Electriciaaa y LOmpusUDIES (€N aaelante, 1la dEL ) €S UN Servicio

funcionalmente descentralizado, que se relaciona con el Gobierno por intermedio del
Ministerio de Energia, su mision es vigilar la adecuada operacion de los servicios de
electricidad, gas y combustibles, en términos de su seguridad, calidad y precio.

Su objetivo es fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, y
normas técnicas sobre generacién, produccion, almacenamiento, transporte y distribuciéon
de combustibles liquidos, gas y electricidad, para verificar que la calidad de los servicios
que se presten a los usuarios sea la sefalada en dichas disposiciones y normas técnicas,
y que las antes citadas operaciones y el uso de los recursos energeticos no constituyan
peligro para las personas o cosas.

2. ANTECEDENTES GENERALES

La SEC lleva a cabo un proceso de constante modernizacién en sus diversas areas, esto
ha implica la implementacion y mejoramiento de diversos sistemas de informacion que
soportan los procesos de la Institucion, tales como la fiscalizacion, el registro de
declaraciones, de interrupciones, el procesamiento de la contabilidad regulatoria y la
tramitacién de concesiones entre otros.

En la actualidad la SEC cuenta con varios sistemas informaticos, entre los que podemos
mencionar Interrupciones Eléctricas en Linea, procesos de Fijacién Tarifaria, un sistema
para la Transferencia Electronica de Informacion con las empresas fiscalizadas (STAR), un
sistema para la Declaracion Electronica de las Certificaciones de las Instalaciones Interiores
de GAS, (CIIGE), aplicaciones de Sistemas de Informacion Interna (TIMES) y el sistema de
Tramitacion Electronica de Declaraciones en Linea (E-Declarador), el cual ademas realiza
la validacion de antecedentes con el Sll y el Servicio Nacional de Aduanas, el sitio Web
institucional entre otros.

Debido a la gran complejidad técnica que implica la administracién y monitoreo permanente
de este tipo de sistemas informaticos es que se hace necesaria la contratacion de un
servicio técnico especializado en la administracién de Bases de Datos y DBVisit.

3. OBJETIVO

El objeto de la presente licitacion es contar con un servicio de Administracion Mensual de
Base de Datos y DBVisit, conformado por un soporte remoto 7x24, un servicio de
mantenimiento y mejora continua, monitoreo 7x24, envio de reportes diarios del estado de
salud de los servidores, la atencidn solicitudes en horario diurno y los servicios
profesionales de migracion, actualizacion de las version e instalacion de parches.

4. REQUISITOS DEL PROPONENTE

El oferente puede ser una persona natural o juridica.

Adicionalmente, es deseable que el oferente se encuentre registrado en el Registro
Electronico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl). En caso de que
el oferente, al cual se adjudique esta licitacion, no se encontrase registrado en dicho
Registro, debera registrarse dentro de quince (15) dias a contar de la fecha de adjudicacion.
En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se rehuse a efectuar la inscripciéon
en el registro sefialado, se realizara una nueva adjudicacion de la licitacion con los
antecedentes de los restantes oferentes. Es obligatoria la inscripcion en el Registro de
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Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion
de la propuesta ORESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160 or practicas

antisindicales o 'Sant| ago, 22 de Junio de 2021 o "ntro de los
anteriores dos anos.

Ademas, ni al oferente, ni a sus socios, gerentes, representantes, directores o accionistas,
les deben ser aplicables las prohibiciones establecidas en el articulo 4° inciso 6° de la Ley
N°19.886, en relacion con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad
contratante. Dicho articulo dispone: “Ningun 6rgano de la Administracion del Estado, de las
empresas y corporaciones del Estado o en que éste tenga participacién, podra suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andonimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas".

5. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

5.1. Cronograma de presentacion de las ofertas en www.mercadopublico.cl

Actividad Plazo

20 dias corridos desde la publicacion de la licitacion,
la fecha de cierre de recepcion de ofertas no podra ser
Plazo de publicacion de las|sabado, domingo, feriados, festivos o menor a las
bases. 15:00 hrs., del dia habil siguiente a un feriado.
Recepcion de Consultas 5 dias corridos, desde la publicacion de la licitacion.

3 dias corridos, desde el cierre de recepcion de
Publicacion de Respuestas | consultas.

Al termino de los 20 dias corridos desde la publicacion
Cierre de licitacion de la licitacion.

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs.
del dia habil siguiente al cierre de la licitacién en la
Apertura de las ofertas plataforma www.mercadopublico.cl

Evaluacion de las ofertas Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados
desde la fecha de cierre de la licitacion, la Comision
de Evaluacion entregara una evaluaciéon de la oferta
técnica.

Plazo de adjudicacion 10 dias habiles una vez realizada la evaluacion.

20 dias habiles, una vez realizado el acto
Plazo de firma del contrato | administrativo de adjudicacion.

Por causas no imputables a la SEC, las que seran
oportunamente informadas, no se pueda cumplir con
Ampliacion de Plazos las fechas indicadas, se publicara una nueva fecha en
el portal, la cual no podra exceder los 10 dias habiles
adicionales al plazo ya establecido.

Los oferentes podran formular sus consultas y solicitar aclaraciones a través de la
plataforma de licitaciones (www.mercadopublico.cl) del Sistema de Compras y
Contratacion de Bienes y Servicios del Sector Publico (www.chilecompra.cl) en el plazo
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5.2. Formato de Presentacion de la Oferta
RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

La oferta debe insanti ago, 22 de Junio de 2021

a. Oferta Administrativa
b. Oferta Técnica.
c. Oferta Econdmica

a. Oferta Administrativa
La oferta Administrativa debera incluir los siguientes antecedentes:

e Oferente Persona Juridica:

i. Fotocopia del RUT del oferente.

i. Copia de la escritura de constitucion social, su extracto publicado en el Diario Oficial
e Inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.

ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia autorizada de la ultima
modificacion, su extracto publicado en el Diario Oficial y su inscripcion en el Registro
de Comercio respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la personeria 0 mandato
del representante legal, si no estuviese acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices correspondiente de fecha no anterior a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales de la persona
juridica.

vii. Declaracién Jurada que en anexo se acompania.

e Oferente Persona Natural:

i. Fotocopia de la cédula de identidad.

i. Fotocopia del inicio de actividades ante el SlI.

iii. Declaracion Jurada que en anexo se acompana para acreditar si el proveedor
adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun lo
dispuesto en el articulo N°22, N°9, del Reglamento de la Ley de Compras. (Anexo
N°1).

¢ Unién Temporal de Proveedores:

i. Nombramiento de un representante o apoderado comun.

ii. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.

ii. Inscripcion individual de proveedores integrantes de la Union en Chile
proveedores.

iv. Declaracion Jurada que en anexo se acompafia para acreditar si el proveedor
adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun lo
dispuesto en el articulo N° 22, N°9, del Reglamento de la Ley de Compras. (Anexo
N°1)

En caso de que el oferente se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de
Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl) bastara con que se indique en la oferta
que todos los antecedentes antes indicados se encuentran disponibles, actualizados y
acreditados en su Ficha Electrénica Unica en dicho portal, de modo de poder revisar de
manera electronica los antecedentes solicitados. Los oferentes que no se encuentren
inscritos en el registro mencionado deberan ingresar los antecedentes que forman parte de
la Oferta Administrativa a través del Sistema de Compras y Contratacion de Bienes y
Servicios del Sector Publico.
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En todos los casos, el oferente debe incluir en su oferta una declaracion jurada (Anexo 1),
en la que conste que no le afecta la inhabilidad, que consigna el articulo 4 inciso 1° de la
ley N° 19.886 qUERESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160 entacion de

la oferta, de la fcsant'i ago, 22' de Junio de 2021 hayan sido
condenados por pracucas anusinaicaies o |nrraCC|on a 10s aerecnos tunaamentales del

trabajador, dentro de los anteriores dos afnos” y “que a sus socios, gerentes, representantes,
directores o accionistas, no les son aplicables las prohibiciones establecidas en el Articulo
4° inciso 6° de la Ley N° 19.886, en relacion con la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles como entidad contratante”.

b. Oferta Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes de acuerdo con los criterios establecidos en
las bases técnicas de la presente licitacion, la oferta debe contener la informacion para
evaluar segun los criterios indicados en dichas bases y que forman parte de la presente
resolucion.

La oferta debera contener la totalidad de los requerimientos indicados en las bases técnicas,
no seran consideradas ofertas parciales o incompletas.

C. Oferta Econdmica

La oferta Econdmica debera estar valorizada en pesos ($) con un valor total, no debera considerar
ningun tipo de reajuste. El valor final de la oferta tendra una vigencia minima de 60 dias contados
desde la fecha de presentacion de esta. El formato de presentacion de la oferta econémica debera
ser el siguiente:

) Monto Mensual en|Monto Total Anual
Item Pesos ($) en Pesos ($)

Administracion Mensual de Base
de Datos y DBVisit

El oferente debera ajustar la presentacion de su oferta econdmica de acuerdo con el cuadro
anterior.

El presente servicio se solicita por un plazo de 3 afos, siempre atendiendo a la
disponibilidad presupuestaria de la institucién. El monto maximo disponible para la presente
licitacién para el primer afio de ejecucion del contrato sera de $ 46.000.000 (cuarenta y seis
millones de pesos) Impuestos incluidos.

5.3. Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente debera adjuntar, como parte de la oferta econdmica, una garantia por seriedad
de la oferta por un valor de $1.000.000 (un millén de pesos). La garantia podra otorgarse
mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto
representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o
electronicamente. Dicha garantia debera ser irrevocable, pagadera a la vista, emitida a
nombre de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con una vigencia de 60
(sesenta) dias corridos, contados desde la fecha de cierre de recepcion de la oferta, y con
la glosa “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno de la oferta
presentada por <<Nombre del Proveedor>> en la licitacion convocada por la

Superintendencia de Electricidad v Combustibles, para el servicio de “Administracion
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Mensual de Base de Datos y DBVisit”. Dicha garantia se restituira a los no adjudicados al
momento de la dictacion de la resolucion que adjudica y al adjudicatario al momento de la
firma del contratoRESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

.. Santiago, 22 de Junio de 2021
5.4. Recepcidn de 1a uterta y ae 1a garanua ae seriegaa ae Ia vrerta

El oferente debe ingresar sus ofertas via Web, a través del Sistema de Compras y
Contratacion de bienes y servicios del Sector Publico (www.chilecompra.cl), teniendo
especial cuidado en el ingreso del precio neto en la linea correspondiente al servicio
solicitado. El plazo se extendera hasta el cierre de la presente licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente debera presentar la garantia de seriedad de la oferta
que consta en el numero 5.3 de estas Bases. La garantia debera ser enviada digitalmente
al email adquisiciones@sec.cl, dentro del plazo establecido del cronograma de la licitacion
publicada en www.mercadopublico.cl.

La garantia se ingresara en un email, en cuyo mensaje debera indicar lo siguiente:

Nombre del Oferente: Indicar nombre del Oferente.
Nombre de la Licitacion: “Administraciéon Mensual de Base de Datos y DBVisit”.
Atencion: Sub - Departamento de Administracion.

Direccién de Devolucion: (Indicar Direccion para la Devolucion de la Garantia para el
caso del proveedor adjudicado.)

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccion de la oferta a esta
licitacidn, seran de su cargo y no daran origen a indemnizaciéon alguna en el caso de ser
rechazada.

Es responsabilidad de los oferentes subir a la plataforma de Licitaciones
www.MercadoPublico.cl del Sistema Electronico de  Compras Publicas
(www.chilecompra.cl) todos los antecedentes solicitados por SEC en el formato, medios de
presentacion y horarios establecidos. No sera recibida ninguna Oferta fuera del plazo
sefialado.

6. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs. del dia habil siguiente al cierre de la
licitacién en la Plataforma de Licitaciones, www.mercadopublico.cl del Sistema Electronico
de Compras y Contratacion Publica del Estado (www.chilecompra.cl).

7. EVALUACION DE OFERTAS

7.1. Procedimiento de evaluacion

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha de cierre de la
licitacién, la Comision de Evaluacién entregara una evaluacién de la oferta técnica.

La Comision de Evaluacion estara integrada por los siguientes funcionarios:

Francisco Balcazar Gonzalez, Jefe del Departamento de Informatica.
Victor Parra Mate, Jefe Subdepartamento de Administracion.

Juan Gonzalez, Profesional del Departamento de Informatica.
Ricardo Carvajal, Profesional del Departamento de Informatica.

Jaime Uribe, Profesional del Departamento de Informatica.
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La evaluacion de las ofertas se realizara en 3 etapas:
a) EvaluaciOlRESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

b) Evaluacidiggntj ago, 22 de Junio de 2021
c) Evaluacion economica.

a) Evaluacion Administrativa

En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con los criterios
establecido en las presentes bases de licitacion, con el objeto de definir si el oferente
adjunto todos los antecedentes exigidos y de ello dependera si su oferta es aceptada como
valida y es objeto de las evaluaciones técnica y econdmica.

b) Evaluacion Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las ofertas técnicas, de acuerdo
con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

La nota resultante de la evaluacion técnica se calculara en base a la siguiente formula:

Nota _Evaluacion Técnica = Z (Nota _ Aspecto, * Ponderador,)
i=1

Para asegurar la calidad técnica de los servicios propuestos por el proveedor, SEC exigira
como nota minima para la Evaluacion Técnica 5.5 (cinco punto cinco). Ninguno de los items
evaluados en esta etapa podra tener nota inferior a 5.0 (cinco punto cero).

Solo aquellas empresas que dieron cumplimiento a las exigencias técnica continuaran con
su Evaluacién Econdmica.

c¢) Evaluacion Econdmica

En esta etapa se evaluaran sélo aquellas ofertas econémicas de empresas que coticen
todos los componentes solicitados en las Bases Técnicas de esta Licitacion, de acuerdo
con el siguiente procedimiento:

- La oferta mas econémica sera calificada con nota 7.0 en su evaluaciéon econdémica.
- Posteriormente, las notas de las restantes ofertas se calcularan en forma

proporcional al valor de la oferta mas econdmica de acuerdo con la siguiente
férmula:

Valor _ propuesta _mds _econdmica

Nota Evaluacion Econdomica = 7,0

Valor  propuesta

7.2. Evaluacion Final
La evaluacion final de la oferta de cada uno de los oferentes se obtendra ponderando las

notas obtenidas en las etapas de evaluacién técnica y evaluacion economica en los
siguientes porcentajes:
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Nota minima

Aspectos a evaluar Ponderadores |Rango de Nota Parcial
e SC]_UCI C]\l EXENTA ELECTRC]\II CA N° 7160

EvaluaC|on v -
—Santl ago 22 de Junio de 2021

Evaluacion i cuinca | YV 70 [tat | V-V
Donde

e Nota Evaluacion Técnica: Este item no debe tener una nota inferior a 5.5

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculara en base a la siguiente
formula:

i=2
Nota Evaluacion _Final = Z (Nota _ Evaluacion, * Ponderador,)

i=l

Con los resultados obtenidos se confeccionara una lista normalizada con la evaluacion final
de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, antecedentes que seran entregados
al Sub-Departamento de Administracion del Departamento de Administracién y Finanzas
de esta Superintendencia, con el objeto de que esta ultima elabore la resolucién que
adjudica la licitacion.

En todo caso, la SEC se reserva el derecho a declarar desierta la licitacion, sin expresién
de causa, si estima que ninguna de las ofertas satisface las expectativas.

8. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informara el resultado a todos los oferentes y se
procedera a la firma del respectivo contrato.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se niegue a firmar el contrato, se
realizara una nueva adjudicacion del proyecto con los antecedentes de los restantes oferentes.

El adjudicatario debera habilitar el servicio de conformidad la SEC en un plazo maximo de 20
(veinte) dias corridos desde la adjudicacion de la presente licitacion.

9. CONTRATACION

El oferente adjudicado debera firmar un contrato con la SEC, en donde se estipulara la
individualizacion del proveedor, las caracteristicas del servicio, el precio, plazo, multas y las
demas clausulas pertinentes al servicio contratado.

El proveedor que resulte adjudicado en esta licitacion, previo a la firma del contrato debera
presentar una garantia que permita resguardar el correcto cumplimiento de las obligaciones
emanadas de la oferta y/o del contrato, esta garantia debera ser por un monto del 10 % del
valor total de la oferta a tres afios. Dicha garantia podra otorgarse mediante uno o varios
instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o
porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o electrénicamente. La garantia debe
ser irrevocable, pagadera a la vista y emitida a nombre de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles por el fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato y para
asegurar ademas el pago de las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores.
Dicho documento sera por el 10% del valor total del contrato (3 afios). El plazo de vigencia
de la garantia sera la vigencia del contrato definitivo aumentado en 60 dias habiles a contar
desde el término de este.
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La glosa sera “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato “Servicio de Administracion de Base de datos” entre <Nombre proveedor>y la
SuperintendenciaresoLUC ON EXENTA ELECTRONICA N° 7160 1 al oferente

dentro de 5 (CiNC(gant j ago,” 22 de Junio de 2021

Sera clausula esencial del contrato suscrito por las partes el que, al Proveedor, sus socios,
gerentes, representantes, directores o accionistas, no les sean aplicables las prohibiciones
establecidas en el articulo 4° inciso 4° de la ley N° 19.886, en relacién con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad contratante. El
incumplimiento de esta clausula se entendera como incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato y sera causa del término anticipado de éste, sin perjuicio de las
demas consecuencias a que haya lugar debido a esa circunstancia.

10. CLAUSULAS ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO DE SERVICIOS

El proceso de pago se realizara de forma mensual, ya que este servicio se requiere de
manera continua y permanente mientras dure su ejecucion. La primera cuota se pagara
cuando el servicio esté operativo a satisfaccion de la contra parte técnica de SEC, la cual
estara representada por el jefe del Departamento de Informatica del Servicio. Ademas, el
proveedor adjudicado debera acompanar a la factura el “Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales” (Ley de Subcontratacién), que acredita que el
contratista o subcontratista no tiene deudas laborales o previsionales con los trabajadores
que participan o prestan servicios para la empresa principal (Organismo Publico).

SEC pagara el precio de la prestaciéon de los servicios solicitados al proveedor-

adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcion
conforme de la factura.

La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razén Social : Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT : 60.510.000-7

Direccion : Alameda N° 1465, local 10

Email envié factura . facturas@sec.cl

Glosa . Cancelaciéon Servicio de “Administracion Mensual de Base

de Datos y DBVisit”. Cuota N° 1 de 36, segun OC ID N° 1614-XX-20XX.

11. MULTAS POR ATRASO EN LA ENTREGA

Multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas respecto
de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del ultimo pago
y/o cobrando la garantia respectiva. El monto de las multas sera de acuerdo con lo
siguiente:

0,2% del valor total del contrato por cada dia de
atraso

0,4% del valor total del contrato por cada dia de
atraso

0,6% del valor total del contrato por cada dia de
atraso
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El valor de la multa a aplicar sera la que corresponda al ultimo dia de atraso y se aplicara
por todo el periodo.
RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

El proveedor conilgght i ago, 22" de Junio de 2021 ' " ' Jjadelbieno
servicio a través ae una caria ceruncaaa. Esta carta tenara un aetaine techico de la
contraparte de SEC que incluye implicancias y dafios que pudiera causar al Servicio. Una
vez notificado el proveedor podra hacer sus descargos por el cobro de la garantia o
aplicaciéon de multas a través de un informe en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir
de la notificacion. Este informe sera analizado por la contraparte técnica de SEC y se dara
respuesta al proveedor a través de carta certificada en un plazo maximo de 5 dias habiles
una vez recepcionado. Esta respuesta final informara al proveedor la decision adoptada y
sera formalizado por medio de una resolucion fundada y publicada en la plataforma de
Mercado Publico en la cual se informara la amplitud del plazo si fuese necesario o, la
aplicacion de cobro de la garantia o multa segun corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podra en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacién, infraccion de los plazos sefialados o la
omision de tramites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

12. CONFIDENCIALIDAD

El o los adjudicatarios, sus consultores y personal directo que se encuentren ligados a los
proyectos que resulten de este contrato, en alguna de sus etapas, deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que de la entidad contratante
conozcan durante su desarrollo. La responsabilidad del adjudicado sera solidaria respecto
de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas. El proveedor adjudicado
debera tomar las medidas que considere necesarias para el resguardo de la
confidencialidad de la informacion, reservandose la entidad contratante el derecho de
ejercer acciones legales que correspondan de acuerdo con las normas legales vigentes.

13. OTRAS CLAUSULAS

Se establece en estas bases administrativas que, segun lo dispuesto en la Ley y
Reglamento de Lobby de fecha, agosto de 2015, no se realizaran reuniones durante el
proceso de licitacion, con lobbistas o gestores de intereses. Y queda establecido de esta
manera que el unico contacto permitido sera a través de la plataforma de licitaciones y
compras publicas de ChileCompra denominado www.mercadopublico.cl. Asi también
queda prohibido aceptar regalos, obsequios u otro de igual naturaleza por parte de los
integrantes de las comisiones evaluadoras a los cuales les sea aplicada esta ley.

14. COORDINACION DEL TRABAJO

Durante la ejecucion de las actividades contempladas en los servicios, los estados de
avance seran revisados por el jefe del Departamento de Informatica u otra persona
designada por este ultimo, pudiendo éste realizar todos los reparos y observaciones que
estime pertinente.

En caso de existir reparos, la empresa adjudicataria tendra un plazo de 2 dias habiles para
hacer las modificaciones necesarias. Lo anterior se podra repetir sucesivamente, sin
perjuicio de la facultad de SEC de poner término al contrato si el reparo no es subsanado
en un término prudencial que definira el jefe del Departamento de Informatica.
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15. CAMBIOS EN LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Si la empresa adRESCLUCI ON EXENTA ELECTRONICA I\° 7160 __ __.ablecidos o

acordados o de IcSanti ago, 22 de Junio de 2021 _ rato, debera
informar, justificar y solicitar la autorizacion de los cambios al jefe del Departamento de
Informatica, con una antelacién no inferior a una semana.

16. CRITERIO DE DESEMPATE

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre dos o mas oferentes
respecto de su evaluacion final, se adjudicara al oferente que haya obtenido el mayor
puntaje en el criterio de evaluacion PRECIO. En caso de que se mantenga la situaciéon de
empate, se establece como mecanismo de desempate el mayor puntaje obtenido en el
criterio CERTIFICACION DE PROFESIONALES. En caso de que se mantenga la situacion
de empate, se establece como mecanismo de desempate el mayor puntaje obtenido en el
criterio de evaluacion MONITOREO Y ALARMAS.
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Il. BASES TECNICAS

RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

oLl BN ) N W PN PN

1. OBJETIV(S T ago, 22 de Junio de 2021

El servicio debe considerar implementar las siguientes funcionalidades:

a) un sistema de monitoreo 7x24 de las bases de datos y DBVisit, y se deberan enviar
informes diarios de monitoreo de la plataforma.

b) Se requiere contar con un servicio de soporte remoto 7x24 para dar continuidad
operacional a las bases de datos de la Institucién y la administracion del ambiente
de contingencia implementado con DBVisit.

c) El proveedor debera realizar un mantenimiento continuo durante el periodo de
servicio y entregar evidencias de las acciones realizadas.

d) Se deberan atender solicitudes generales de administracion de base de datos en
horario diurno.

e) Es parte integrante de los servicios de administracion licitados, la migracion de las
bases de datos a la versiéon 19 o superior de Oracle y los trabajos de configuracién
necesarios para reconstruir los ambientes de contingencia con DBVisit las veces
que sea necesario durante el transcurso del servicio.

f) En general se espera del proveedor un apoyo técnico diligente y especializado
durante todo el transcurso del servicio y en especial durante situaciones de urgencia
y/o emergencia, cuyo origen sea de indole técnico o derivado de las necesidades
propias de las funciones que ejerce la institucion.

2. DESCRIPCION DE LAS INSTANCIAS A ADMINISTRAR

SEC requiere del servicio de administracion de base de datos Oracle para las siguientes
Instancias:

e 3Jinstancias de Bases de datos de Produccion.
o Ubicadas en el data center Principal.
Version Oracle 11g Standard Edition
Ejecutadas en una maquina LPAR de IBM, con sistema Operativo AIX 7.0
Almacenamiento en raw devices administrado por ASM

O O O

e 3Jinstancias de Bases de datos de Contingencia
o Ubicadas en el data center Secundario
Version Oracle 11g Standard Edition
Ejecutadas en una maquina LPAR de IBM, con sistema Operativo AIX 7.0
Almacenamiento en raw devices administrado por ASM
Dos instancias sincronizadas mediante DBVisit Standby 9.014.

Una instancia sincronizada mediante Script.
Document o firnado por:
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e 1instancia de Bases de datos de Produccion.
o UIRESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160
o Veganti aAgo, 22 de Junio de 2021
o Ejecutada en una maquina Xo4, con sistema Uperauvo Linux KH 6.3
o Almacenamiento en file system

¢ 1 instancia de Bases de datos de QA.
o Ubicada en el data center Principal.
Version Oracle 11g Standard Edition
Ejecutadas en una maquina LPAR de IBM, con sistema Operativo AIX 7.0
Almacenamiento en file system

o O O

¢ 1instancia de Bases de datos de Desarrollo.
o Ubicada en el data center Secundario.
Version Oracle 11g Standard Edition
Ejecutadas en una maquina LPAR de IBM, con sistema Operativo AIX 7.0
Almacenamiento en file system

O O O

3. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Implementacion de Monitoreo y Alarmas

El proveedor debera implementar un sistema de monitoreo automatizado, continuo y con
generacion de alarmas.

Como minimo debera considerar los siguientes aspectos:

¢ Monitoreo del estado de almacenamiento de las bases de datos.

¢ Monitoreo del estado de sincronizacion de las bases de datos.
Monitoreos del tiempo de respuesta de las instancias de base de
datos.

Monitoreo de los archivos de alerta.

Monitoreo de los parametros de rendimiento de las instancias,
Monitoreo del nivel de fragmentacién de las estructuras.

Monitoreo de los respaldos.

Monitoreo de la ejecucion de los procesos criticos de la organizacion.
Tiempos de respuesta, contencion de discos etc.

El oferente debera implementar esta solucion con las herramientas propias, software de
uso libre, teniendo especial precaucion en utilizar las caracteristicas basicas consideras
sobre el licenciamiento de la version ORACLE Standard Edition.

Se exige que los incidentes sean notificados en forma inmediata o a mas tardar 5 minutos
desde la ocurrencia de estos, debiendo hacerlo via correo electrénico y en forma telefonica
a los contactos oportunamente informados.

Los entregables por este servicio son:

Entregable: Informes diarios de monitoreo

Detalle: Monitoreo de espacios en tablespaces por instancia, del ASM y del Sistema
Operativo, junto al estado de sincronizacion.

Entregable: Informe mensuap,cynent o firmado por:
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Detalle: Analisis del comportamiento del servidor en base a los parametros monitoreados.

RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160
Soporte 7x24 'y Cgant i ago, 22 de Junio de 2021

Se debera prestar asistencia técnica remota frente a contingencias graves que pongan en
riesgo la continuidad del negocio.

Se requerira apoyo en los siguientes casos:

Falla o degradacion en las aplicaciones

Diagndstico de situaciones de rendimiento deficiente.
Pérdida parcial o total de las funciones de la base de datos.
Acciones de Switchover sobre la Base de Datos
Restauracion de los sistemas de contingencia

El servicio debe incluir el soporte via mesa de ayuda telefénica 7x24x365 y/o comunicacién
via los canales de mensajeria utilizados en la actualidad, WhatsApp, Telegram u otro.

Se espera un nivel de SLA menor a 10 minutos para el primer contacto técnico.

Servicio de Mantenimiento Continuo

Se debera incorporar tareas de mantenimiento preventivo y correctivo, con el objetivo de
anticipar situaciones de emergencia.

El oferente debera considerar los servicios de consultoria especializada en la
recomendacion y tratamiento de diversas tematicas de la instalacion de SEC, por ejemplo:

Recomendaciones en la politica de respaldos
Consideraciones de disefio de arquitectura
Recomendaciones en Ciberseguridad
Rendimiento de las aplicaciones.

Servicio de Atencion de Solicitudes

El servicio debe considerar la atencion de requerimientos de administracion general de base
de datos, durante dias habiles en horario diurno 5x9, entre los mas comunes estan:

Creacion de usuarios y esquemas
Creacion y asignacion de Tablespace
Export/Import

Movimiento de datos

Ejecucion de scripts

El oferente debe considerar una media de 20 requerimientos mensuales y asegurar un
tiempo de respuesta razonable acorde a la dificultad de la tarea. Para las actividades que
requieran mas de un dia habil para su resolucién, se debera informar la fecha de soluciéon
y entregar las justificaciones técnicas del caso.

Servicio de Migracién Oracle

Se espera realizar durante el segundo semestre de 2021 la migracion del total de las
instancias a la versién de Oracle 19. El proveedor en conjunto con el departamento de
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Informatica de SEC, definiran un plan de trabajo para ejecutar las tareas de forma segura 'y
coordinada.
RESO_UCI C]\l EXENTA ELECTRC]\II CA N° 7160

El servicio debe gyp¢ i ago 92 de Junio de 2021 ' ' version y la
configuracién de los nuevos ampientes ae conungencia.

4. CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Los siguientes son los criterios de evaluacion técnica, “sera responsabilidad de los
oferentes entregar los documentos e informacién necesarios para la evaluacién en
cada uno de los items de la tabla siguiente”.

item a Evaluar % | Categoria Nota

Acredita profesionales con certificacion

actualizada en los Sistemas Oracle 7.0
L ) Acredita profesionales con certificacion no 50
Certificacion de Profesionales 25 actualizada en los Sistemas Oracle .

NO acredita certificacion en los sistemas 0
Oracle

Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.1 de las Bases
Técnicas e incorpora 1 o mas servicios
adicionales no considerados en las bases.

7.0

Monitoreo y Alarmas 15 | Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.1 de las Bases|6.0
Técnicas.

No cumple con Ila totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3.1 de |0
las Bases Técnicas

Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.2 de las Bases
Técnicas e incorpora 1 o mas servicios
adicionales no considerados en las bases.

7.0

Cumple con la totalidad de los requerimientos
Soporte 7x24 y Contingencias 15 |indicados en el punto 3.2 de las Bases|6.0
Técnicas.

No cumple con Ila totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3.2 de |0
las Bases Técnicas

Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.3 de las Bases
Técnicas e incorpora 1 0 mMas servicios
adicionales no considerados en las bases.

Servicio de Mantenimiento 15 7.0
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Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.3 de las Bases|6.0
RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 7160

Santiago, 22 de Junio de 2021 777 e los
requerimientos Indicados en el punto 3.3 de |0
las Bases Técnicas.

Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.4 de las Bases

Técnicas e incorpora 1 o mas servicios 7.0
adicionales no considerados en las bases.
Servicio de Atencién de 15 Cumple con la totalidad de los requerimientos
Solicitudes indicados en el punto 3.4 de las Bases|6.0
Técnicas

No cumple con Ila totalidad de los
requerimientos indicados en el punto 3.4 de |0
las Bases Técnicas.

Cumple con la totalidad de los requerimientos
indicados en el punto 3.5 de las Bases

R : . S 17.0
Técnicas e incorpora 1 o mas servicios
adicionales no considerados en las bases.
Servicio de Migracion de Cumple con la totalidad de los requerimientos
: 15|77
Servidores indicados en el punto 3.5 de las Bases|6.0
Técnicas

No cumple con Ila totalidad de Ilos
requerimientos indicados en el punto 3.5 de |0
las Bases Técnicas.

3° PUBLIQUESE en el Portal de Compras del Estado
denominado www.mercadopublico.cl, el llamado a la presente licitacion publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

LUIS AVILA BRAVO
Superintendente de Electricidad y Combustibles
SLP/PFM/CMC/VPM/SLC/MBG/WRR/wrr.-
Distribucién/
Sub- Dpto. de Administracion.

Of. Presupuesto
Of. de Partes
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ANEXO N°1
RESOLUCI ON EXENTA ELECTI’?C]\II CA N 7160
Santiago, 22 de Junio de 2021
FECHA:

Yo, , Cédula de Identidad N° con
domicilio en ,en
representacion de R.U.T.N°

del mismo domicilio, declaro que:

1. No haber sido condenados por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en
el titulo V del Libro Segundo del Codigo Penal.

2. No registrar una o mas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por
mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2
afos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente
juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regira una vez que se encuentre
firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3. No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, lo
que se acreditara mediante certificado de la autoridad competente.

4. No haber presentado al Registro Nacional de Proveedores uno o mas documentos
falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

5. No haber sido declarado en quiebra por resolucion judicial ejecutoriada.

6. No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de
Proveedores por resolucion fundada de la Direccion de Compras.

7. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador a partir del 19/01/2008.

8. No registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica (incumplimiento
articulo 10, Ley 20.393).

9. Que, no nos encontramos en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 1°
y 6° del articulo 4 de la Ley de Compras N°19.886

10. Que, no hemos sido objeto de sancién por no cumplimiento de la normativa
medioambiental.

Firmado digitalmente por
Luis_Redolfo avila bravo

Nombi “ Representante (s) Legal (es)
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