SUPERINTEN
Y

ACC: 2844328 /

CONVOCA A LICITACION PUBLICA Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE:

“Arriendo de Control de Asistencia Biométrico”.

RESOLUCION EXENTA DAF N° als . /

SANTIAGO, | 2 ABR 2021

VISTOS, Lo dispuesto en la Ley N° 18.410, Organica
de SEC, articulo 7°, letra e); en el DFL N° 1/19653, de 2000, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N° 21.289, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio 2021; la
Ley 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios; su Reglamento aprobado mediante el D.S. N° 250 de 2004 del Ministerio de
Hacienda; y las Resoluciones N° 6, 7 y 8 de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
sobre tramite toma de razén.

CONSIDERANDO:

1. Que, en la actualidad, uno de los aspectos mas
importantes en las empresas es la administracién de sus RR.HH. El uso de sistemas de
informacion administrativos como es el sistema “CEGE”, el cual permite resolver gran parte
de esta necesidad, en aspectos tales como el calculo de las remuneraciones, la
administracién del maestro de empleados, el manejo de los pagos previsionales, entre
otros.

2. Que, la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles necesita de un sistema de Control de Asistencia, que permita, hacer cierres
periddicos de las asistencias, chequear todas las marcas efectuadas por cada trabajador,
resolver inconsistencias, justificar ausencias, corregir errores, entre otras actividades y que
pueda complementarse con los sistemas que posee SEC.

3. Que, los servicios a contratar no se han encontrado
disponibles en el catalogo de bienes y servicios ofrecidos en el Sistema de Informacién
www.mercadopublico.cl en la modalidad de Convenios Marcos vigentes, acorde a lo
dispuesto en el articulo 14 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

4. Que, la Superintendencia dispone de los fondos
necesarios para el pago de este servicio de arriendo de control de asistencia biometrico,
asignados al presupuesto vigente en el Subtitulo 22, item 09, Asignacion 999; de la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles para el aio 2021.

RESUELVO:
1. CONVOCASE 2z una licitacion publica para el

servicio de “Arriendo de Control de Asistencia Biométrico”, para la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

2. APRUEBENSE las Bases Administrativas y
Técnicas de la presente licitacion publica, y cuyo tenor es el siguiente:

Direccion: Avenida Bemardo O'Higgins 1465 - Santiago Downlown, Santiago, Chile.
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BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICA LICITACION PUBLICA

1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en adelante indistintamente SEC o
Superintendencia, es un servicio funcionalmente descentralizado, que se relaciona con el
Gobierno por intermedio del Ministerio de Energia. Su misién es vigilar la adecuada
operacion de los servicios de electricidad, gas y combustibles, en términos de su seguridad,
calidad y precio. Su objetivo es fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias, y normas técnicas sobre generacion, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucién de combustibles liquidos, gas y electricidad, para
verificar que la calidad de los servicios que se presten a los usuarios sea la sefialada en
dichas disposiciones y normas técnicas, y que las antes citadas operaciones y el uso de los
recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

2. ANTECEDENTES GENERALES

Para cumplir con su funcién, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles cuenta
con sus dependencias en Santiago ubicadas en los Edificios Institucionales, Avenida
Alameda Bernardo O’Higgins N °1448 torre 1, piso 12, 13y 14, Alameda Bernardo O'Higgins
N °1465 torre 3 local 10 y Manuel Rodriguez 23 en la comuna de Santiago Centro. Ademas,
existen 15 oficinas en las restantes cabeceras de Region y en 1 capital de Provincia
(Osorno).

3. OBJETO

Las presentes bases establecen los requerimientos de la licitacion: “Arriendo de Control de
Asistencia Biométrico”, que permita entre otras funcionalidades: hacer cierres periodicos de
las asistencias, chequeando todas las marcas efectuadas por cada trabajador, resolviendo
inconsistencias, corrigiendo errores y verificando que las horas extras estén autorizadas,
con foco en la generacidn de resumenes periddicos de horas trabajadas por cada
trabajador, las cuales deben ser aceptadas por cada uno de elios, para alimentar en forma
automatica y sin errores a los sistemas administrativos CEGE, con informacién real y
demostrable, que permita realizar para cada trabajador un célculo de remuneraciones
mensual justo, tanto para el trabajador como para el empleador. Ademas, debe contar con
un proceso de justificacion en linea de los atrasos, ausencias e inconsistencias que se
hayan generado durante el mes, de parte de la jefatura y entregar reportabilidad tanto para
las jefaturas (considerando sus equipos) como para cada funcionario.

4. REQUISITOS DEL OFERENTE

El oferente puede ser una persona natural o juridica.

Adicionalmente, es deseable que el oferente se encuentre registrado en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl). En caso de que
el oferente, al cual se adjudique esta licitacion, no se encontrase registrado en dicho
Registro, debera registrarse dentro de quince (15) dias a contar de la fecha de adjudicacion.
En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se rehlse a efectuar la inscripcion
en el registro sefalado, se realizard una nueva adjudicacion de la licitacion con los
antecedentes de los restantes oferentes. Es obligatoria la inscripcidn en el Registro de
Proveedores para celebrar contratos con la entidad licitante.

Direccién: Avenida Bemardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
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Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion
de la propuesta o de la suscripcion de la convencién, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, dentro de los
anteriores dos afios.

Ademas, ni al oferente, ni a sus socios, gerentes, representantes, directores o accionistas,
les deben ser aplicables las prohibiciones establecidas en el articulo 4° inciso 6° de la Ley
N°19.886, en relacion con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad
contratante. Dicho articulo dispone: “Ningun érgano de la Administracién del Estado, de las
empresas y corporaciones del Estado 0 en que éste tenga participacion, podra suscribir
contratos administrativos de provision de bienes o prestacion de servicios con los
funcionarios directivos del mismo 6rgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, ni con
sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o anénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
con sociedades andnimas abiertas en gue aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes
o directores de cualquiera de las sociedades antedichas".

5. FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS

5.1. Cronograma de presentacién de las ofertas en www.mercadopublico.cl.

Actividad Plazo

20 dias corridos desde la publicacién de la licitacion,

la fecha de cierre de recepcion de ofertas no podra ser

Plazo de publicacién de las |sabado, domingo, feriados, festivos o menor a las

bases. 15:00 hrs., del dia hébil siguiente a un feriado.

Recepcion de Consultas |5 dias corridos, desde la publicacion de Ia licitacién.

Publicacién de Respuestas |4 corridos desde el cierre de recepcion de consultas.

Al termino de los 20 dias corridos desde la publicacion

Cierre de licitacién de la licitacién.

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs.

del dia habil siguiente al cierre de la licitacion en la
Apertura de las ofertas plataforma www.mercadopublico.cl

Evaluacion de las ofertas | Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados

desde la fecha de la apertura de la licitacién, la

Comision de Evaluacién entregara una evaluacion de

la oferta técnica.

Plazo de adjudicacion 15 dias habiles una vez realizada la evaluacion.

20 dias habiles, una vez realizado el acto

Plazo de firma del contrato | administrativo de adjudicacion.

Por causas no imputables a la SEC, las que seran

oportunamente informadas, no se pueda cumplir con

Ampliaciéon de Plazos las fechas indicadas, se publicara una nueva fecha en

el portal, la cual no podra exceder los 20 dias habiles

adicionales al plazo ya establecido.

Los oferentes podran formular sus consuitas y solicitar aclaraciones a través del Sistema
de Compras y Contratacibn de bienes y servicios del Sector Publico
{(www.mercadopublico.cl) en el plazo indicado en el cronograma precedente.

Direccidn: Avenida Bemardo O’Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiage, Chile.
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5.2. Formato de presentacion de la Oferta
La oferta debe incluir los siguientes documentos:

a. Oferta Administrativa
b. Oferta Técnica.
¢. Oferta Econdmica

a. Oferta Administrativa

La oferta Administrativa debera incluir los siguientes antecedentes:

o Oferente Persona Juridica:

i. Fotocopia del RUT del oferente.

i. Copia de la escritura de constitucion social, su extracto publicado en el Diario Oficial
e Inscripcion en el Registro de Comercio respectivo.

ii. En caso de existir modificaciones a la sociedad, copia autorizada de la dltima
modificacién, su extracto publicado en el Diario Oficial y su inscripcion en el Registro
de Comercio respectivo.

iv. Copia de la escritura u otro documento en donde conste la personeria 0 mandato
del representante legal, si no estuviese acreditado en los documentos anteriores.

v. Certificado de Vigencia de la Sociedad del Registro de Comercio del Conservador
de Bienes Raices correspondiente de fecha no anterior a 60 dias.

vi. Fotocopia de la cédula de identidad del o los representantes legales de la persona
juridica.

vii. Declaracién Jurada que en anexo se acompana.

s Oferente Persona Natural:

i. Fotocopia de la cédula de identidad.

ii. Fotocopia del inicio de actividades ante el Slli.

iii. Declaracién Jurada que en anexo se acompana para acreditar si el proveedor
adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun lo
dispuesto en el articulo N°22, N°9, del Reglamento de la Ley de Compras. {(Anexo
N°1).

e Union Temporal de Proveedores:
i. Nombramiento de un representante o apoderado comun.

i. Adjuntar documento publico o privado que da cuenta del acuerdo.

iii. Inscripcién individual de proveedores integrantes de la Union en Chile
proveedores.

iv. Declaraciéon Jurada que en anexo se acompafia para acreditar si el proveedor
adjudicado registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones, segun lo
dispuesto en el articulo N° 22, N°9, del Reglamento de la Ley de Compras. (Anexo
N°1)

En caso que el oferente se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Proveedores del Estado (www.chileproveedores.cl) bastara con que se indique en la oferta
que todos los antecedentes antes indicados se encuentran disponibles, actualizados y
acreditados en su Ficha Electrénica Unica en dicho portal, de modo de poder revisar de
manera electrénica los antecedentes solicitados. Los oferentes que no se encuentren
inscritos en el registro mencionado deberan ingresar los antecedentes que forman parte de
la Oferta Administrativa a través del Sistema de Compras y Contratacion de Bienes y
Servicios del Sector Publico.

Direccian: Avenida Bemardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile,
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En todos los casos, el oferente debe incluir en su oferta una declaracion jurada (Anexo 1),
en la que conste que no le afecta la inhabilidad, que consigna el articulo 4 inciso 1° de la
ley N° 19.886 que sefiala, quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de
la oferta, de la formulacion de la propuesta o de la suscripcién del contrato, hayan sido
condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afos” y “que a sus socios, gerentes, representantes,
directores o accionistas, no les son aplicables las prohibiciones establecidas en el Articulo
4° inciso 6° de la Ley N° 19.886, en relacidn con la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles como entidad contratante™.

b) Oferta Técnica
Como oferta técnica el oferente debera adjuntar la siguiente documentacion:

i. Curriculum del oferente.
i. Especificaciones técnicas del servicio ofertado de acuerdo con lo indicado en las
bases técnicas de la presente licitacién.

c) La Oferta Econdmica

La oferta Economica debera estar valorizada en pesos ($) con un valor total, no debera
considerar ningun tipo de reajuste y los impuestos deberan consignarse expresamente por
separado y debiendo incorporarse al valor final de dicha oferta. El valor final de la oferta
tendra una vigencia minima de 60 dias contados desde la fecha de presentacion de esta.

El formato de presentacién de la oferta econdémica debera ser el siguiente:

] Monto Anual en | Impuesto Anual | Monto Total Anual
Item Pesos ($) en Pesos ($) en Pesos ($)

“Arriendo de Control de
Asistencia Biométrico”.

El oferente debera ajustar la presentacion de su oferta econémica de acuerdo con el cuadro
anterior.

5.3. Garantia de Seriedad de la Oferta.

El oferente debera adjuntar como parte de la oferta econémica, una garantia por seriedad
de la oferta por un valor total de quinientos mil pesos ($ 500.000). La garantia podra
otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en
conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse en forma fisica o
electrénicamente. Dicha garantia debera ser irrevocable, pagadera a la vista, emitida a
nombre de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, con una vigencia de 60
(sesenta) dias corridos, contados desde la fecha de cierre de recepcion de la oferta, y con
la glosa “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento integro y oportuno de la oferta
presentada por <<Nombre del Proveedor>> en la licitacibn convocada por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, para el “Arriendo de Control de Asistencia
Biométrico”. Dicha garantia se solicitara en forma fisica al proveedor adjudicado al momento
de la dictacion de la resolucién que adjudica.

Direccidn: Avenida Bemardo O Higgins 1465 - Santiago Bowntown, Santiago, Chile.
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5.4. Recepcion de la Oferta y de la garantia de seriedad de la Oferta.

El oferente debe ingresar sus ofertas via Web, a través del Sistema de Compras y
Contratacién de bienes y servicios del Sector Publico (www.chilecompra.cl), teniendo
especial cuidado en el ingreso del precio neto en la linea correspondiente al servicio
solicitado. El plazo se extendera hasta el cierre de la presente licitacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Oferente debera presentar la garantia de seriedad de la oferta
que consta en la letra ¢) del nimero 5.3 de estas Bases. La garantia debera ser enviada
digitalmente al email adquisiciones@sec.cl, dentro del plazo establecido del cronograma de
la licitacion publicada en www.mercadopublico.cl.

La garantia se ingresara en un email, en cuyo mensaje debera indicar lo siguiente:

Nombre del Oferente: Indicar nombre del oferente y firma del o sus representantes legales.
Nombre de la Licitacién: “Arriendo de Control de Asistencia Biometrico”

La propuesta debe ser dirigida a: Sub - Departamento de Administracion.

Direccion de Devolucion: (Indicar Direccion para la Devolucion de la Garantia para el caso
del proveedor adjudicado.)

Los costos en que incurra el oferente, derivados de la confeccién de la oferta a esta
licitacion, seran de su cargo y no daran origen a indemnizacioén alguna.

5.5. APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las ofertas se efectuara a las 12:00 hrs., del dia habil siguiente al cierre de
la licitacion en el Sistema de Compras y Contratacion de bienes y servicios del Sector
Publico (www.mercadopublico.cl).

6. EVALUACION DE OFERTAS

6.1. Procedimiento de evaluacién

Dentro del plazo maximo de 10 dias habiles contados desde la fecha final de recepcidn de
las ofertas, la Comision de Evaluadora entregara una evaluacion de la oferta técnica.

La comision evaluadora estara integrada por:
1. Sergio Lisoni Cornejo, Jefatura Unidad de Personal.
2. Carlos Lopez Rojas, Profesional Unidad de Personal
3. Victor Parra Mate, Jefe Subdepartamento de Administracién.

La evaluacién de las ofertas se realizara en 3 etapas:

a) Evaluacion Administrativa.
b) Evaluacion Técnica.
c) Evaluacion Econdmica.

Direccién: Avenida Bemnardo O Higgins 1465 - Santiago Bowniown, Santiago, Chile.
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a) Evaluacién Administrativa

En esta etapa se examinan los antecedentes entregados, de acuerdo con lo establecido
en las presentes bases de licitacion, con el objeto de definir si el oferente adjunté todos
los antecedentes exigidos en las bases. De ello dependera si su oferta es objeto de las
evaluaciones técnica y econdmica.

b) Evaluacion Técnica

En esta etapa se evaluaran los antecedentes entregados en las ofertas técnicas, de
acuerdo con los criterios establecidos en las bases técnicas de la presente licitacion.

¢) Evaluacion Economica

En esta etapa se evaluaran solo aquellas ofertas economicas de los oferentes que
coticen todos los componentes solicitados en las bases técnicas de esta licitacion, de
acuerdo con el siguiente procedimiento:

% La oferta mas econdmica sera calificada con nota 7,0 en su evaluacién
econémica.

< Posteriormente, las notas de las restantes ofertas se calcularan en forma
proporcional al valor de la oferta mas econémica de acuerdo a la siguiente
formuia:

Valor _ propuesta _mas _economica

Nota Evaluacion FEconomica = 7,0

Valor _ propuesta

6.2. Evaluacion Final

Con los resultados obtenidos se confeccionara una lista normalizada con la evaluacion final
de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, antecedentes que seran entregados
al Sub-Departamento de Administraciéon del Departamento de Administracién y Finanzas
de la Superintendencia, con el objeto de que esta ultima elabore la resolucion que adjudica
la licitacion.

La evaluacién final de cada propuesta se realizard ponderando las componentes técnica y
econdmica, en la forma que se indica a continuacion:

Finalmente, la nota resultante de la evaluacion final se calculard en base a la siguiente
férmula:

Nota _ Evaluacion Final = i (Nota _ Evaluacion, * Ponderador,)

Con los resultados obtenidos se confeccionara una lista normalizada con la evaluacion final
de cada una de las ofertas presentadas y aceptadas, estos antecedentes seran entregados
al Subdepartamento de Administracion de la Divisién de Administracion y Finanzas de la
Superintendencia, con el objeto de que esta ultima elabore la resolucién que adjudica la
licitacion.

Direccién: Avenida Bermardo O’ Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiage, Chile.
Atencidén Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl

Aspectos a evaluar Ponderadores | Rango de Nota Not:arrn;il:lma |
d i
Evaluacién Econémica 30% ta7 - |
Evaluacion Técnica 70% 1a7 5,0 |
Nota Evaluacion Técnica: Este item no debe tener una nota inferior a 5,0 para el
proceso de evaluacion final.
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6.3. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de empate en el puntaje final de la evaluaciéon Técnico-Econdmico de las ofertas,
en primer lugar se optara por la oferta que tenga el mejor puntaje técnico. De haber iguaidad
de condiciones en la evaluacion técnica, se optara por la oferta que haya obtenido el menor
precio, y de seguir la igualdad se optara por el criterio técnico, “Relojes Biométricos”.

7. EJECUCION DE LA LICITACION

Una vez adjudicada la licitacion, se informara a través del sistema de compras
www.mercadopublico.cl, el resultado a todos los oferentes y se procedera a la firma del
contrato respectivo.

En el evento en que el oferente que resultase adjudicado se negase a firmar el contrato, se
realizard una nueva adjudicacion del proyecto con los antecedentes de los restantes
oferentes.

8. CONTRATACION

El oferente adjudicado debera firmar un contrato con la SEC, en donde se estipulara la
individualizacion del proveedor, las caracteristicas del servicio, el precio, plazo y las demas
clausulas pertinentes al servicio contratado.

El plazo del contrato sera de 2 afios con una revision anual de la calidad del servicio, que
sera efectuada por la jefatura de la Unidad de Personal. Este contrato solo podra ser
renovado por un periodo mas de 2 aios, siempre y cuando las evaluaciones del servicio
sean favorables y atendiendo a la disponibilidad presupuestaria de la institucién. La vigencia
indicada precedentemente, se fundamenta en el hecho que no resulta econdémicamente
conveniente para el Servicio un contrato con una duracion menor a la sefialada, toda vez
que los costos de instalacion y puesta en marcha asociados al arriendo del reloj control
contratado, deberian ser amortizados en un menor plazo lo que encareceria el producto y
por ende significaria un mayor desembolso de recursos para SEC. Asimismo, un contrato
con una duracidn menor a la sefialada desincentivara a los eventuales proponentes a
participar en el proceso de compra, lo que igualmente resultaria contrario a los intereses
del Servicio. Para el caso que ia mencionada evaluacion anual fuese deficitaria, se
entendera que el proveedor ha incumplido gravemente las obligaciones que le impone el
contrato, por lo cual se podra poner término anticipado a éste de acuerdo con lo establecido
en el articulo 77 del Reglamento de la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios. En caso de que la evaluacion anual del servicio sea
deficitaria, la SEC se lo comunicara al proveedor mediante carta certificada.

El oferente que resultase adjudicado en esta licitacién debera presentar previo a la firma
del contrato una garantia que podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos
financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a
caucionar y entregarse en forma fisica o electronicamente. La garantia debe ser irrevocable,
pagadera a la vista y emitida a nombre de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles por el fiel, integro y oportuno cumplimiento del contrato y para asegurar
ademas el pago de las obligaciones laborales y sociales con sus trabajadores. Dicho
documento sera por el 10% del valor total del contrato (2 afios). El plazo de vigencia de la
garantia sera la vigencia del contrato definitivo aumentado en 60 dias habiles a contar
desde el término de este.

Direccidn: Avenida Bernardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
Atencion Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl
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La glosa sera “Para garantizar en todas sus partes el cumplimiento fiel, integro y oportuno
del contrato “Arriendo de Control de Asistencia Biométrico” entre <Nombre proveedor>y la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles”. Dicha garantia sera restituida al
proveedor adjudicado dentro de 5 (cinco) dias posteriores al vencimiento de esta.

Sera clausula esencial del contrato suscrito por las partes el que, al Proveedor, sus socios,
gerentes, representantes, directores o accionistas, no les sean aplicables las prohibiciones
establecidas en el articulo 4° inciso 4° de la ley N° 19.886, en relacién con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad contratante. El
incumplimiento de esta clausula se entenderd como incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato y sera causa del término anticipado de éste, sin perjuicio de las
demas consecuencias a que haya lugar debido a esa circunstancia.

Dicha garantia sera restituida dentro de cinco dias posteriores al vencimiento del plazo de
vigencia de la garantia del contrato, exceptuando para el caso de renovacion, en la cual la
garantia debera ser renovada previo aviso de SEC.

La glosa de la garantia sera: “Arriendo de Control de Asistencia Biométrico”, entre <Nombre
proveedor> y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles”.

Seran clausulas esenciales del contrato suscrite por las partes que los proveedores no
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales de sus trabajadores, dentro de los anteriores dos afos y que a sus Socios,
gerentes, representantes, directores o accionistas, no les sean aplicables las prohibiciones
establecidas en el articulo 4° inciso 6° de la ley N° 19.886, en relacidon con la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles como entidad contratante. El
incumplimiento de esta clausula se entendera como incumplimiento grave de las
obligaciones del contrato y sera causa del término anticipado de éste, sin perjuicio de las
deméas consecuencias a que haya lugar debido a esa circunstancia.

La circunstancia antes descrita debera ser acreditada por el adjudicado mediante
declaracion jurada que se anexara al contrato definitivo.

9. CLAUSULAS ECONOMICAS Y FORMA DE PAGO DE SERVICIOS

El proceso de pago se realizara de forma mensual, ya que este servicio se requiere de
manera continua y permanente mientras dure su ejecuciéon. La primera cuota se pagara
cuando la implementacién se haya realizado y el servicio esté operativo a satisfaccion de
la contra parte técnica de SEC, la cual estara representada la Jefatura de la Unidad de
Personal del Servicio, mediante acta de visacion que autoriza el pago de la factura. Ademas,
el proveedor adjudicado debera acompafiar a la factura ei “Certificado de Cumplimiento
de Obligaciones Laborales y Previsionales” (Ley de Subcontratacion), que acredita que
el contratista o subcontratista no tiene deudas laborales o previsionales con los trabajadores
que participan o prestan servicios para la empresa principal (Organismo Publico).

SEC pagara el precio de la prestacion de los servicios solicitados al proveedor-
adjudicatario, en un plazo no superior a 30 dias corridos, contados desde la recepcion
conforme de la factura.

La factura debe ser emitida de la siguiente forma:

Razén Social . Superintendencia de Electricidad y Combustibles

RUT . 60.510.000-7

Direccién : Alameda N° 1465, local 10

Email envio factura : facturas@sec.cl

Glosa : Cancelacion “Arriendo de Control de Asistencia Biométrico™.

cuota N° 1 de 24, segin OC ID N° 1614-XX-20XX.

Direccién: Avenida Bernardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
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10. MULTAS POR ATRASO EN LA ENTREGA

Multas en caso de atraso o incumplimiento del contrato, las que seran aplicadas respecto
de atrasos del plazo final del contrato y se haran efectivas ya sea respecto del ltimo pago
y/o cobrando la garantia respectiva. El monto de las multas sera de acuerdo a lo siguiente:

‘ Dias de atraso final

et

'__—r 0 T
| I | contrato r cada dia de
Hasta 20 dt o dos . 0, 2A> de! valor tota de por ca
et ias atraso
9 | del trato por cada dia de
FEnire 21 y40 dias oomdos ' 0,4% del valor total del contrato p
== atraso
' 0,6% del valor total del contrato por cada dia de
atraso

| g 4 ..;.--._-n.-...L

Supenor 40 dias comdos

El valor de la multa a aplicar sera la que corresponda al Gltimo dia de atraso y se aplicara
por todo el periodo.

El proveedor contratado sera notificado de incumplimiento o atraso en la entrega del bien o
servicio a través de una carta certificada. Esta carta tendra un detalle técnico de la
contraparte de SEC que incluye implicancias y dafios que pudiera causar al Servicio. Una
vez notificado el proveedor podra hacer sus descargos por el cobro de la garantia o
aplicacion de multas a través de un informe en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir
de la notificacion. Este informe sera analizado por la contraparte técnica de SEC y se dara
respuesta al proveedor a través de carta certificada en un plazo maximo de 5 dias hébiles
una vez recepcionado. Esta respuesta final informara al proveedor la decisién adoptada y
sera formalizado por medio de una resolucién fundada y publicada en la plataforma de
Mercado Publico en la cual se informara la amplitud del plazo si fuese necesario o, la
aplicacion de cobro de la garantia o multa segin corresponda para el caso.

El proveedor contratado, podréd en todo momento alegar defectos de tramitacion,
especialmente los que supongan paralizacion, infraccidn de los plazos sefalados o la
omisién de trdmites que pueden ser subsanados. Dichas alegaciones podran dar lugar, si
hubiere razones para ello, a la exigencia de la correspondiente responsabilidad disciplinaria.

11. CONFIDENCIALIDAD

El o los adjudicatarios, sus consultores y personal directo que se encuentren ligados a los
proyectos que resulten de este contrato, en alguna de sus etapas, deberan guardar absoluta
confidencialidad sobre los antecedentes, reservados o no, que de la entidad contratante
conozcan durante su desarrollo. La responsabilidad del adjudicado sera solidaria respecto
de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas. El proveedor adjudicado
debera tomar las medidas que considere necesarias para el resguardo de la
confidencialidad de la informacion, reservandose la entidad contratanie el derecho de
ejercer acciones legales que correspondan de acuerdo a las normas legales vigentes.

12. OTRAS CLAUSULAS

Se establece en estas bases administrativas que, segun lo dispuesto en la Ley y
Regiamento de Lobby de fecha, agosto de 2015, no se realizaran reuniones durante el
proceso de licitacién, con lobbistas o gestores de intereses. Y queda establecido de esta
manera que el unico contacto permitido sera a través de la plataforma de licitaciones y
compras publicas de ChileCompra denominado www.mercadopublico.cl. Asi también
queda prohibido aceptar regalos, obsequios u otro de igual naturaleza por parte de los
integrantes de las comisiones evaluadoras a los cuales les sea aplicada esta ley.

Direccion: Avenida Bemnardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
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13. Coordinacion del trabajo

Durante la ejecucion de las actividades contempladas en los servicios, los estados de
avance seran revisados por el jefe de la Unidad de Personal, u otra persona designada por
este Gltimo, pudiendo éste realizar todos los reparos y observaciones que estime pertinente.

En caso de existir reparos, la empresa adjudicataria tendra un plazo de 2 dias habiles para
hacer las modificaciones necesarias. Lo anterior se podra repetir sucesivamente, sin
perjuicio de la facultad de SEC de poner término al contrato si el reparo no es subsanado
en un término prudencial que definira el jefe de la Unidad de Personal.

I. BASES TECNICAS

1. SITUACION ACTUAL

En la actualidad, uno de los aspectos mas importantes en las empresas es la administracion
de sus RR.HH. El uso de sistemas de informacién administrativos como es el sistema
“CEGE”, el cual permite resolver gran parte de esta necesidad, en aspectos tales como el
calculo de las remuneraciones, la administracién del maestro de empleados, el manejo de
los pagos previsionales, entre otros. Cabe sefialar que estos sistemas en su mayoria
carecen de herramientas que permitan resolver adecuadamente unc de los aspectos mas
importante del proceso de la administracion del RRHH, el que tiene relacién al Control de
Asistencia de los funcionarios.

Por todo lo anterior, es que nuestra institucién necesita un sistema de Controi de Asistencia,
que les permita entre otras funcionalidades: hacer cierres peridédicos de las asistencias,
chequeando todas las marcas efectuadas por cada trabajador, resolviendo inconsistencias,
corrigiendo errores y verificando que las horas extras estén autorizadas, con foco en la
generacion de resumenes periédicos de horas trabajadas por cada trabajador, las cuales
deben ser aceptadas por cada uno de ellos, para alimentar en forma automatica y sin
errores a los sistemas administrativos CEGE, con informacién real y demostrable, que
permita realizar para cada trabajador un célculo de remuneraciones mensual justo, tanto
para el trabajador como para el empleador.

Ademas, debe contar con un proceso de justificacion en linea de los atrasos, ausencias e
inconsistencias que se hayan generado durante el mes, de parte de la jefatura y entregar
reportabilidad tanto para las jefaturas (considerando sus equipos) como para cada
funcionaric. Dicho proceso se muestra en el siguiente esquema general.

Direccién: Avenida Bemardo O'Higgins 1465 - Santiago Downtown, Sanbago, Chile.
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2. DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

v Automatizar todo el proceso de Control de Asistencia de los trabajadores.

v" El sistema debe considerar la configuracion de varios turnos de trabajo tanto de
horarios fijos como turnos de trabajo flexibles, ademas de marcado virtual

v Disponer de herramientas que permitan conciliar diaria, semanal 0 mensualmente
la asistencia de los trabajadores.

v Traspasar los registros de asistencia de los relojes controles al sistema
administrativo CEGE tiempo, personal y remuneraciones, que posee actualmente
la Unidad de Personal de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en
forma remota.

v' Administrar y Contener toda la informacién que permita transparentar en forma
clara y precisa el proceso de asistencia de cada trabajador mediante un recibo
(fisico y correo electronico) en la cual se debe indicar tipo de marcacién (entrada
o salida), fecha, hora y codigo funcionario. Para cada tipo de marcacion se
podra agregar otra informacion adicional a peticion de esta Superintendencia.

¥ La visualizacion en linea de las marcaciones de asistencia de cada funcionario a
través de un portal web, con clave Unica para cada usuario. En este portal el
funcionario puede ver su marca del dia, asi como todas las marcas antes
realizadas, de forma que pueda gestionar su asistencia mensual, y poder obtener
reportes de sus marcas.

v La reportabilidad del sistema debe considerar, a lo menos:

o Permitir descargar archivo de marcas con nombre de funcionario y mes
observado.
o Que en el reporte descargable se destaquen las inconsistencias en las
marcaciones del mes (falta de marcas y/o exceso de marcas).

Que tanto el reporte descargable como en el sistema web exista una

columna que sume los minutos de atrasos y los dias de ausencia.

Q
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o Ver directamente desde el Resumen Mensual los dias con inconsistencias

del funcionario.

o Visualizar las horas compensadas en Reporte Mensual.

v Debe contener reportabilidad para las jefaturas para que puedan revisar las marcas
de sus equipos de forma de proceder o no a las justificaciones correspondientes.

v El sistema debe permitir crear permisos para muchos trabajadores en un rango de

fecha.

v Se requiere la instalacion de 4 relojes control en la Regién metropolitana y 16
distribuidos en cada una de las Direcciones Regionales, con sus respectivas

impresoras
. Relojes

REGION Ciudad i
Arica y Parinacota Arica 1
Tarapaca lquique 1
Antofagasta Antofagasta 1
Atacama Copiapé 1
Coquimbo La Serena 1
Valparaiso Valparaiso 1
RM Santiago 4
Del Libertador gen_eral Rancagua 1

Bernardo O’Higgins
Maule Talca 1
Nuble Chillan 1
Bio-Bio Concepcidn 1
Araucania Temuco 1
Los Rios Valdivia 1
Los Lagos Osorno L
Puerto Montt 1
Carlo(s: ;l;?::z del Coyhalque 1
Magallanes y la
Anté?rtica Chilfana Punta Arenas 1
Total 20

v Se requiere que los relojes control funcionen con registro de huella biométrica y con
ingreso de una clave digital, para aquellos funcionarios que presenten problema en
el reconocimiento dactilar.

v Se garantice a lo menos una mantencion semestral y monitoreo constante del buen
funcionamiento de los equipos para evitar fallas y realizar las mantenciones
requeridas oportunamente, que sera de costo del proveedor quien continuara
siendo propietario de los equipos.

v El sistema debera en todo momento emitir los reportes legales establecidos por la
CGR, en orden a cumplir con la entrega oportuna de la informacion de los
trabajadeores de la empresa.

v El| sistema debera estar integrado y en linea a través del conector de
comunicaciones hacia el sistema de CEGE. Sin embargo, mantendra un grado de
autonomia en caso de existir problemas en la interfaz de comunicacion con el
sistema CEGE. Esta autonomia debera permitir al sistema de control de asistencia
seguir operando, registrando las marcas de los trabajadores, pero sin las

Direccion: Avenida Bernardo O Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
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capacidades de validacion en linea que posee cuando la interfaz de
comunicaciones esta funcionando correctamente.

v Las marcas quedaran almacenadas en los servidores de la institucién o en Icloud
destinado para esto, y el proveedor no podra usar dicha informacion por ningan
motivo o circunstancia, cabe sefialar que solo los funcionarios autorizados podran
ver estas marcaciones.

v Los equipos de control de asistencia con tecnologia biométrica de huella y codigo
deben poseer memoria igual o superior a 10.000 huellas y conectividad tcp/ip.

v El sistema debe permitir 1a creacion de centros de responsabilidad, definiendo el
nombre, cadigo y los usuarios responsables de cada uno de ellos, a modo de poder
definir la pertenencia de cada trabajador a estos centros, y que puedan ser
actualizados en el tiempo

v El sistema debera contar un proceso de justificacion de ausencias y/o atrasos en
linea, con las siguientes caracteristicas:

o Envio de alerta a trabajador por ausencia de marcaciones dia anterior.
Solicitud de justificacion desde sitio web por parte del trabajador tanto por
ausencia de marcaciones como por atrasos.

o Envio de correos electrénicos a las jefaturas informando de las solicitudes

de justificacion.

Aprobaciéon o rechazo de la justificacién por parte de un usuario con

permisos

Listar Justificaciones por estado y trabajador.

Realizar la justificacion de la ausencia por parte del sistema.

Realizar la justificacidn del atraso por parte del sistema.

Ademas, debera contar un correo mensual a la jefatura, al cierre del mes,

informando atrasos y ausencias de sus subordinados, sugiriendo posible

solicitud de justificacion.

v El sistema debera registrar cada una de las acciones realizadas por el usuario,
registrando entre algunos datos: la fecha y hora de entrada y salida, como también
las acciones realizadas, todo esto con el fin de realizar auditorias a quienes utilizan
el sistema.

v El sistema debera tener la capacidad para ser manejado desde un solo lugar,
quedando establecido que solo la unidad de personal de esta Superintendencia
podra acceder remotamente a las marcaciones de todas las regiones.

v El proveedor debera ser capaz de cargar toda la informacién actualmente en uso
de! sistema de reloj control vigente.

v Capacitacion y soporte permanente a los funcionarios designados por la SEC, en
el manejo del sistema, incluyendo los fundamentos operacionales y legales que se
han tenido en cuenta para su construccion. Durante la etapa de marcha blanca
necesariamente el apoyo debera ser en terreno y con la frecuencia que la SEC
estime necesaria. Y posteriormente, la SEC podra solicitar nuevas capacitaciones
y/o soporte de acuerdo con las necesidades detectadas.

v" Se debe proporcionar manual de administracion del sistema (en espafiol) y
capacitar a los funcionarios, que los establecimientos dependientes de la SEC
designen, en el funcionamiento, operacidén del sistema, enrolamiento,
funcionamiento local e integral. La capacitacién debera contar con instruccion
tedrica y practica, in situ.

o]
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3. PROCEDIMIENTOS DE OPERACION Y “MARCHA BLANCA”

El proponente adjudicado debera presentar una Carta Gantt, en la cual se establecera la
forma y los plazos para la implementacion del sistema arrendado. En ella, debera considerar
todos los hitos y un periodo de “marcha blanca” con una duracion, maxima, de tres meses,
contabilizado desde la total instalacién y operatividad de los relojes.
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Ademas, debera presentar en su Oferta Técnica, la explicacion detallada incluyendo
modelos, flujogramas, imagenes o demos de ser necesario del sistema que ofrece y de
como dicho sistema cumplird con lo solicitado. Durante el periodo de marcha blanca se
considerara el plazo para que se puedan implementar los desarrollos ofertados y esten a
disposicidn y uso.

4. ASISTENCIA DE URGENCIAS

El proveedor debera disponer de a lo menos dos teléfonos de emergencia por el cual se
canalizara las alarmas siendo estas enviadas mediante mensajeria de texto o de llamadas
telefénicas por parte de encargados de SEC y estos deben estar dispuestos a atender los
requerimientos de lunes a viernes de 08:00 a 19:30 y sabados de 09:00 a 14:00 horas, el
proveedor debe contar con personal especializado para cada uno de los sistemas provistos
para atender en forma inmediata las contingencias generadas en calidad de urgente.
Debera asistir a terreno durante las primeras dos horas de generada la alarma en la Region
Metropolitana, y en regiones segun el siguiente cuadro. De lo contrario se considerara como
incumplimiento y se aplicara multas.

Ademas, el proveedor debera contar con equipos para reposicion, en caso de que algun
reloj control presente problemas, para mantener la continuidad del servicio. En este sentido,
se consideraran los mismos plazos expresados en la tabla siguiente.

DIAS MAXIMOS

REGION REPOSICION

f =N

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Del Libertador general
Bernardo O’'Higgins
Maule
Nuble
Bio-Bio
Araucania
Los Rios
Los Lagos
Carlos Ibafiez del Campo

Magallanes y la Antartica
Chilena

= N W W W
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5. REVISION Y MANTENCION DEL SERVICIO

El proveedor debera desarrollar mantenciones preventivas ofertando la periodicidad de
estas, aceptandose como minimo, cada seis meses, tanto a los terminales de registro de
asistencia como al software y hardware de servidor asociado a la conectividad en linea con
el sistema de personal y asistencia de funcionarios y, de las bases de datos. Las
mantenciones preventivas deberan estar previamente calendarizadas y estipuladas en la
oferta con un documento firmado por el representante legal.
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Gobierno de Ch

6. RELOJES DE CONTROL DE ASISTENCIA

Sistema de relojes de control de asistencia Biométricos, con modalidad de operacién de
reconocimiento de huella digital y contraseiia, cada uno de ellos con una memoria de a lo
menos 10.000 huellas y conectividad TCP/IP, Se debe considerar la actualizacion de los
relojes control durante un periodo de al menos 2 afios, para mantener tecnologia adecuada.

7. INSTALACION DE RELOJES CONTROLES EN REGIONES

Sera responsabilidad del prestador del servicio, asumir todos y cada uno de los costos
asociados a la prestacién del servicio, incluyendo a modo de ejemplo, la instalacion de los
equipos en [as distintas Direcciones Regionales de la SEC (incluyendo los traslados de su
personal), la configuracién del Sistema, las mantenciones preventivas y recuperativas,
impuestos, etc.; costos que deberan estar prorrateados en el valor del arriendo mensual.

8. SISTEMA DE RESPALDO DE REGISTRO DE MARCAS

El sistema de Control de Asistencia en su componente como servidor centralizado puede
estar alojado directamente en las instalaciones del proveedor, como también a través de
un modelo Cloud Computing (Computacién en la nube) para mantener el respaldo de los
registros de asistencia.

9. EVALUACION TECNICA

Los criterios de evaluacion de las ofertas técnicas seran los siguientes:

TABLA DE EVALUACION TECNICA
N° itom Pongrerad Descripcién Puntaje
Afos de experiencia Experiencia superior a 3 afios 7
de la empresa en
servicios de arriendo o o =
1 e e 15% Experiencia entre 1 y 3 afios 5
que debe ser E L i
e Xperiencia menor a 1 afos 3
Cumple y mejora los requerimientos
indicados en el punto N°2 de estas 7
bases técnicas.
N Cumple los requerimientos indicados
Descripcién del o o
2 Servicio 50% en 9I punto N°2 de estas bases 5
técnicas.
No cumple los requerimientos
indicados en el punto N°2 de estas 0
bases técnicas.
Cumple y mejora los requerimientos
indicados en el punto N°6 de estas 7
3 |Relojes Biométricos | 20%  |ooseslecnicas.
Cumple los requerimientos indicados
en el punto N°6 de estas bases 5
técnicas.
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No cumple los requerimientos
indicados en el punto N°6 de estas 0
bases técnicas.

Cumple y mejora los requerimientos
indicados en el punto N°5 de estas 7
bases técnicas.

Mantenciones Cumple los requerimientos minimos
4 {Preventivas/ 15% indicados en el punto N°5 de estas 5
Correctivas bases técnicas.

No cumple los requerimientos
indicados en el punto N°5 de estas 0
bases técnicas.

3. PUBLIQUESE en el Portal de Compras del Estado
denominado www.mercadopublico.cl, el llamado a la presente licitacién publica.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.

LUIS AVILA BRAVO

Distribucion/

Sub- Dpto. de Administracion.
Of. Presupuesto
Of. de Partes
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ANEXO N*1
DECLARACION JURADA
FECHA.:
Yo, , Cédula de identidad N° con
domicilio en , en
representacién de R.UT. N°

del mismo domicilio, declaro que:

1. No haber sido condenados por cualquiera de los delitos de cohecho contemplados en
el titulo V del Libro Segundo del Cadigo Penal.

2. No registrar una 0 méas deudas tributarias por un monto total superior a 500 UTM por
mas de un afio, o superior a 200 UTM e inferior a 500 UTM por un periodo superior a 2
afnos, sin que exista un convenio de pago vigente. En caso de encontrarse pendiente
juicio sobre la efectividad de la deuda, esta inhabilidad regira una vez que se encuentre
firme o ejecutoriada la respectiva resolucion.

3. No registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con
sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos anos, o
que se acreditara mediante certificado de la autoridad competente.

4. No haber presentado al Registro Nacional de Proveedores uno 0 mas documentos
falsos, declarado asi por sentencia judicial ejecutoriada.

5. No haber sido declarado en quiebra por resolucién judicial ejecutoriada.

6. No haber sido eliminado © encontrarse suspendido del Registro Nacional de
Proveedores por resolucién fundada de Ia Direcciéon de Compras.

7. No haber sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador a partir del 19/01/2008.

8. No registrar condenas asociadas a responsabilidad penal juridica (incumplimiento
articulo 10, Ley 20.393).

9. Que, no nos encontramos en ninguna de las inhabilidades contempladas en el inciso 1°
y 6° del articulo 4 de la Ley de Compras N°19.886

10. Que, no hemos sido objeto de sancién por no cumplimiento de la normativa
medioambiental.

Nombre y firma Representante (s) Legal (es)

Direccion: Avenida Bernardo O'Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
Atencién Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl
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ANEXO

Plazos de Puesta en Marcha

El Proponente que suscribe estd en condiciones de entregar, instalar y colocar en
funcionamiento los relojes controles en la Region Metropolitana (4 cuatro): El arriendo del
servicio, objeto de esta licitacion en..................... dias corridos, contados desde la
adjudicacion de la propuesta {considerando, para esto, la total instalacion y operatividad de
los relojes).

Regiones:

N° dias
corrido Plazo
puesta en
marcha

REGION

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso

Del Libertador general
Bernardo O'Higgins

Maule
Bio-Bio
Araucania
Los Rios

Los Lagos
Carlos Ibafiez del
Campo
Magallanes y la
Antartica Chilena

Firma del Proponente o Representante legal

Direccidn: Avenida Bernardo O'Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiage, Chile.
Atencién Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl
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ANEXO

EXPERIENCIA Y COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR. NOMINA DE
SERVICIOS SIMILARES, ANTERIORMENTE PRESTADOS

“Arriendo de un Sistema de Control de Asistencia Biométrico”

Nombre de
Mandante responsable del
servicio prestado

Teléfono | Periodo
contacto | Vigencia

Nombre
Contrato

NOTA: Adjuntar, documentacién que acredite recomendacion positiva por parte del cliente
que lo recomienda, por el mismo servicio, objeto de esta licitacion.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

(Nombre y RUT del proponente/representante legal

Direccién: Avenida Bernardo O’Higgins 1465 - Santiage Downtown, Santiago, Chile.
Atencién Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl
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ANEXO

Servicios Post Venta

Razén social del proponente

El proveedor se compromete a:

items Cantidad/Observaciones

Capacitacién
Mantenciones
Preventivas
Mantenciones
Correctivas
Santiago/Regiones.

Otros

Firma del Proponente o Representante legal

Direccion: Avenida Bernardo O'Higgins 1465 - Santiago Downtown, Santiago, Chile.
Atencién Ciudadana: 600 6000 732 - 2 2712 7000 www.sec.cl



Sistema Aslstencia

Cizmre del mss

sisisma gensad 3nso 3
jefatura con
inconsistencias en
asistencias del equipd
da trabajo

Sistema gensra reporte
con atrasos y ausencias
no justificadas por la
Jefatura,

rﬁ Eeaportz gueda
disponible para ravision

det agimunastrador del
sistema.

Aamindstrador
PIOCEsa atrasos
parp descuento.

Jetatura

-——— -

e i - o e e me e g e e e o e e e b o

Ceceptionarsporte y
revisa 105 atrasos y
ausencias de su equipo
de trabajo.

Ingresa en sisiéma 1a
jusiificacion de atrasos y
ausercias de quien
corrasponda.




