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RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31438 —

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD

Santiago, 31 de Marzo de 2025 ¥ COMBUSTIBLES

MAT: Aprueba Plan Trienal de Capacitacion para
2025-2027 y Aprueba Plan Anual de Capacitacion 2025

VISTOS:

Lo dispuesto en los Art. N° 26° y siguientes del DFL N°
29/04, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, Oficio
Circular del Gabinete de la Presidencia N° 1.598 del 30 de octubre de 1995; la Resolucion
N° 2 de 2017 de la Direccion Nacional de Servicio Civil, que aprueba normas de aplicacion
general en materias de formacién y capacitacion de funcionarios publicos; lo sefialado en
las Resolucion N° 36 de 2024, de la Contraloria General de la Republica; Ley de
Presupuesto N° 21.722, sobre presupuesto para el sector publico correspondiente al afio

2025y las facultades que invisto como Superintendenta de la Institucion.

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto Administrativo establece como uno de
los elementos de la carrera funcionaria la capacitacion de los y las funcionarios.
Asimismo, el cuerpo legal que define la capacitacion como un conjunto de actividades
permanentes, organizadas y sistematicas destinadas a que los funcionarios desarrollen,
complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarios para

el eficiente desempefio de sus cargos o aptitudes funcionarias.

Que, el Plan Trienal y el Plan Anual de Capacitacion
(PAC) deberan responder a las necesidades expresadas por las areas de la SEC y

validadas por el Comité Bipartito de Capacitacion.

Que, el gasto méaximo autorizado en subtitulo 22, item
11, glosa 002 de la Ley de Presupuesto para la SEC para el afio 2025 es de $93.007.000

RESUELVO:

1.- Apruébese el Plan Trienal de Capacitacion para los
afios 2025-2027, el cual ha sido validado previamente por la DNSC y que se agrega a

esta resolucion.

2.- Apruébese el PAC para el afio 2025, el cual ha sido

validado previamente por la DNSC y que se agrega a esta resolucion.
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PLAN TRIENAL DE CAPACITACION ANOS 2025 -2027
1. Introduccion:

El siguiente documento tiene como objetivo informar la planificacion sobre la gestion de
capacitacion correspondiente a los afios 2025-2027.

2. Antecedentes Generales:

Nombre Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles

' Nombre Encargado/a de [
e Luis Romero Quezada
Capacitacion

Datos (felpie-lafel Mail: Iromero@sec.cl

Encargado/a OCW Teléfono: 27565172
Capacitacion

Mision del Servicio Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios
seguros y de calidad, en los sistemas de electricidad y
combustibles.

De valor publico:

Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares
mas altos, a través del mejoramiento de la normativa y
su fiscalizacion.

Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

_ . De los clientes:

ObjetIVOS Estratégicos

Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los
usuarios.

Informar y educar a los usuarios.

De los procesos:

Contar con una organizacion adecuada a la estrategia 'y
con procesos eficientes que utilicen intensivamente la
tecnologia.

Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas / conocimientos:

Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.
Desarrollar un programa para la Gestion del
Conocimiento.

- Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades
regionales.
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3. Plan Trienal de Capacitacion:

Area Temética

Linea de
Formacion

Necesidad o desafio a la que responde la
ctividad o area tematica de Capacitacion

Esta actividad responde a la necesidad

permanente de actualizacion y mejora
continua tanto a nivel normativo como
técnico en el area de energéticos,
incluyendo actualizacidon, incorporacion y
experiencias nacionales e internacionales

Grupo
Objetivo

Periodo

. sobre conocimientos técnicos. Esto Directivo
Competencias P . . . . . .
L Técnica permite revisar, definir las directrices que | Profesional
Técnicasy . . . 2025-2026-2027
Normativas Estratégica |se entregan al mercado energético en| Fiscalizador

Chile, necesarias para la funcién
fiscalizadora de la Superintendencia. Lo
que permite la actualizaciéon en nuevos
conocimientos sobre nuevas fuentes de
energia  disponibles, incluyendo la
eficiencia energética y las tecnologias
asociadas a éstas.

Administrativo

Esta actividad se relaciona con la necesidad
de mantener un acompafamiento

permanente a los equipos de trabajo, a Directivo
. través de laincorporacion de competencias | Profesional
Fortalecimiento . . L . S
. Estratégica | relacionales, para disminuir los riesgos y | Fiscalizador 2025-2026-2027
de Equipos L . L .
optimizar sus funciones dentro de los | Administrativo
equipos, ademas de tener continuidad del Auxiliar
trabajo, acciones de seguimiento y
monitoreo.
Esta actividad se relaciona con la Directivo
Calidad de Vida N mantelj\cpn del buen trato, la proFecaon P.rofe.5|onal
y Desarrollo Estratégica | de la dignidad de las personas, equidad de | Fiscalizador 2025-2026-2027
Personal género, principios, y proteccion de la | Administrativo
violencia, acoso y maltrato laboral. Auxiliar
Esta actividad se relaciona con la necesidad
de desarrollar y  actualizar las
Desarrollo y competencias  técnicas  transversales, Directivo
Fortalecimiento necesarias para el cumplimiento de la| Profesional
de Técnica mision institucional. Considerando el area | Fiscalizador 2025-2026-2027
Competencias de desempeiio y nivel de ejecucion de las | Administrativo
Laborales. tareas de cada funcionario. Esto permitiria Auxiliar
mejorar los desempefios especificos, segin
el requerimiento del puesto de trabajo.
Dar cumplimiento a lo indicado en el Art.
Plan Anual . L
. 37 del DS.69/2004 del M. de Hacienda, en Directivo
pertinente para . . . .
la bromocion Normativa el sentido de identificar y declarar las| Profesional
pse in Publica capacitaciones que tendran este caractery | Fiscalizador 2025-2026-2027
g que contribuirdn a que los funcionarios | Administrativo
DS.69/2004 del . R L
puedan ser habilitados para asumir cargos Auxiliar

M. de Hacienda

superiores.
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RESOLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N° 31438
Santiago, 31 de Marzo de 2025
Esta actividad responde al desafio de
. mantener informados a los funcionarios
Normativas de .
respecto de las normas que rigen la L
la L . Directivo
. L, administracién central del estado, sus )
Administracion Normativa | derechos deberes, individuales Profesional
publica, Ly . y , ! Y Fiscalizador 2025-2026-2027
Publica colectivos, asi como las normas de las . ;
derechos y . . . . | Administrativo
asociaciones de funcionarios. Esto podria I
deberes .\ . Aucxiliar
) . permitir  mejorar los canales de
funcionarios. L, . .
participacion de los funcionarios en la
organizacion.
Esta actividad responde a la necesidad de
desarrollar 'y fortalecer herramientas Directivo
Desarrollo .. - . o .
Tecnolégico técnicas con el objetivo de simplificar y| Profesional
cienciagdey Técnica agilizar la elaboraciéon de proyectos de| Fiscalizador 2025-2026-2027
datos fiscalizacidn con herramientas actualizadas | Administrativo
y visualizacién de resultados para su Auxiliar

seguimiento.
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RESCLUCI ON EXENTA ELECTRONI CA N°
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31438

PLAN ANUAL DE CAPACITACION ANO 2025

1. Introduccion
El siguiente documento tiene como objetivo informar la planificacion sobre la gestion de

capacitacion correspondiente al afio 2025.

2. Antecedentes Generales
Nombre Servicio Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Nombre Encargado/a )
Luis Romero Quezada

de Capacitacion

Datos

Encargado/ade

Capacitacion

Misién del Servicio

Objetivos

Estratégicos

contacto

Mail: romero@sec.cl

Teléfono: 27565172

Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios seguros
y de calidad, en los sistemas de electricidad y combustibles.

De valor publico:
- Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos, a través

del mejoramiento de la normativa y su fiscalizacién.
- Posicionar ala SEC como una Institucion confiable.

De los clientes:
- Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.

- Informar y educar a los usuarios.

De los procesos:
- Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos

eficientes que utilicen intensivamente la tecnologia.
- Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

De las personas / conocimientos:
- Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.

- Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.

- Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.

3. Plan Anual de Capacitaciéon 2025

< o . Mont
Nombre Area Tematica Categorias 5 Fecha : onto
. . . e Subcategoria Estamento R estimado de
actividad (Plan Trienal) especificas Realizacion . ..
inversion (S)
Cursos de . Actividades Actividades N
conocimientos Competencias ropias de las ropias de las Directivo 2°-3°y4°
v Técnicas y Propia: propia; Fiscalizador sy $3.000.000
especifico de . funciones funciones . Trimestre
., Normativas N o Profesional
Energia institucionales | institucionales
. Actividades Actividades . .
Seminarios de Competencias ropias de las ropias de las Directivo 2°-3°y4°
, Técnicas y prop . prop . Fiscalizador . y $1.500.000
Energia . funciones funciones . Trimestre
Normativas e e Profesional
institucionales | institucionales
Cursos . . .
norm:tivos /o Competencias Normativa Directivo 2°-3°y4°
. y Técnicas y - Otra legislacién Fiscalizador . y $3.000.000
de actualizacion . publica . Trimestre
L. Normativas Profesional
en energéticos.
Herramientas de . Gestion N
Gestion Competencias institucional / | Gestion de la Directivo 2°-3°y4°
L Técnicas y A Fiscalizador . M $2.000.000
Comunicacional : Transversal - Calidad ) Trimestre
.. .. Normativas . Profesional
y Administracion Operativa
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Analisis y . ., . Directivo
C t Inf S dad del 2°-3°y4°
Seguridad de la | ~OrPeiencias | Informacion ) Seguricad g€ 1a | gie iz ador "2y 2 $1.000.000
» Técnicas Digital Informacién . Trimestre
Informacion Profesional
Inteligencia ..
Otros digital
Artificial para . ros digltales Otros digitales Directivo o o o
Competencias y > L 2°-3°y4
proyectos de .. . y herramientas Fiscalizador . 10 $5.000.000
. .. Técnicas herramientas . ‘o ) Trimestre
fiscalizacion en . (s informaticas Profesional
s informaticas
el sector publico
Directivo
C tenci Analisis d Platafi d . . 2°-3°y4°
Anélisis de datos om’pe encias nansis de ata ormasﬂ N Fiscalizador “Sy 4 $2.000.000
Técnicas datos programacion . Trimestre
Profesional
Gestidn
; . o Metodologia de Directivo
Met | C t tit | L. X X 2°-3°y4°
€ c')d'o oglas ompe .enaas Institucional / Gestion Agil de Fiscalizador . v 4 $2.000.000
agiles Técnicas Transversal - . Trimestre
. Proyectos Profesional
Operativa
Otros digital . S
Herramientas Competencias ros digitates Otros digitales Directivo 20 .30y 4°
técnicas p . y' y herramientas Fiscalizador . v 4 $12.500.000
. cas Técnicas herramientas . - ) Trimestre
informaticas . o informaticas Profesional
informaticas
Normativas de N
la Normativa Directivo 2°-3°y4°
Estado Verde - ., e otra legislacion Fiscalizador . 390 i)
Administracion Publica . Trimestre
Ly Profesional
publica
Normativas de Admmls't'ratlvo
la Normativa Auxiliar 2°-3°y4°
Probidad - ., e otra legislacion Fiscalizador . 50 i)
Administracion Publica . Trimestre
ublica Profesional
P Directivo
Administrativo
kK ili
Buen trato y L Gestién de Buen trato y Auxiliar 2°-3°y4°
proteccion a la Estratégica Personas proteccién ala Fiscalizador Trimestre 30 S0
dignidad dignidad Profesional
Directivo
e Administrativo
Conciliacion Auxiliar
Contencid .. Gestion d id | . . 2°-3°y4°
on e.ncmn Estratégica estion de v a.persona ¥ Fiscalizador . Y 30 $3.500.000
Emocional Personas familiar con el . Trimestre
trabaio Profesional
) Directivo
. Admini i
Otros Digitales .. dmmls.t.ratlvo
Competencias Otros Digitales Auxiliar 20 .30y 4°
Ofimatica p . y. y Herramientas Fiscalizador . v 10 S0
Técnicas Herramientas - ) Trimestre
L Informaticas Profesional
Informaticas . .
Directivo
Admini -
Programa Normativa de dm|n|s.t.rat|vo
» L Auxiliar o ae o
Induccién la Gestién de L, L 2°-3°y4
. . . L, Induccién Fiscalizador . 10 S0
Estratégicay Administracion Personas . Trimestre
. e Profesional
Funcionales Publica -
Directivo
Plan Anual . .
. . Administrativo
pertinente para | Normativa de I
s . Auxiliar o e o
la promocién la Normativa S . 2°-3°y4
. . L. - otra legislacién Fiscalizador . 10 S0
segun Administracion publica profesional Trimestre
DS.69/2004 del Pdblica Directivo
M. de Hacienda
***Curso de . Derechos de las | Administrativo
Normativa de . I
Derechos de las . asociaciones de Auxiliar o ae o
la Normativa . . o 2°-3°y4
AAFF e . L, - funcionario e Fiscalizador . 10 S0
. . Administracion publica . . ) Trimestre
instancias de L instancias de Profesional
. Publica S . .
participacion participacion. Directivo
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*xk Administrati
Curso Normativa de Derechos y mwsI .ra o
Deberes y . Auxiliar o ae o
la Normativa deberes de L 2°-3°y4
derechos de L i . . . Fiscalizador ) 10 S0
X A Administracion publica funcionarios y . Trimestre
funcionarios y e . . Profesional
X N Pdblica funcionarias . .
funcionarias Directivo
Normativa de Administrativo
I Normativa Induccidn curso Aucxiliar 20 .30y 4°
***Curso CEA L .. . online que Fiscalizador . v 10 $0
Administracion publica . . Trimestre
publica imparte CEA. Profesional
Directivo
~ Administrati
Curso de Diseio mAIS)I(Si”;ar Vo
Instrucci.o’nal y Com}pet.encias Gestion de Gestié_n dfa'la Fiscalizador 2° - 3°y4° 1 $500.000
Generacion de Técnicas Personas capacitacion . Trimestre
. Profesional
Contenidos L
Directivo
Gestion Administrativo
. N . Auxili
Curso' Com,pet.enuas institucional / | Remuneracione Fisc:)l(ilz;adror 2° - 3°y4° ) $1.000.000
Remuneraciones Técnicas Transversal - S . Trimestre
Operativa Profesional
P Directivo
Diplomado o Administrativo
C.opago de Estratégica Fondo curso Co- F|sca||z'ador 2 ) 3y 4 $4.000.000
Diplomados Concursable ) . Profesional Trimestre
financiado -
Directivo
Actividades Actividades Administrativo
Necesidades Estratégica propia.s de las propia.s de las Fiscaliz‘ador 2° - 3°y4° $1.000.000
Emergentes funciones funciones Profesional Trimestre
institucionales | institucionales Directivo
Administrativo
. L Habilidades . Fiscalizador |2°-3°y4°
***Liderazgo Estratégica I.I @ Liderazgo 1s¢ |z.a . Y 10 $2.000.000
relacionales Profesional Trimestre
Directivo
Administrativo
***Gestion del . Gestion de Gestion del Fiscalizador |2°-3°y4°
" Estratégica N i . 2 i)
Desempeiio Personas desempefio Profesional | Trimestre
Directivo
Administrativo
. L Gestion de Gestion del Fiscalizador |2°-3°y4°
Género Estratégica I fon A« iscaliza 2y 10 $3.000.000
Personas desempefio Profesional Trimestre
Directivo
Administrativo
D Il - Gestion d Gestion del Fiscalizad 2°-3°y4°
o esa.xrro. o Estratégica estion de estion ~e isca |z.a or . % 5 $1.000.000
rganizacional Personas desempefio Profesional | Trimestre
Directivo
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3.- Ejecutese el PAC para el afio 2025, segln
disponibilidad presupuestaria en el subtitulo 22, item 11, glosa 002 del presupuesto

asignando a esta Superintendencia.

Andétese, registrese y comuniquese

MARTA CABEZA VARGAS
Superintendenta de Electricidad y Combustibles

_Firmado digitalmente por
MARTA CABEZA VARGAS
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