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& W Presidente de la
de Chile 0 .
Republica

La SEC tiene 119 anos y
fue creada en 1904 por el
Presidente German Riesco

ministeriode ) Ministerio de
Energia Energl,a

mm Comision e Superintendencia Comision Chilena
‘ mm Nacional de — de Electricidad y e e B de Energia
e/ el T Combustibles Nuclear

« Fue creada el 14 de Diciembre del afio 1904, con el nombre de Inspeccidn Técnica de
Empresas y Servicios Eléctricos.

« En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de la Ley
18.410.

« Es una entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de * ;
Energia. s
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Las Personas que Damos Vida a la Zy)

SEC

A nivel nacional somos 374 funcionarios, desglosados en 161
mujeres y 213 hombres.

Y a nivel regional somos 3 funcionarios: Director Regional(S),
funcionaria administrativa, profesional del area eléctrica.




M CUENTA PUBLICA

¢ PARTICIPATIVA

Como parte de nuestra Misién “Vigilamos que 24

las personas cuenten con productos vy
servicios seguros Yy de calidad, en los
Sistemas de Electricidad y Combustibles”

Mision Institucional de la SEC
Art. 2 Ley 18.410
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Mandato Legal de la SEC ﬂ?ﬁ?ﬁéﬂuﬁ?ﬁ\?ﬁ

¥Sceuridad RN C.iij.d M

* |nstalaciones e Del Energético

e Operaciones e Del Servicio
e Productos

e Suministro

B Acrciondesiarios
=l  Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas
=l Contabilidad Regulatoria

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas,
combustibles liquidos y productos
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Nuestros Objetivos Estratégicos " -

De valor publico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

¢ Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

== De los clientes

e Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
¢ Informar y educar a los usuarios.

De los procesos

e Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes que
utilicen intensivamente la tecnologia.

¢ Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

= De las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
e Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento.
 Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales.
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NUESTRO MODELO
DE FISCALIZACION
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...l modelo de gestion SEC busca movilizar g 24
los actores al cumplimiento normativo

Mejora del
Proceso de
Fiscalizacion

Foco en
Riesgo

-
Desarrollo

Normativo

\,

Personas vy
conocimiento

\

Desarrollo de
competencias
laborales

Eficacia

Gestion de } Oportunidad




Nuestra Principal Herramienta Legal y

la mas Visible es la Fiscalizacion Directa

OPORTUNIDAD

Detonantes

Declaraciones
Reclamos
Accidentes
Programas

\_

vy

\_

¢ Directa
¢ |ndirecta
e Tercera Parte

»

W,

Resoluciones

e Archivo
e F. de Cargos
* Instrucciones
e Sanciones

¢ Planes de
Accidn

\_
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— El modelo de riesgo que aplicamos requiere conocer en detalle

el desempefo de los actores y asi desarrollamos la fiscalizacion

indirecta
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del desempeno con alto uso de tecnologia e o

indicadores para los distintos segmentos

Planes Datos

Informacion 1 Mediciones

: 10 'I"Il Fi'l-i"lvfn':"ir]‘:lul II-I ||f| |“|>I“|"|'|'l_|.lnl l.‘-i{l“l i‘ltf.'.lunur'.‘"fi';i'l‘ﬁ'u nli‘.lnlA{u'I'?.‘: J"‘ A | ] fl

s -

Reclamos por corte de suministr
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Recopilacion de INDUSTRIA

Rod da tranaporio

I nforma Cién DT KY o 90380 kW
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[ 330 millones de registros mensuales

N . - Creacion de
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... Sumamos conocimientos técnicos, analisis de ﬂﬂgwﬂéﬂ%ﬁ'&ﬁ
informacion, transparentamos datos a la industria y ‘24
buscamos cambios hacia mejores estandares basados

en informacion verificable.

Informacion Mediciones
Planes Datos

g g Q Q Informacion del

Mercado y sus

Agentes
Monitoreo del ﬁ = 2

Mercado,
Medir el desempeio

L : ‘!LIUI Determinar las Medidas
que deben Movilizar al Mercado,
implementarse estableciendo Metas
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Nuestra Gestion 2023 - Calidad y Seguridad en el
Uso de los Energéticos
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Declaraciones de Instalaciones
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Eléctricas Inscritas en la Region
3029 S 5256 2909
24698 2 403 2548 : 2801

R TNELK
_____

Mueva

@ Euxistente
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Declaraciones de Instalaciones ﬂ
de Gas Inscritas en la Region

(@)

2424 5291 2430
1.435 1412 : 1.381
1.582 1.632 1684
1.150
713 951 1256
ZIE 2017 2018 2012 2020 2021 20Z3 2023
Mueva

© Existente




Fiscalizaciones en la Region gﬁé‘ii&{é.%%ﬁ'\‘;ﬁ

En la region se realizaron un total de 302 fiscalizaciones,
que se desglosan de la siguiente manera:

Ambito Técnico Terreno Técnico Documental

Electricidad 27 114
Combustibles 30 98
Productos 33 No Aplica

Total 90 212




Porcentaje Rechazo de ﬂ%ﬂ“ﬂéﬂ%ﬁ'&ﬁ
Fiscalizaciones
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Electricidad
Combustibles

Productos

56%
43%
19%

59%

55%

No Aplica
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Generacion Ciudadana
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La Generacion Ciudadana, establecida mediante la Ley N© 20.571, es un sistema que
permite la autogeneracion de energias en base a Energias Renovables No
Convencionales. El detalle a nivel regional es el siguiente:

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kKW Inscritos

36 413
40

147
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Registro de Pacientes Electro- QSXE“TTé.?’ABﬁ'Sﬁ
Dependientes con Hospitalizacion 24
Domiciliaria en la Region

Beneficios:

Descuentoenla - Buscadie el comote
u i
cuenta mensual g P

No aumente el consumo

de luz. oy Cantidad Pacientes
con Registro Vigente: 70

No corte de N d der el
suministro pOl’ ® ' O Se puede suspenaer e
deuda.

servicio por NO pago. @

S,

Se priorizara la restitucion del

Atencion suministro eléctrico en caso de
preferencial ante un corte no programado.

interrupciones H Si es necesario, se entregara
una solucién técnica de

respaldo sujeta a condiciones
de criticidad del paciente,

autonomia de los equipos y
distancia frente a
contingencias.

prolongadas del
suministro
eléctrico.
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Suministro Electrico £

El SAIDI (System Average Interruption Duration Index) indicativo que posee un
impacto directo sobre las personas, toda vez que mide cuanto se les ha
interrumpido en su hogar el suministro eléctrico, muestra que el afio 2023
experimentd una baja de un 7% a nivel pais, respecto del afio 2022.

Situacion Pais:

@ Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
14.53 L . .
11 58 distribucién de electricidad.
12.69

12.0%

Externa
Externa

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.

® Fuerza Mayor
® |nterna

@ Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.
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Evolucion Anual en ﬂ%ﬁﬁﬁé.ﬂﬁ.‘&ﬁ
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Nuestra Region:

11,04

Externa
® Fuerza Mayor

® |nterna

Si bien el SAIDI (System Average Interruption Duration Index) a nivel regional
aumentdé en un 26%, respecto del afio 2022, continuamos siendo una de las
regiones con el mas bajo indicador y siempre menor al promedio nacional.
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Comportamiento Saidi por Comunas en la Region : 24
Comportamiento Comunas (Max. 20) — | Comportamiento Empresas
13,13
Tarres Del Paine
10,67
11,48
Punta Arenas -
8,57
Matalas l Edelmag .
13,58 (Pais)
5,31
Porvenir .
0,77
Cabo De Hormnos
13,58 (Pais)
0 5 10 15 0 2 4 6 a 10 12 14
SAIDI SAIDI
-+ Pais ® Fm Externa Interna -+ Pais ® Fm Externa Interna




Planes de Accion gﬁﬁﬂé&%ﬁk‘;ﬁ

Durante el ano 2023, con el objeto de mejorar la calidad del suministro que se
entrega a los usuarios, se instruyd a la empresa distribuidora eléctrica la
formalizacion de 16 planes de accién, fiscalizando el cumplimiento de las
actividades propuestas.

| I

L § e Punta Arenas

Natales

Porvenir

Cabo de Hornos

w w w w b

Torres del Paine

Total 16




Compensaciones por Interrupciones CUENTA PUBLICA
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Electricas 24
Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por compensaciones
automaticas, instruidas, recalificadas y las voluntarias.
Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afo
. &0 mill o 27327
: I 53 mill E—
m Automatica
20000 Instruida
o Recalificada

15176

| san | e

20 m

Qi




Emergencias y Accidentes en gcuem PUBLICA

Instalaciones de Gas de Red (GDR) il

Durante el ano 2023, a nivel regional, se continuo con el seguimiento del
cumplimiento de las actividades propuestas en los planes de accion de parte de la
empresa distribuidora de gas, conducente a lograr la disminucion de las emergencias
y accidentes.

De responsabilidad de las empresas y usuarios:

Cantidad
Emergencias y 2023 % Comparacion
Accidentes (GDR)
A Nivel Pais 15.245 14.675 -3,9
A Nivel Regional 747 699 -6,9

Tanto a nivel nacional como regional, durante el afno 2022 se experimentd una
baja de las emergencias y accidentes en instalaciones de GDR, de
responsabilidad de la empresa y usuarios, respecto del ano 2022, del orden de
un 3,9% y 6,9%, respectivamente.
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones CUENTA BRI
Interiores de Gas en la Region P;gT'C'PAT'VA

Durante el afo 2023 se efectuaron 2.137 procesos de certificaciéon de
instalaciones interiores de gas y 852 correspondientes a inspeccidn periddica.

2.78%9

wl Sello Verde
. APROBADO

Sello Amarillo
PENDIENTE

_ 9] Sello Rojo
“sd RECHAZADO

2023

Inspeccion Periddica

Es la revision de las condiciones de seguridad de |as instalaciones interiores de gas
&n uso, que permite obtener Sello Verde v que debe realizarse cada dos afios.

Certificacion

Es la revision de las condiciones de sequridad de las instalaciones interiores de gas
nuevas o modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
de inscribir la instalacion interior de gas en la SEC.




Mediante el
monitoreo de la
calidad de las
muestras de

combustibles que Ia
industria debe
realizar, se busca que
éstas cumplan con
los estandares
definidos en sus
respectivas
normativas vigente.

Verificacion de la Calidad de los Combustibles
Liquidos en Estaciones de Servicio de la Region

TANQUES

11 85

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques

;ﬂl'?f!mm“qv

L CUMPLE 100%

Total
Tanques

81

Petréleo Diesel B1
35.29%

Gasolina 975P
18.82%

Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Gasolina 93 5P
/7 25 880

85

. Gasaolina 95 5P
20%

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

_:Fi-q,::\g-_- . Cumple . No Cumple @ Gasaolina 93 SP @ Gasclina 95 5P @ Gasclina 97 SP @ Petrdleo Diese.
“Todas las muestras cumplieron con las exigencias establecidas en sus ‘ e
respectivas especificaciones de calidad” f




Como Direccién Regional y con el objeto de verificar los resultados obtenidos CUENTA PUBLICA
por la industria de los combustibles, se tomaron muestras de combustibles P;RTlC'PAT'VA
liguidos en 2 EESS, una con logo y otra sin logo, pertenecientes a las 4

comunas de Laguna Blanca y Punta Arenas.

“Todas las muestras cumplieron con las exigencias establecidas en sus
respectivas especificaciones de calidad”




En lo que respecta a la calidad del gas licuado expendido a los ciudadanos de
la Region, durante el afio 2023 se fiscalizé en las tres plantas de llenado de
cilindros que operan en la Region, pertenecientes a Gasco Magallanes (2) vy
Enex, con el objeto de tomar muestras, para verificar el cumplimiento de su
calidad, de acuerdo al siguiente detalle:

Cabo Negro (Gasco) 4 2
Enex No posee 1
Puerto Williams
2 1
(Gasco)
Total 6 4

“Todas las muestras cumplieron con las especificaciones de
calidad”

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24
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Ambito Productos CUENTA PUBLICA
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Certificacion y Fiscalizacion Productos 24
Durante el ano 2023, se certificaron y marcaron un total aproximado de 501.000.000
millones de productos eléctricos y 87.000.000 millones de productos de combustibles.
Productos de Uso Ciudadano Ano 2023
Total Productos Certificados al afio por 08 udadanosy Qs consumen o anergéicn
55 mill
i 43,.27%)
500 m W f
v 127.5 mill.
400 >
o ¥ 72 mill
= - (56.73%)
A0 m <
k. Productos de Uso en Instalaciones Afio 2023
Productos de Instalacion son aquellos que forman parte
0m de un producto y que transportan el energético. 14 mill (3.07%)
2022 2023
@ Eléctrico Combustible 460.4 mill
A%

446 mill. (96,93%)

s= T
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Fiscalizacion de Comercio 79 cuca pusLich
en la Region

‘24
El sello SEC es un distintivo que deben traer adheridos y a la vista los productos que han
sido sometidos al proceso de certificacion y que permite identificar el certificado asociado
a ese producto. Durante el afo 2023 se efectuaron 33 fiscalizaciones a locales comerciales,
9 de Zona Franca y 24 fuera de este recinto, de acuerdo al siguiente detalle:

. 0000000000000 {

Total Productos 109
Productos que cumplen 95
Productos que no cumplen 14
Procesos Sancionatorios 6
Multas aplicadas (U.T.M.) 163
S=CO
e .




Procesos Sancionatorios QSX.E#I&%“AB#SQ
‘24
A nivel regional se cursaron 11 sanciones, por un monto total de $
40.000.000.
Monto Sanciones en el Aio Cantidad Sanciones en el Afio
104 mill 103 mill,

100 mill

50 mill

&0 mill. 5

0 mil 1]
2022
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La SEC dispone de diferentes canales de atencién, los que han permitido generar una mayor cercania con las
personas y entregar la posibilidad de realizar presentaciones o interponer reclamos de manera presencial o
via online. A continuacion se muestran los reclamos, a nivel regional, presentados por los ciudadanos a la
Empresas de Distribucion y los reclamos que ingresan a los ciudadanos a la SEC cuando las respuestas de las

Empresas no les son satisfactorias:

Desglose de Reclamos Regionales Desglose de Reclamos Regionales
Eléctricos Presentados a Eléctricos Presentados a la SEC

Distribuidora Eléctrica

Deuds No Radicada — Danos artefactos 19% Problemas de lectura
296% i 833% ' Alumbrade Publico
Problemas de registro d. ‘ . 16.67%
£75% ‘I Otros 8,33% —
Trabajos de Normali.
591%

12

Corte y Reposicion Afno 2023
18 71%

1.116

Ano 2023

Cobre Excesive
6.81%

¥ Cobros Indebidos
25%

Mo entrega de boleta/t..
7.08%

Instalaciones (seguridad. ope

Atencion Comercial Problemas de leciura 33.33%

Deuda No Radicada 8 33%

1137% 13,53%
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Desglose de Reclamos Regionales de Desglose de Reclamos Regionales de
Gas Natural Presentados a Combustibles Presentados a la SEC
Distribuidora de Gas

Cistemas de atencion e info... .
8.84%

Otro 25% —.

Trabajos efectuados
16.56%

622
Afo 2023

4

Ano 2023

Cobros 50%

Instalaciones 25%

Correcta y oportuna medician y factur...

b7.68%




Tasa de Aceptacion y Rechazo de Reclamos
Regionales Presentados a la SEC

@ Electricidad

33.33%

G &TH

@ Combustibles

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
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@ Aceptado

La SEC acoge el reclamo del usuano

Parcialmente Aceptado

La SEC acoge parcialmente el reclam

® Rechazado

uaric La SEC no acoge el reclamo del usuano considerando

o del usuario

valida la respuesta de la empresa de distribucion
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Fiscalizacion Planta de Hidrogeno Verde PARTICIPATIVA
24

Durante el ano 2023,
considerando que |la
Superintendencia

permite el wuso de
tecnologias distintas a
las establecidas en la
legislacion vigente, se
fiscalizd, en materias de
seguridad, en diferentes
etapas de su
construccion y de la
puesta = servicio
definitiva, la Planta

Piloto Haru Oni,
productora de
hidrégeno verde,
utilizado para la

produccion  final de
combustibles sintéticos,
planta que se orienta a
reducir las emisiones de
gases de efecto
invernadero durante su
proceso.




Ts i - ¥\ CUENTA PUBLICA
Gestion del Riesgo Desastre y Emergencias CUENTA RS
] LT 24
A comienzos del invierno, esta
Regional participd en el
lanzamiento de la Campafa ‘
Invierno, organizada por n |

Senapred, donde participaron
diferentes servicios publicos y
organizaciones ligadas a las
emergencias. En la oportunidad
participd la Sra. Ministra de
Obras Publicas y el Delegado
presidencial de la Regidn. ,
Ademds, se particip6 en los & ‘ v
Cogrid y mesas técnicas cuando A ~&
se considerd convocarse a esta -
Superintendencia, por parte de = :
Senapred, ante sistemas : 7
frontales. S
En lo que respecta a |Ia ; :
prevencion, se realizaron charlas
de seguridad y la SEC instruyo a
las empresas de distribucién de
gas y electricidad planes de i
accion, tendientes a la P
disminucién de las emergencias '
en instalaciones de gas y la
disminucién de las horas de
interrupcion del suministro
eléctrico, cuyo cumplimiento
fiscalizd durante el afio.

- \\;“.)‘—’—
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Actividades de Difusion y Participacion Ciudadana g”CUENTA PUBLICA

Durante el afio 2023, al igual que en afos anteriores, se continud efectuando
Charlas de Seguridad sobre Riesgos en Instalaciones Interiores de Gas y del
Proceso de Inspeccion Peridodica en Establecimientos Educacionales, ademas de
entrevistas a los medios de comunicacidn regionales sobre temas del ambito
energético.

-
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