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- Ambito Eléctrico

- Ambito Combustibles
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MISION DE LA SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y
COMBUSTIBLE

Vigilar que la ciudadania reciba productos vy
servicios energéticos en condiciones de seguridad
y calidad. Lo anterior, mediante la fiscalizacion de
la normativa vigente vy resguardando Ilos
derechos de las usuarias y los usuarios, asi como
de todas las entidades que participan en el mercado
energético.




W CUENTA PUBLICA
v PARTICIPATIVA
‘24

REESTRUCTURAMOS NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PARA EL PERIODO 2023-2026

VALOR PUBLICO CIUDADANOS ORGANIZACION PERSONAS
OE1l: Fortalecer las OE2: Construir OE3: Establecer OES5: Potenciar el
capacidades de certidumbre y confianza relaciones solidas con talento de la
fiscalizacion con enfoque en el sistema energético los stakeholders, institucion, en especial
digital para impulsar los del pais, a través de promoviendo la en las unidades
mercados energéticos respuestas pertinentes, participaciéon y regionales.
hacia estandares mas oportunas y precisas. transparencia.
altos.

OE4:Adaptar la
organizacion y el
desarrollo de
capacidades para dar
soporte a los desafios
estratégicos.
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INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO ELECTRICO

El indicador SAIDI, refleja las interrupciones
promedios de un cliente, medido en horas,
en un determinado periodo de tiempo. 5 785

0,74

En |a Region de Valparaiso, el SAIDI durante

el ano 2023 llego a 8,45 horas de
interrupcion promedio por usuario, muy
inferior a las 10,63 horas de interrupcion ‘
promedio durante el ano 2022. A Nivel
Nacional el SAIDI llegdé a 13,58 horas durante

el ano 2023.

® Interna Externa @ Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas en Interrupciones de suministro producto de fallas —
instalaciones de las empresas del segmento de instalaciones de las empresas del segmento de atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos ,

distribucion de electricidad. generacion y transporte de electricidad. que son irresistibles e impredecibles, como terremoto.
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INTERRUPCIONES DE SUMINISTRO ELECTRICO
En la region de Valparaiso el indicador SAIDI refleja una disminucién de un 20% con respecto al afio 2022.

SAIDI Acumulado Region

2021 @2022 @2023 ;
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Las Compensaciones Eléctricas son el pago que se debe realizar a los usuarios y usuarias cuando las
deficiencias de calidad y continuidad del servicio eléctrico por parte de una empresa distribuidora hayan
superado los limites establecidos. En la Regidon de Valparaiso el monto de compensaciones canceladas al
31 de Diciembre de 2023 fue superior a los 233 millones de pesos.

COMPENSACIONES ELECTRICAS

Monto de Compensaciones por Aho Cantidad de Compensaciones por Ano

267 mill 264.548

—
B o

Instruida 200 mi 200,000
Recalificada

Automatica

169.179

Voluntana
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INSTALACIONES DE GENERACION RESIDENCIAL

Las instalaciones de generacion distribuida o residencial para autoconsumo es aquella que permite a la
ciudadania vender la energia eléctrica que no ocupa a un precio regulado. Consiste basicamente en la
generacion de energia en base a “Energia Renovable No Convencional” (ERNC), principalmente
instalando paneles fotovoltaicos. En la region de Valparaiso, durante el afo 2023, se declararon 663
instalaciones de generacion ciudadana, las que suman un total de 10.205 KW.

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos

1,000 766 9955 10.205

663

6.237
5614

355

270
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DECLARACION INSTALACION ELECTRICA DE CONSUMO (TE1)

En la region de Valparaiso, durante el ano 2023, se declararon 34743 instalaciones eléctricas interiores
(TE1).

. . . . - Nueva
Instalaciones Eléctricas inscritas
@ Existente
40.559 40,577
40.000 37.727 38.128
971 34.743
32.164 33 32534 33.456
30.558
30.000
37.363
20,000 35.089 3800 36.060

st 27.712 31339 30.537 31,533 325802
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EMERGENCIAS DE GAS

Un leve aumento de accidentes se tuvo durante el afio 2023 en la region de Valparaiso, respecto al aho
anterior.

Accidentes por Tipo de Combustible

Ao Accidentes Lesionados Fallecidos
2022 0 0 0
2023 0 0 0

2022 0 0 0
" Y Gas Red GLP

2023 1 0 0

2022 0 0 0

2023 0 0 0

2022 1 0 0
Envasado
2023 1 1 ]
e
- N
Totales 2022 1 0 0 ] "

2023 2 1 0 b
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Una significativa baja de 23,7% se tuvo durante el afo 2023 en las emergencias de gas por cada 1000

clientes, gue comprende a los segmentos de gas granel, gas de red con gas licuado de petréleo (GLP) y
gas de red con gas natural (GN). Por su parte, un estancamiento de las emergencias se presentd en el

segmento de cilindros de gas licuado de petroleo (GLP).

@ Emergencias cada 1.000 clientes % Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano

EMERGENCIAS DE GAS

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano

20 3
18,01 277
15,63 1590 15,04
15
1,95
s 11,47 L2
2 3 1,55 1,55
310 8
= k=]
E £
| I I
0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022
Afo

Afo
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CERTIFICACION E INSPECCION DE INSTALACIONES DE GAS

Una disminucion de 8,9% en las inspecciones periddicas de instalaciones de gas se tuvo durante el ano
2023 en la regién de Valparaiso.

Instalaciones de Gas por Ano

Inspeccion Periodica

63.752
Es la revisién de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
60 mil 58.057 en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios.
S0 mil Conversion
Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que abastecida
40 mil con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.
30 mil

Certificacion

_ Es la revisién de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
20 mil nuevas o  modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
de inscribir |la instalacién interior de gas en la SEC.

/3

10 mil <

i

k
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Un excelente comportamiento en la calidad del combustible que venden a publico tuvieron las estaciones
de servicio de la region de Valparaiso durante el aio 2023, al detectar solo un 0,18% de incumplimiento
en los analisis de calidad que debe efectuar mensualmente la industria, en el marco del control
permanente establecido por la SEC.

CALIDAD DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petroleo Diesel Bl

NO CUMPLE 0.18% 25.49% Gasolina 93 SP
22.26%
TANQUES
Total
i Tanques
83 557 828
Kerosene D..
12.75% Gasolina 95 SP
, 21.72% ~g g
CUMPLE 99.82% Gasolina 97 SP PN~

17.77%

©® Cumple @ No Cumple

@ Gasoling 93 SP @ Gasoling 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D...
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DECLARACION DE INSTALACIONES INTERIORES DE GAS (TC6)

Durante el afio 2023 se inscribieron un total de 9503 instalaciones interiores de gas en la region de
Valparaiso, aumentando un 21,2 % respecto del ano 2022.

@ Instalaciones de Gas inscritas

1208 13823

12.442 12.296

11.822 11.422 11336

9.7114 9.916 9.503

7.838

12996
1722 10648 10.252 11050 10337
5,000 8.982 8.948 8.172
6.769

~

7 um o 1266 999 98 1069 1331 1~
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 b

/3
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RECLAMOS PRESENTADOS EN REGION DE VALPARAISO

Durante el ano 2023 se mantuvo la preferencia de la ciudadania de ingresar reclamos por canales no
presenciales, como es la pagina web y la aplicacion disponible por medio de teléfono celular conectado a

internet (Mobile).

Reclamos por canal

2934
2380
193
2000
136
1041
691 71
40 55
224
165 5 2 22 252310 1 202045 587470 1 4 2 16 731 195 2772 2
|:| J— S J— — S — — . . S J— S H ——
) 0 ) & ] A AN L o) s C
S R SR ST R AT
¢ A ae & 9 ae \0 @ 2 ) e oo
o i 20 O o o . ) ? oo @ I 20
{_\Q’O f.;':‘i NG .\r__,"t‘a'{' ..;ﬁ‘ 5\"-}'\ {]\@ ,Qf}é' \31\‘:5 =
LC' QC"; *'{Np ‘\\I\\ C'Q‘ s .¥ F\

2021 @ 2022 @2023
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RECLAMOS PRESENTADOS EN REGION DE VALPARAISO

Reclamos de Electricidad presentados en SEC

Reclamos por Interrupciones ® Total2022 3,17 mil Otros Reclamos ® Total2022 267 mil
@ Total 2023 1,74 mil @ Total 2023 3,86 mil
1.000 400
300
500
200
0 & o o > O o] o O A e e e 100 o O O A (=] o (] o @ 3 e e
we.\“' \:\_jd-‘ \Nﬂ\' R R v&ﬁ\\ \\c*f"@ CL\\F" @‘7@\ _g,*“@ «¢ \E\j‘u" ‘3&“\ g W w\f\' \:.\\\\.“ '(5\\\1‘ ;\{‘}\\U“ _\Eﬂm‘
o WO & RO

Desglose de Otros Reclamos en el Periodo

[~ Alumbrado Publico 0,08% Alumbrado Publico 0.03%
Poste Mal Ubicado " . Atencion Com... 10,5%
0.15% ‘ ‘
\ Cobro Excesivo Otros 20.02% \ ;
Otros 14,3% 452% Coheo Excesivo
No entrega boleta ...
¥ 0.41% | 2665 No entrega boleta.. 3_856
Afio 2022 0.6% Ano 2023
Instalaciones (seguri... Instalaciones (sequri. )
10.24% Cobros Indebidos 9.6% _ Cobros Indebidos
Deuda No ... 1.54% 2233% R SR 20.9%
Dafos Artefactos afios Artel... &,

7.8% Consumo no Registrado Cortey Reposgcgoa/r; Consumo no Registrado

6.15% ' 8.61%
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RECLAMOS PRESENTADOS EN REGION DE VALPARAISO

Reclamos de Combustibles presentados en SEC

@® Total 2022 750

Evolucién Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2023 528

100

@@Q v\E\C \\N“\\P }\1\\\ \\\X‘F | Q\\\G \\‘\\D Q\\gﬂ \\\C\"’ 4\0\1&‘ \‘\u\'”' ) ‘\_\“\e
© T I ¢
Desglose de Reclamos en el Periodo
— Atencion comercial 0.8% — Atencion comercial 2,65%
Otros 0.27% Otros 0,19% — '
Otro 10.27% —. ' '
Otro 15,34% —.

528

Afio 2023

Instalaciones 7 5 0
15.2% Afio 2022

7

Inspeccion 1,6% —

Corte y reposicion Instalaciones 18,56% — /
1,73%

— Cobros 38.64%

Cobros 54,13%

Corte y reposicion 7.77%
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RESOLUCION DE RECLAMOS PRESENTADOS EN REGION DE VALPARAISO

3.41% — 5.17%

@ Aceptado

28,23% — .
La SEC acoge el reclamo del usuario

28.16%
@ Electricidad

“Afio 2022

68.43% 46,6%

Parcialmente Aceptado

La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario

0.94%

® Rechazado

La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

@ Combustibles

75.16%
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CONVENIOS MUNICIPALES

Al afho 2023 mantenemos convenios
con 8 municipios de la region de
Valparaiso (Calle Larga, Isla de Pascua,
La Cruz, Quillota, San Esteban, Santa
Maria, Santo Domingo y Valparaiso)
donde la ciudadania puede acercarse y
efectuar reclamos, denuncias o
consultas de competencia de la
Superintendencia de Electricidad vy
Combustibles, sin necesidad de tener
gue desplazarse de su propia comuna.
Para ello, efectuamos constantes
capacitaciones a las y los funcionarios
municipales para una adecuada
atencion de los vecinos y vecinas.
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Un total de 606 fiscalizaciones a terreno (TT) y técnico documental (TD) se realizaron durante el afio 2023
en Ia reglon de Valparaiso.

oL
o8 e BLES

FISCALIZACION EN REGION DE VALPARAISO

Fiscalizaciones en region de Valparaiso - Aho 2023

60

50
39 39
40 37 38
e 32
28
16 I
(o)

3°
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FISCALIZACION JUEGOS PANAMERICANOS 2023

Dentro de las actividades desarrolladas, para minimizar riesgo para los participantes y espectadores que
asistieron a los Juegos Panamericanos, se realizd inspeccion a las 9 sedes de la regién de Valparaiso,

desplegadas en las comunas de Algarrobo, Quillota, Los Andes, Valparaiso y Vina del Mar.
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SANCIONES EMITIDAS EN REGION DE VALPARAISO

Ante incumplimientos a la legislacion vigente, ya sea de empresas, propietarios o instaladores, se
efectuan procesos administrativos que concluyen en una sancion monetaria de beneficio fiscal.

Monto Sanciones en el Ano Cantidad Sanciones en el Ano

243 mill.

- 94 mill

o -
0 mill -

2020 2021 2022 2023

20

73 mill.

2023
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DIFUSION Y CAPACITACION

Durante el ano 2023, SEC Valparaiso ha participado en diversas actividades de difusion y capacitacion a la
ciudadania, con el propdsito de entregar informacion de la mision de la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, como asi también, informacion que permite a los usuarios y usuarias conocer sobre los
riesgos de los recursos energéticos. Entre las diversas actividades se encuentran participacion en
“Gobiernos En Terreno® reuniones con Juntas de Vecinos y capacitaciones a servicios publicos.
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DIFUSION EN CAMPAMENTO MANUEL BUSTOS

Entre las actividades desarrolladas, se efectud a los diferentes comités del Campamento Manuel Bustos
de Vifna del Mar, una capacitacion donde se entregaron consejos de seguridad en el uso del gas y la

electricidad en los hogares.
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PARTICIPACION EN COGRID Y EMERGENCIAS

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, como organismo técnico que fiscaliza las areas de
gas, combustibles liqguidos y electricidad, tiene una participacion importante en situaciones de
emergencia que ocurren en la region de Valparaiso, como asi también, integrando las reuniones del
Comité de Gestion de Riesgos y Desastres (COGRID), liderado por la Delegada Presidencial Regional,
donde se entrega informacion atingente al ambito de competencias de esta Superintendencia.
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MUCHAS GRACIAS
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