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HISTORIA

* La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 119 afos de trabajo aportando a conseguir servicios y
productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente
los ultimos afos hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido
trabajar junto a todos los actores, generando un didlogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad,
tendiente a elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el rol que la ley nos faculta
para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones correspondientes cuando las exigencias normativas no son
cumplidas.

* Fue creada el 14 de Diciembre del afno 1904, con el nombre de Inspeccion Técnica de Empresas y Servicios Eléctricos.
* En 1985 se crea la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en virtud de la Ley 18.410.

* Es una entidad autonoma que se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Energia.

* Enel afo 2023 cumplimos 119 afios.
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MISION

Como parte de nuestra Mision

“Vigilamos que las personas cuenten con productos y servicios
sequros y de calidad, en los Sistemas de Electricidad y
Combustibles”
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* |nstalaciones
Atencion de usuarios e Operaciones
® Productos
e Suministro

MANDATO LEGAL DE LA SEC

Gestionar Concesiones Eléctricasy Gas

Contabilidad Regulatoria CALIDAD

Fiscalizacion ambitos eléctrico, gas, * Del Energético
combustibles liquidos y productos e Del Servicio
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FUNCIONARIOS SEC LOS RIOS
En la SEC trabajamos en total 374 funcionarios publicos, distribuidos en Oficina Central RM, 15 Direcciones Regionalesy 2 Oficinas
Provinciales. La Region de los Rios esta compuesta por 2 provincias (Valdiviay Ranco)y por 12 comunas.

En nuestra region estamos ubicados en: Yungay 783, of 33-34, Valdivia
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Fiscalizacion

Nuestra principal herramientalegal y la mas visible es la fiscalizacion directa. El modelo de riesgo que aplicamos
requiere conocer en detalle el desempeiio de los actoresy asi desarrollamos la fiscalizacionindirecta.

Accidén
Administrativa

Detonantes

@ EH
v v v
Declaraciones Directa Instrucciones
Reclamos Indirecta Formulacion de cargos
Accidentes Tercera Parte Sanciones
Programas Planes de accion
Denuncias

FOCO EN EL RIESGO
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El 89,6% de los clientes de la regidn es abastecido por SAESA | LuzOsorno.
El 10,4% es abastecido 2 cooperativas: Socoepa (5,6%), Cooprel (4,8%).
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139.514

Total Clientes

59

Total Alimentadores

be 12

Total Comunas

4

Total Empresas
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Instalaciones Eléctricas

Se definen 5 tipos de declaraciones:

e TE1: Declaracion de Instalaciones Eléctrica Interior (habitacional, comercial, industrial, etc.)
e TE2: Puesta en Servicio Obras de Alumbrado Publico.
e TE3: Declaracion de Cercos Eléctricos.

e TE4: Puesta en Servicio de Generadoras Residenciales (ERNC).
e TE6: Electromovilidad.

Corresponden a las instalaciones eléctricas que se declaran en la SEC y que luego esta inscribe.

La declaraciéon de una instalacion eléctrica es responsabilidad del instalador que declara y del
propietario.

La SEC inscribe una instalacion, lo que no constituye aprobacion.

La inscripcion sirve para solicitar el suministro a la Empresa Eléctrica, tramites Municipales y otros.
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En 2023 se inscribieron 9.645 Instalaciones Eléctricas interiores (TE1), con una
variaciona la baja de un 9,36% con respecto al aho anterior.

10.642 10.983
9.948 9.964
10.000 9419
9.300
8.906
8.000 7304 1.617
- 006 5912
L+
10.234 10.642
9419 9.645
8.671 8.937 8436
4,000 6780 7.107
5.367
2,000 126,32% 14,82% 122,0% 13,06% 115,6% 111,65% 18,65% 13,98% 19,36%
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Las instalaciones eléctricas inscritas en el pais fueron313.923. La region
Los Rios representa el 3,1% del total.

Region de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo (0,9%) H 2.762
Region de Magallanes y de |la Antartica Chilena (0,9%) H 2.801
Region de Aricay Parinacota (0,9%) W 2.837
Region de Atacama (1,3%) EE 4.045
Region de Tarapaca (1,8%) HE 5.784
Region de Antofagasta (2,9%) I 8.951
Region de Los Rios (3,1%) 9.646
Region de Coquimbo (4,3%) I 13.544
Region del Nuble (5,3%) I 16.495
Region del Libertador Gral. Bernardo OHiggins (5,7%) I 17.946
Region de La Araucania (7,1%) I )? 293
Region del Maule (7,8%) I 24.517
Region de Los Lagos (8,0%) I )5.055
Region del Biobio (9,2%) I »3.730 —
Region de Valparaiso (10,4%) IS 32 802 i o~

Region Metropolitana de Santiago (30,5%) I  05.665
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Energias Renovables No convencionales (ERNC)

Corresponde a las instalaciones de Entregaa las personas la posibilidad
generacion ciudadana basada en de instalar sistemas que le permitan
energias renovables que se declaran autogenerar la energia eléctrica que
en SEC de acuerdo con la Ley 20.571, consumeny, el derecho a vender sus
conocida también como Netbilling, excedentes directamentea la
Netmetering o Generacion distribuidora eléctrica a un precio

Distribuida. regulado.
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Ambito Eléctrico

Energias Renovables No convencionales (ERNC)
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Indicadores globales de interrupciones de suministro

La SEC dentro de sus funciones controla y gestiona el cumplimiento de indicadores
qgue miden el tiempo de interrupcion de suministro eléctrico y la frecuencia de las
interrupciones, por parte de las empresas de distribucion de energia eléctrica.

Estos indicadores son principalmente el SAIDI que indica la duracion promedio de
las interrupciones de suministro eléctrico y, el SAIFI que indica la cantidad de veces
en promedio que se generan los cortes de suministro eléctrico.
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Indicadores globales de interrupciones de suministro

Canbdad de Chartes Afectadas

. . . . . F
Frecuencia promedio de interrupciones (SAIFI): Representa la cantidad Reducienda la Profundidad

(frecuencia) promedio de interrupciones que experimenta un cliente durante un Lk
periodo de tiempo.

- : SAIDI [h]
Tiempo promedio de interrupciones (SAIDI): Representa la duracién promedio de

interrupciones que experimenta un cliente durante un periodo de tiempo
(horas/afio). Se ve afectado por la duracién, frecuencia y la profundidad de Ia
interrupcion. Puede ser mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones

(SAIFI) y/o la duracién de las mismas. <

h Thmpe e Alactacién

Reduciende ka Duracién

Reduclends la Frecuencla

Canhdad de Inferrupciones

Ambos indicadores se componen de interrupciones Interna, Externa y por Fuerza SAIDI [h] = Cl Afect ¥ Uafect [h]
Mayor (FM): [h] = Cl 1ot
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SAIFI; =

ibucion.
istro producto de fallas eninstalaciones de las empresas del segmento
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El SAIDI Indicativo total de la Region de los Rios para el ano 2023 fue de 16,86 horas,
contribuyendo en un 3% al SAIDI de la Industria en tanto que el SAIDI Indicativo de la
Industria fue de 13,57 horas.

Region Metropolitana de Santiago (20,78%) I /74
Region de Valparaiso (7,62%) IS 3 45
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena (0,77%) I 10,37
Region de Coquimbo (4,3%) I 12,57
Region del Biobio (10,27%) I 15,59
Region de Nuble (3,92%) I 16,16
Region de Los Rios (3%)
Region de Atacama (1,93%) I 17,37
Region de Antofagasta (3,85%) I 20,04
Region de La Araucania (9,11%) I 00, 71
Region del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins (8,52%) I 01 12
Region de Aricay Parinacota (1,74%) I 21 29
Region de Los Lagos (8,78%) I 0 05
Region de Tarapaca (2,5%) I 00 54
Region del Maule (11,81%) I 03,27

Region de Aysén del Gral. Carlos Ibafiez del Campo (1,12%) I 23 63
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Se observa una disminucion del Saidi interno con respecto al afio anterior de 0,82 horas. En tanto el Saidi
total se observa una disminucion de 5,9 horas que se explica principalmente por la baja en el Saidi fuerza
mayor

Evolucion SAIDI - Region de Los Rios

26,6

2017 2018 2019

m SAIDI FM m SAID| Ext m SAIDI Int
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SAIDI Interno empresa-comuna 2023
Region de Los Rios N P
oo El Saidi interno de la
Region de Los Rios
0o para el ano 2023 fue
de 13,1 horas.
0 limite saidi 14 horas
saidiINterNO EgION 13,0 MOTaS e r— — 10 A
| En la regién existen
207 |
100 jimite saidi 9 horas e 23 par empresa-
16,9 17,0
16,1] |16,2 ’
L I PO R B comuna de los cuales
10,2| |10.5 ’
50 Ml oo o2 13 cumplen con el
6,2 '’ ’ ’ b ’ V4 . . °
11 limite de Saidi, lo que
00 rr n I 9
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AMBITO COMBUSTIBLES

INSTALACIONES
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Instalaciones de Gas

Se definen 5 tipos de declaraciones de combustible GLP.

® TC1: Puesta en Servicio red de Distribucion de Gas de Red.

* TC2: Centralde GLPy red de Distribucién de GLP en Media Presion.
® TC5: Declaracion de Instalaciones de Centrales Térmicas.

® TC6: Declaracion de Instalaciones Interiores de Gas.

® TC7: Declaracidon de Instalaciones Interiores Industriales de Gas.

Corresponden a las instalaciones nuevas de gas que se declaran en la SEC y que luego esta inscribe.

La instalacion debe adjuntar el Sello Verde, el cual es emitido por un Organismo de Inspeccion.

La inscripcion de gas no constituye aprobacion por parte de la SEC.

La inscripcion sirve para solicitar el suministro a la Empresa de GAS.

La inscripcidn asegura que se cumple con el Reglamento de Instalaciones Interiores y Medidores de Gas (Decreto 66/2007).
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El 2023 se inscribieron 1.399 instalaciones interiores de Gas TC6, con
una variaciondel 17% menos con respecto al ano anterior.

2514
1.989
5000 1833 1.929
1.601
1216 1.328 2215
1000 1.686 1.819 890 1.693 @ 395
1.073 '
1.084
155,53% 17,88% 141,01% 1100,6% 722 1134,4% 117,36%
. [ S B R | [ N
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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El 2023 se inscribieron 1.399 instalaciones interiores de Gas TC6,
representaun 1,6% de las instalaciones inscritas en el pais.

Aysén del general Carlos Ibafiez del Campo (0,7%) M 608
Los Rios (1,6%) 1.399
Arica y Parinacota (1,8%) ' 1.502
Magallanes y de la Antartida Chilena (2,0%) == 1.684
Atacama (2,1%) ' 1.794
Tarapacd (3,1%) . ? 624
Antofagasta (3,8%) N 3 )36
Nuble (5,1%) — 4 337
Los Lagos (5,7%) = /. 396
Coquimbo (6,8%) EE— . 5 801
Libertador Bernardo O'Higgins (6,8%) S 5 348
Araucania (6,9%) I 5 911
Bio Bio (9,1%) N /. 739
Valparaiso (9,6%) I 3. 172
Maule (9,8%) ' EE—— ¢ 348 L

Metropolitana de Santiago (25,0%) I ) 383




Ambito Eléctrico

Emergencias y accidentes

e Se consideran emergencias aquellas salidas a terreno de los equipos de
emergencia informados por las empresas, excluidas las falsas alarmas, las cuales
pueden ser catalogadas como incidentes o accidentes, dependiendo si existe
afectacion a las personas o bienes.

* Para efecto del control de las emergencias, en la region se consideran 3 productos
de Gas Licuado Petroleo (GLP): Envasado GLP, Gas de red GLP, Granel GLP.

No se consideran los codec y las falsas alarmas.

Codec: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion de instalaciones interiores
de gas que conllevan un corte de suministro de gas

| CUENTA PUBLICA
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Ambito Reclamosy Sancionesy e .
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Ambito

Ambito Eléctrico Combustibles

Emergencias por tipo de gas

@ Emergencias cada 1.000 clientes Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano
15,23 1,53
15 14,24 1,5
12,95 12.82 13,12
1,15
-E 10 19,05% E 10 0,92 0,99
S 3 0,70
5 0,5
0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

AnRo Afo
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Accidentes por tipo de gas

rﬁl Inl CODEC y Patrullajes Aho Completo

Afio Accidentes Lesionados  Fallecidos
2022 0 0 0 3 g
Granel 8
2023 1 0 0
é 6
2022 0 0 0 S
" Y Gas Red GLP >
2023 0 0 0 ;% 4
&
2022 0 0 0 2
Gas de Red
2023 0 0 0
0
2022 2023
2022 0 0 0 ANO
. Envasado . CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion
2023 0 0 0 de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro

de gas.

PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de
Totales gas en conformidad de su gestion de mantencion de las instalaciones de
su responsabilidad.
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MAIHUE (0,7%)
CORRAL (2,0%)
MAFIL (3,4%)

LAGO RANCO (3,4%)
LOS LAGOS (4,0%)
LANCO (8,1%)
PAILLACO (8,1%)
RIO BUENO (8,7%)
LA UNION (9,4%)
MARIQUINA (9,4%)
FUTRONO (12,1%)
PANGUIPULLI (13,4%)
VALDIVIA (17,4%)

Sancionesy
Compensaciones

Reclamosy

Fiscalizacion .
ciudadana

En Gas Licuado Petroleo Envasado estan presentes 3 empresas
proveedoras de gas y 149 puntos de venta

Puntos por comuna Puntos por empresa

N1
N 3
I 5
I 5
I 6 149 ABASTIBLE
PUNTOS DE 63
]
12 VENTAEN LA
I 12 REGION

I 13
I 14
I 14
I 13
I 20
.. 2 6

Actividades de WU)CUENTA PUBLICA
difusiény ayuda ¢ PARTICIPATIVA
‘24




Ambito Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividades de CUENTA PUBLICA
Ambito Eléctrico Combustibles Desarrollos Fiscalizacié‘ Com ensacio¥|es difusiény ayuda PARTICIPATIVA
Normativos P ciudadana 24

Calidad de combustibles liquidos

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

@ No Cumple

® Cumple

Petroleo Diesel Bl

28.13% Gasolina 93 SP

20.83%

Total
Tanques

192

192

210

Kerosene Do.. Gasolina 95 SP
11.46% 21.88%
Gasolina 97 SP

17.71%

L~ CUMPLE 100%

@ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D..




Ambito Eléctrico

Cantidad de estaciones de servicio por comuna - 2023

Valdivia

La Unién
Panguipulli
Los Lagos
Paillaco
San José de la Mariquina
Lanco

Rio Bueno
Lago Ranco
Futrono
Mafil

Corral

Ambito Productos y
Desarrollos
Normativos
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Actividades de
difusiony ayuda
ciudadana

Ambito
Combustibles

Reclamosy
Fiscalizacion

Sancionesy
Compensaciones

Cantidad de estaciones de servicio Region de Los Rios - 2023

Cantidad de estaciones de servicio

por operador - 2023
I 16

I 5
I 5
I 4
. 4

49

Estaciones
de Servicio
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Sello SEC

El decreto 298/2005 establece el Sello SEC, sello que identifica los
productos que cumplen con la normativa vigente en Chile por lo que no
revisten riesgo para la seguridad de los usuarios.

D0o0000218109

SEC en su pagina WEB dispone de las fichas de productos eléctricos y
combustibles que cuentan con sello SEC.

La Superintendencia realiza fiscalizaciones a puntos de venta en los que se
comercializan productos eléctricos y de gas, sujetos a la obligatoriedad de
certificacion, con el fin de verificar el cumplimiento de la normativa.

El Departamento de Normas y Estudios de la SEC es quien coordina todo lo
relacionado con las Certificaciones y Desarrollos Normativos a nivel Pais.
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Requerimientos

* Los requerimientos realizados por los ciudadanos se clasifican en: reclamos (1°y 2° piso), consultas, solicitudes y denuncia:

* Reclamos 1° piso: Son aquellos realizados por 1° vez y pueden ser ingresados directamente en las empresas o en la SEC, la cual los deriva
a estas. Las empresas disponen de 30 dias para responder.

* Reclamos 2° piso: Si la respuesta de la empresa no es satisfactoria, los ciudadanos pueden volver a ingresar su reclamo a la SEC, el cual es
gestionado directamente por SEC con la empresa.

* Los requerimientos pueden ser ingresados en la SEC como en las distribuidoras eléctricas. Para facilitar el analisis se hace la
siguiente categorizacion:
* Reclamos por interrupciones de suministro: cortes de energia eléctrica.

* Otros reclamos: danos de artefactos, cobros excesivos, atencion comercial, cobros indebidos, variaciones de voltaje, seguridad de las
instalaciones, entre otros.

» Requerimientos pacientes electrodependientes, son enfocados a aquellos ciudadanos cuya vida depende del suministro
eléctrico, son pacientes con hospitalizaciéon domiciliaria.

3
q
5
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Reclamos de electricidad presentados en la SEC

Presentados en la SEC Poste Mal Ubicado Atencion Comercial
0.94% ; 13.46%
2500 ;
Otros 12.4% ‘
2000 1940 v -7% 1805 Cobro Excesivo
No entrega boleta/ ... 9 45%
0.35%
1500 84 7
Instalaciones (segu...
1000 1381% Ano 2023
500 v -22% Deuda No Radicada Cobicos lidabidos
047% 24.79%
0
2022 2023 Dafios Artefactos 14,05% Consumo no Registrado

M Interrupciones de suministro Otros Reclamos 1.18%




Ambito Eléctrico

Ambito Desarrollos
Combustibles

Normativos

Ambito Productos y Reclamos y

Fiscalizacion

83000
82000
81000
80000
79000
78000
77000
76000
75000
74000
73000

Actividades de CUENTA PUBLICA
difusiény ayuda PARTICIPATIVA
ciudadana 24

Sancionesy
Compensaciones

Reclamos de electricidad presentados en las distribuidoras

Presentados en |la Empresa

81900

v -3%

79306

4 -3%

2022 2023

M Interrupciones de suministro Otros Reclamos

Corte y Reposici... 2%

Cobros indebidos
41%

No aplica 6,38%

Danos artefactos
29.01%

Variaciones de Volt...
7.84%

2.806

Ano 2023

Instalaciones (segurid...
9.41%

Atencion Comercial
9.76%

L Cobro Excesivo 24,34%




: Ambito Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividades de CUENTA PUBLICA
Ambito Eléctrico . Desarrollos reclamos y SY difusiony ayuda PARTICIPATIVA
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones . 1
Normativos ciudadana 24

Reclamos de combustibles presentados en la SEC

Presentados en la SEC — Atencion comercial 6,08%

200 Otro 7.73% —,
180 .
160
140 :
Instalaciones

120 1271%
100 1 8 1
80 T 43% Inspeccion B
o 0.55% Ano 2023
40 Facturacion
20 8.29% ~— Cobros 50,28%

0

2022 2023

Corte y reposicion
B Reclamos combustibles 8.29%




Ambito Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividades de CUENTA PUBLICA
Ambito Eléctrico . Desarrollos reclamos y SY difusiony ayuda PARTICIPATIVA
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones . 1
Normativos ciudadana 24

Reclamos de gas presentados en las distribuidoras

Problema con cilindro
5.48%

Servicio 8,13%

Prensentados en la Distribuidora 2.373

Afo 2023

Atraso de Entrega
47.28%

Pagos 16.86%
4500

4000 1 33%

4187

Otros problemas del producto

3500 3139 17.83%

Atencion Venta 1.62%

3000 Pagos 13.69%

2500 T 62%

Atraso de Entrega
35.96%

2000 431

Servicio 21.81% Afo 2023

1500

1000

35% 1 27%
500 1090

Seguridad y Continuidad del Su..
11.21%

Otros problemas del producto

p 25.99%
Sistemas de atencion

11.5%
2022

1.383

B Gas de Red GLP Granel Envasado Afo 2023

Correcta y oportuna medicion y
7433%




Ambito

Ambito Eléctrico Combustibles

Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividadesde CUENTA PUBLICA
Desarrollos reclamos y Sy difusiény ayuda PARTICIPATIVA
; Fiscalizacién Compensaciones ; '
Normativos ciudadana 24

@ Aceptado

La SEC acoge el reclamo del usuario

Parcialmente Aceptado

Resolucion de reclamos presentados en SEC

£17% — 0.6%
® Electricidad

28.23%
27.22%

Ano 2022

— 68.61% 71.17%

La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario

@® Rechazado

La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucién

22.39% —. @ Combustibles

3333%

~Ano 2023

&66.67% \'}

T77.61%




Ambito Eléctrico

Ambito Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividades de CUENTA PUBLICA
: Desarrollos reclamos y Sy difusiény ayuda PARTICIPATIVA
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones . 1
Normativos ciudadana 24

400

300

200

100

Fiscalizaciones
Las fiscalizaciones pueden tenersu origen en:
La declaracidn de una nueva instalacion, la cual puede ser fiscalizada como documentalmente (TD) o en terreno (TT).
* Algunrequerimiento realizado por los ciudadanos (consulta, denuncia, reclamo o solicitud).
*  Programas propios de la SEC

Cantidad de Fiscalizaciones Cantidad de fiscalizaciones por ambito

1 138,6% 346

PRODUCTO
39
11,3%

346
Fiscalizaciones

145

31,0%; TT;
a5 M 193,3% en total
69,0%
TD o
- 1 114,0%
2022 2023

ETD WMTT  Total general




Actividades de CUENTA PUBLICA

‘ , Ambito Ambito Productos y Reclamos y Sancionesy
Ambito Eléctrico . Desarrollos . L . difusiony ayuda PARTICIPATIVA
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones . F
Normativos ciudadana 24

Sanciones

Consiste en el pago de una multa como castigo por haber cometido una infraccion que implica
un incumplimiento a la normativa vigente.

Monto Sanciones en el Afo Cantidad Sanciones en el Aho

24 mill i 30

21 mill.

20 mill. 114,289 1200,39 -
11425%

123,3%

10 mill.



Ambito Eléctrico

Ambito
Combustibles

Ambito Productos y
Desarrollos
Normativos

Reclamos y
Fiscalizacion

Sancionesy
Compensaciones

Son aquellas
compensaciones
que deben pagar
las empresas
distribuidoras alos
ciudadanos, sin
mediar
pronunciamiento
de la SEC, cuando
se superan los
tiempos
establecidos por la
normativavigente.

LUZOSORNO La union
LUZOSORNO Rio Bueno
COOPREL Rio Bueno
SOCOEPA La union
COOPREL La union
SOCOEPA Futrono
SOCOEPA Panguipulli
SAESA Futrono
SAESA Los Lagos
SAESA Corral
SOCOEPA Mafil
SAESA Mafil

SAESA Paillaco
SAESA Lanco

SAESA La union
SOCOEPA Paillaco
SAESA Lago Ranco
SAESA Rio Bueno
SOCOEPA Los Lagos
SAESA Mariquina
SAESA Panguipulli
SAESA Valdivia

S0 $10.000.000

Actividades de
difusiony ayuda
ciudadana

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

Compensaciones automaticas

Monto compensaciones automaticas - Los Rios 2023

| 5164.521

1 5232.260

1 5278.978

1 5298.977

Bl 51.157.051

W 51.347.261

M 51.377.186
Hl 51.829.700
Il 51.968.022
W 52.760.782 Total compensaciones automaticas Los Rios 2023: $185.922.718
N 53.088.194
I 53.543.341
N 53.642.733
I 55.712.582

I 5 10.658.980
I 5 15.043.800
I 515.432.214

520.064.157

$20.000.000  $30.000.000  $40.000.000 $50.000.000 $60.000.000 $70.000.000

$77.331.503

$80.000.000

$90.000.000




Ambito Ambito Productos y Reclamos Sanciones Actividadesde CUENTA PUBLICA
Ambito Eléctrico . Desarrollos reclamos y SY difusiony ayuda PARTICIPATIVA
Combustibles . Fiscalizacion Compensaciones . 1
Normativos ciudadana 24

Compensaciones automaticas

Compensaciones automaticas | Puntos de suministro - Los Rios 2023

50.000
45.000
40.000
5,000 Total puntos de suministro compensados Los Rios 2023:115.184
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

Puntos de suministro en compensaciones




SRR

3 CUENTA PUBLICA
v PARTICIPATIVA

‘24

Actividades de
difusiony ayuda
I ELENE]

Ambito Productos y
Desarrollos
Normativos

Ambito
Combustibles

Reclamos y Sancionesy

Ambito Eléctrico N ;
Fiscalizacion Compensaciones

Entrevista a Director Regional Radio

05-07-2023
Local de la Comuna de M&fil

SEC Los Rios formula cargos a
Cooperativa SOCOEPA de Paillaco
por falta de mantencién en
instalaciones eléctricas

13-07-2023

SEC Los Rios entrega consejos a la
comunidad para el uso seguro del
gas tras explosién en cabafia de
Valdivia

18-07-20023

SEC Los Rios se reune con Juntas de
Vecinos Rurales de Paillaco ante
reclamos por el suministro eléctrico

02-08-2023

Charla a INACAP 15-12-2023




ot Gobierno
@ de Chile

GOBIERNO DE CHILE
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