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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DOTACION DR SEC NUBLE

Director 1
Regional

Fiscalizador Fiscalizador Personal
2 1
Electricidad Combustible Administrativo

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 116 anos de trabajo
aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los
ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los ultimos

anos hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion. Para ese

fin, durante el afio 2019 fue recientemente creada la Direccién Regional del Nuble, la B

que cuenta con una dotacion de 5 funcionarios. ; :
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‘ CUENTA PUBLICA
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Mision Institucional de la SEC Art.2 Ley 18.410

Vigilamos que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de
calidad, en los sistemas de
Electricidad y Combustibles.




Mandato Legal de la SEC gfﬁﬂéﬂ%\%
g Seguridad [ % Calidad sl
e Instalaciones e Del Energético
e Operaciones e Del Servicio
e Productos
e SumMinistro

= Atencidn de usuarios

=l Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

=l Contabilidad Regulatoria mercado eléctrico

Etiquetado Eficiencia energética




Modelo de fiscalizacion Directa de la SEC

Detonantes

e Declaraciones
e Reclamos

e Accidentes

e Programas

)

)

eDirecta
e Indirecta
e Tercera Parte

OPORTUNIDAD

Resoluciones

e Archivo
oF. de Cargos
e Instrucciones
e Sanciones

ePlanes de
Accion

\_

w

Complementado con un monitoreo permanente del desempeno

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24




Modelo de Fiscalizacion Indirecta como base para qcummpuBL.CA

- ~ PARTICIPATIVA
el monitoreo del desempeno 24

Informacion Mediciones
Planes Datos

g g Q \ : Informacién del

Mercado y sus
Agentes

Monitoreo del

Mercado,

Medir el

desempeno

2
=y Determinar las Y \
- Medidas que DS
- deben

— implementarse Movilizar al Mercado,

estableciendo Metas




Pacientes Electrodependientes Region de NUBLE ﬁﬂ%ﬁﬁ“ﬂéﬂ%{&ﬁ
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e Descuento en la cuenta mensual de luz
o e No corte de suministro por deuda

e Atencion preferencial ante interrupciones

Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y las empresas distribuidoras de electricidad,

gue beneficia a pacientes electrodependientes con indicacién de hospitalizacion domiciliaria;

el consumo del equipo de electrodependiente no aumente el consumo familiar, No se puede
suspender el servicio por NO pago y priorizara la reposicion del suministro eléctrico en caso

de un corte no programado. Adicionalmente si es necesario se entrega una solucion técnica de

respaldo. \
_|
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Pacientes Vigentes por Empresa

1 (0.4%) —

Pacientes Vigentes 1(04%) '

EMPRESA

@ CGE

@ COPELEC
@® FRONTEL
@ COELCHA

® LUZPARRAL

1 :.:_I"!I""-I

DR SEC Nuble implemento el Registro Digital de Electrodependientes, con el objeto de ser
cIaS|f|cados en empresas distribuidoras, como servicios de caracter prioritario, ante la
recuperacion de suministro, frente a |nterrupC|ones no programadas. La regién de Nuble
registra un total de 251 personas vigentes al afo 2024.
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Certificacion de Instalaciones de Gas Sello Verde ﬂ CUENTA PUBLICA
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e Solicite la inspeccion Periddica de sus
instalaciones https://www.sec.cl/sello-verde-ok/

e \erifique el color y la fecha de su sello

e Desde Smartphone podran dar inicio proceso de
certificacion de seguridad de sus instalaciones

Desde el ano 2018, contamos con la aplicacion Sello Verde OK, con la cual, las personas,
desde su Smartphone podran dar inicio al procedimiento de certificacion de seguridad de sus
instalaciones interiores de gas, tendiente a obtener el Sello Verde, etiqueta que indica el

estado y seguridad de las instalaciones interiores de gas en recmtos habitacionales (edificios) 1§

b

y Educacionales. ;



Aplicacion Mobile Permite efectuar Denuncias o qcuem PUBLICA

Reclamos en segmento Eléctrico y Combustibles il

@3 | ssocusthopcom O ¢SITUACION PELIGROSA?

—
Si ves una situacion

peligrosa en la via
publica, no dudes
en reportarlo a
través de
www.sec.cl

Bienvenido al Portal Mdvil, a través de
nosotros podras interponer un reclamo por
problemas con Empresas de Electricidad y

Combustibles

EEET) por
Electricidad
Corte de Luz

Riesgo Eléctrico en la via Pablica

Problemas de cobro o facturacion

Otro Reclamo

T https://www.sec.cl/atencion-ciudadana/

< O O

Incorporamos a nuestra aplicacion Mobile la opcion denuncia de Riesgo Eléctrico en la Via
Publica. Permite informar desde su Smartphone cualquier situacion de riesgo con que se
encuentre, en cualquier ciudad de nuestro pais. Adicionalmente puede un requerimiento o
reclamo desde su Smartphone, en los ambitos de electricidad y combustible




RESUMEN LOGROS SEC Qfﬁﬂé&%&%

ELECTRO e No Corte Suministro
DEPENDIENTES

e Descuento cuenta mensual
e Registro digital SEC

e Plataforma SEC inicio certificacion

SIS SRONTSR{PIZ o |nstalaciones interiores de gas,
edificios y recintos educacionales

APLICACION e Permite denunciar riesgos via publica

e Consultas y Reclamos, desde su
MOBILE Smartphone en todo el pais ( h
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@ RESULTADOS SECTOR ELECTRICO iy

DR SEC NUBLE plan regional 2023 - 2024




Empresas Distribuidoras Region de Nuble g%ﬂ“ﬂ@ﬂ%‘&ﬁ
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Distribucidn Clientes por Empresa Nuble
6.550;
6.391; LUZ PARRAL; 2% COELCHA; 3%

O
'

29.962;...
256.884 125.801;
CGED; 49%
88.180;
COPELECG,

34%

Empresas distribuidoras presentes en la region de Nuble, detalle de puntos de suministro
eléctrico a enero 2024. T~




Continuidad de Suministro Region de Nuble ﬂ.%xa#{éﬂ%ﬁ'&’i
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20
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10

@ &
,{\‘0 \{E}

\\\O“i\a\ {j‘{’\e
2021 @2022 @2023

El SAIDI Anual de la region durante el periodo 2022 - 2023, refleja un incremento de 3,48hr
promedio anual, equivalente a un aumento de 27,46%. a causa del impacto de evento
meteorologico en el mes de abril 2023.

Pese al incremento del indicador regional, todas las comunas de la regiéon se mantienen e~
dentro del estandar permitido por la normativa vigente.




Horas de interrupcion promedio aino 2023 ﬂgggﬂém@hﬂ
SAIDI por comunas Region de Nuble

‘24

60 53,87

m CALIFICACION

41,08 40,62 Externa
8,54 7.49 @ Fuerza Mayor
@® Interna

40

20

SAIDI (System Average Interruption Duration Index) o Indice de Duracién Promedio de 5
Interrupciones de Sistema ‘




Instalaciones Eléctricas Inscritas en DR SEC NUBLE ggg%{aﬁ%ﬁ
Cantidad de Instalaciones con declaracién TE1 por afo L5

20.000 —
17.638
16.195
15.000 13.841
12,026
. 16.495
00 15.780
14717
12,427
10.730
4571

5.000

3.880

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Durante el afio 2023, se inscribieron 18.641 instalaciones eléctricas en la regiéon de Nuble, —
equivalente a un incremento del 5,7% respecto al ano 2022. 1~

T — ]



Instalaciones Generacion Ciudadana regiéon Nuble 0%25’4{&%%‘3}:
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Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos
419 L 417

400 4 mil

300 275 3 mil 2737
200 .

1.002
; - "
0 . -

2021 2022 2023 O mil 5021 2022 2023

 La Ley de Generacion Ciudadana permite a las personas generar energia eléctrica en sus

,om|C|I|os utilizando energlas renovables. El ano 2023 se inscribieron 275 instalaciones,
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Compensaciones a los Ciudadanos region Nuble qcugm PUBLICA

: . . . PARTICIPATIVA
Compensaciones pagadas por las empresas Distribuidoras ‘24

Monto de Compensaciones por aho Puntos de Compensaciones por afio

150 mill.

136,3 mill. 174114

150 mil

100 mill. 94,2 mill.

84,7 mill.

68.5 mill.

100 mil 84.595
78.278 72.264

50 mill.
50 mil

0 mil
2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

0 mill.

Compensaciones Automaticas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las
empresas distribuidoras a los ciudadanos, cuando se superan los tiempos establecidos por la
normativa vigente.

Compensaciones Instruidas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas
distribuidoras a los ciudadanos, luego de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones
de suministro no autorizadas, ocurridas en los sistemas de transporte o generacion eléctrica.
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X STADIRMEEH 0]\ EBIZE o [ncremento de 3,48hr el promedio de
NUBLE interrupcién a nivel regional.

* Incremento de 5,7% Instalaciones
X INSTALACIONES Inscritas

INSCRITAS e Generacion Ciudadana presenta
reduccion de 38% kW inscritos.

e Incremento 45% monto compensado
COMPENSACIONES respecto al ano 2022
X CIUDADANOS e Reduccion de un 51% los clientes

compensados ( 1
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DR SEC NUBLE plan regional 2023 - 2024




Estaciones de Servicio Regiéon de Nuble CUENTA PUBLICA
PARTlClPATlVA
PETROBRAS 24
10(16%)
COPEC
~ 23(36%)
SHELL
13 (20%)

LIPIGAS

' PUNTOS BLANCOS 1(50%)
18 (28%)

. AUTOGASCO
1(50%)

23

20

10
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Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones ﬂ?ﬂ?ﬂéﬂ%‘\?ﬁ
de Servicio i

Petroleo Diesel Bl

27.27% Gasolina 93 SP
22.08%
Kerosene Doc.;. Gasolina 95 SP
12.99% . 21.21%
Gasolina 97 SP
16.45%
@ Gasolina 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 SP @ Kerosene D..

Para los 231 tanques muestreados en la region Nuble, el nivel de calidad de combustibles en
tanques, dio como resultado un nivel de cumplimiento del 99,57%.

La determinacion de los tanques en que se deben tomar las muestras para analisis se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.

-

-~

~

f

k




Instalaciones de Gas Inscritas en DR SEC NUBLE q,gggNT{g,F;,UABTL,'sg
Cantidad de Instalaciones con declaracion TC6 por afo -

4514
4158
4,000
3.000 2839
2.363
3.780 2.214 4337
2,000
24672
ﬁ 2.063 -
e 621
o e
0 _ [ ] e

Durante el afio 2023, se inscribieron 4.514 instalaciones de gas en la region de Nuble, =
equivalente a un incremento del 104% respecto al ano 2022. 18~
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Emergencias y Seguridad en instalaciones de Gas qgﬂﬁﬁé‘;.ﬁ@rﬁ'\?ﬁ
Indicador de Emergencias por Tipo de Combustible ‘24

@ Emergencias cada 1.000 clientes . Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias del Periodo a Diciembre

Indicador Cantidad Emergencias del Periodo a Diciembre

12,69

1,10
1,00 1,01
10,87 1053 1,0 0,95 _
0 020 - 084
5
0 0,0

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Indicador
Indicador

El indicador de emergencias en instalaciones de Gas en los segmentos Granel - Gas de red,
refleja una reduccion en un 16,5%, mientras que el indicador de emergencia en segmento e~

- envasado (cilindros) refleja un incremento del 20%.
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CALIDAD e Para los 231 tanques muestreados, el
COMBUSTIBLE

resultado refleja un nivel de

cumplimiento del 99,57%.
LIQUIDO

INSHPANFA@I0]) |35 o |ncremento de instalaciones Inscritas
INSCRITAS en un 104% respecto al ano anterior

INDICADOR e Registra una disminucion de 16,5% en
los segmentos Gas de red - Granel
EMERGENCIA

e Un incremento del 20% en el segmento 3
SEGMENTO GAS envasado. (cilindros) ( %
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Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas QCUENTAPUBL.CA
PARTICIPATIVA
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Reclamo Factura... 1.12% — — Cobros indebidos 15.87% 8 mil
Trabajos de N.. 3.14% — 9 L 7.171
Variaciones ... 4,58% — 2“, \‘ wn
No entrega de boleta/.. ‘% 8 :
4.63% _ 6 mil
. Consumo No Regist... <
T 14.94% 9
940 % 4282
Atencion Comercial ,
7.59% 7.077 S 4mil
Ano 2023 9 2.602
Problemas de lectura <EI 2 mil
9.13% —
Danos artefactos Q
L
11.6% o |
Instalaciones (seguridad, operaci... : 0 mil
10,09% ‘-~ Cobro Excesivo 10,57% 2021 2022 2023

En total durante el ano 2023, los reclamos ingresados en las distribuidoras eléctrica registran
un incremento del 65% respecto al ano 2022.

Reclamos ingresados directamente en las empresas Eléctricas. NO Incluye reclamos por
interrupcion de suministro.
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2.481

2 mil

1.450

1T mil

Reclamos totales

0 mil

2021

2023

En total durante el ano 2023, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron
2481 requerimientos en el ambito eléctrico, registrando un incremento del 1,4% .

~§ %

i~
b

Reclamos ingresados mediante plataforma SEC. Incluye reclamos de gestion empresa (Primer
Piso) y de Gestion SEC.




Reclamos de Gas presentados a Distribuidoras e
PARTICIPATIVA
Desglose reclamos Gas de Red GLP q 24

Sistemas de atencion e informa.. o
6,88%

Seguridad y Continuidad ...
9.7%

Reclamos ingresados directamente en la empresa de Gas

1.743

Ano 2023 2.000 1827

o
=)
O

Correcta y oportuna medici.. w1500
79.63% o
=
L
Desglose Reclamos Granel 'S
Q

1.000

Atencion Venta 1,01% — n: ?91
Pagos 16.66‘3' g
—ineeee B B 500 366
398 ot
Afio 2023 o
Otros problemas del ...
17.22%
0

2021 2022 2023

Servicio 23,80% —

En total durante el afo 2023, los reclamos ingresados en las distribuidoras de Gas registran
un incremento del 131% respecto al ano 2022.




Reclamos de GAS presentados en SEC CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
K
157
» 0,15 mil
L
b 114
= .
0 0,10 mil e 25
E
AL 20
E 0,05 mil o
56
0,00 mil

2021 2022 2025

En total durante el ano 2023, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron 157
requerimientos en el ambito Gas, registrando un aumento del 38% .

Reclamos ingresados mediante plataforma SEC. Incluye reclamos de gestion empresa (Primer
Piso) y de Gestion SEC.




Tasa de Cambio Resolucion de reclamos en SEC QCUENTAPUBL.CA

Region de Nuble PARTICIPATIVA

® Reclamos con resolucion @ TCR

o
-
-

600

400

Reclamos con resolucion

2021 2022 2023

Reclamos resueltos favorables al ciudadano, respecto al total de reclamos resueltos.

El ano 2023 registra una tasa de cambio de resolucidon reclamos (TCR) normalizada, del
59,1% reflejado un incremento del 14,8% respecto al periodo 2022.




RESULTADO SANCIONES ) cuEnTA PUBLICA
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DR SEC NUBLE plan regional 2023 - 2024

SEC promueve acciones preventivas y la implementacion de Planes de Accion por

parte de los fiscalizados, de manera de evitar los incumplimientos y que no se ‘

produzcan las infracciones que llevan a una sancion; pero cuando se materializa ‘, ]
1

una infraccion, debemos aplicar las herramientas que la Ley determina.




Sanciones emitidas por SEC Region de Nuble CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24
518 mill. A
39
400 mill.
263 mill.
194 mill.
200 mill.
13
40 mill. .{'
e -
0 mill.
2020 2021 2022 2023 2024

@ Monto deSanciones en Pesos @ Nro. de Multas

Durante el afio 2023 a nivel regional, fueron cursadas 39 sanciones en los ambitos de
Combustible, Electricidad y Productos, por un monto total de MM$194.
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RESUMEN SECTOR EXPERIENCIA CIUDADANA CUENTA PUBLICA
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Y SANCIONES g
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e Los reclamos en las empresas
registran un incremento del 65%

e Los reclamos en SEC registran un
incremento del 1,4%

RECLAMOS
X DISTRIBUIDORAS
ELECTRICIDAD

e Los reclamos en empresas registran

X DlSI?FERﬁ:IIB-G:\IA)(c))SRAS un incremento del 131%
GAS * Los reclamos en SEC registran un

incremento del 38%

RESOLUCION DE e | a tasa de resolucion de reclamos
X RECLAMOS registrada es del 59,1%

SANCIONES e Las sanciones aplicadas por SEC
APLICADAS reflejan un nivel anual de MM$194




. Gobierno
@g) de Chile

GOBIERNO DE CHILE
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