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1. Nuestra Institucion

119 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando la Seguridad y
Calidad de los Productos y Servicios de la industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 119 anos de
trabajo aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de
calidad para los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que
particularmente los ultimos afios hemos definido que las personas estan en el
centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos
los actores, generando un dialogo participativo entre industria, usuarios,
clientes y la autoridad, tendiente a elevar los estandares de calidad de los
servicios prestados; pero también, a ejercer el rol que la ley nos faculta para
llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones correspondientes cuando
las exigencias normativas no son cumplidas.




1. Nuestra Institucion ﬂ?ﬁ}“ﬂéﬂ%ﬁ'\?ﬁ
Nuestra Misidn

Vigilar que la ciudadania reciba productos y servicios
energéticos en condiciones de seguridad y calidad. Lo
anterior, mediante la fiscalizacion de la normativa vigente y
resguardando los derechos de las usuarias y los usuarios,
asi como de todas las entidades que participan en el
mercado energeético.
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1. Nuestra Institucion PARTICIPATIVA
Objetivos Estratégicos

! De valorpublico

*Impulsar los mercados energéticos hada estandares mas altos, a través del mejoramiento
de la normativay su fiscalizacion.

*Hacer de la SEC una institucion confiable

Para los ciudadanos

*Mejorar lacalidad de los servicios que entregamos a nuestros usuarios.
*Informary educara la poblacion en temas de energia.

De los procesos

*Contar con una organizacion capaz de desarrollar nuestra estrategia.
*Ser eficientes en nuestros procesos a través del uso intensivo de la tecnologia.
*Potenciar una fiscalizacion eficiente e innovadora.

1 De las capacidades de nuestros colaboradores

*Potenciar el desarrollo de quienes trabajamos en la SEC.
*Desarrollar un programa para la gestion del conocimiento.
*Fortalecerla capacidad de gestion de las unidades regionales.
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2. Gestion 2023

Convenios Municipios

Al ano 2023 se han firmado 159 convenios entre la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles,
SEC, con municipios de todo el pais, los cuales tienen
como objetivo recoger en terreno, o en dependencias
municipales, los reclamos, dudas o consultas que
pudieran tener los vecinos de dichas comunas, sin la
necesidad de tener que desplazarse hasta las oficinas
del organismo fiscalizador.

En el caso de la Region de Tarapaca, a diciembre del
ano 2023, existe convenio vigente con los municipios
de Pica, Huara y Pozo Almonte.
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Atencion Ciudadana

En la Region de Tarapaca, durante el afho 2023, se realizaron un total de
1.527 atenciones, de las que destacan 1.375 reclamos procesados.

Atenciones Region de Tarapaca
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Electrodependientes

El 09 de mayo de 2022, se publico en el Diario Oficial el reglamento de
operacion de la Ley N° 21.304, conocida también como “Ley Lucas Riquelme”,
texto que consagra una serie de beneficios y derechos para las familias del
pais donde existe una o un paciente electrodependiente, con hospitalizacion
domiciliaria.

En la Region de Tarapaca, el registro a Diciembre de 2023, contaba con 106
hogares con pacientes electrodependientes.

. o = Atencion preferencial ante Las empresas deben
Descuento en la cuenta No corte de suministro %
% interrupciones prolongadas implementar soluciones
mensual de luz. ' por deuda.
; del suministro eléctrico. ecnicas para mitigar efectos.
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Cuenta Publica Participativa

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cada ano
publica su Cuenta Publica Nacional y Cuentas Publicas
Regionales Participativas en el Portal de Participacion
Ciudadana del sitio web de la SEC:

https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2023/

Por su parte, mensualmente se publican los Informes
Nacionales y Regionales con los principales Indicadores:

https://www.sec.cl/informe-sec/
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
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Participacion en Cogrid Regional
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Durante el ano 2023, esta Direccion Regional SEC continlo participando
activamente como miembro del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID), liderado por el Delegado Presidencial Regional y el Director Regional de
SENAPRED, entregando informacion de interrupciones de suministro eléctrico
relevantes y emergencias relacionadas a accidentes de VTCL o fugas de GLP entre

otros.

O SENAPRED &

realizé reunion COGRID presidida por el
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Equidad de Género

La dotacion de funcionarias y funcionarios de la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en el afio 2023, considerando dotacion de planta, contrata y
contratos honorarios fue de 374 funcionarias y funcionarios a nivel nacional. En la
Direccion Regional de Tarapaca, a diciembre de 2023, la dotacion la conforman 2
mujeres y 3 hombres

O ¢ 6 & & o ® & & o
Hombres Mujeres Total Dotacidn
213 161 374
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SAIDI: Indice de Duracién Promedio se Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de
clientes, el indicador SAIDI puede ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones o la duracion de las mismas.

En la Region de Tarapaca el SAIDI durante el ano 2023 acumuldé 22,26 horas
de interrupcion promedio por usuario y, a Nivel Nacional, a 13,58 horas
promedio.
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3. Ambito Eléctrico KA

SAIDI: Indice de Duracién Promedio se Interrupciones de Sistema

e Evolucion Mensual SAIDI Region de Tarapaca

SAIDI REGION TARAPACA [horas]
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3. Ambito Eléctrico KA

Planes de Accion por Lluvias Estivales.

Debido al inicio del periodo de precipitaciones
estivales, las que pueden provocar la activacion
de cauces en quebradas en la region, entre otros
efectos, la Direccion Regional SEC de Tarapaca
durante el afo 2023 instruyo a las empresas
electricas, con infraestructura en la region, a
realizar planes de accion preventivos enfocados
en minimizar las posibilidades de interrupciones
de suministro eléctrico por las condiciones
climaticas en dicha época del afo.

Al respecto, todas las empresas presentaron
planes de accion definidos. R s e e
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3. Ambito Eléctrico
Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca
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Realizadas Rechazadas
m Inspecciones Técnico Documental Inspecciones Técnico Terreno Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas

Inspeccion Técnico Documental 42 22 52,4%
Inspeccion Técnico Terreno 37 30 81,1%
Inspecciones Totales 79 52 65,8% b "~ &
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4. Ambito Combustibles i
Emergencias Industria del Gas @ Ermorgancies cada 1/000 Clleniss

1309
- : ! ”
Accidentes por tipo de Combustibles . A
S 54 :
Ao Accidentes Lesionados  Fallecidos ?
2022 0 0 0
2023 1 0 0 5
‘ 2019 2020 2021 2022 2023
| Ano
‘ 2022 0 0 0
T Y Gas Red GLP 5
2023 0 0 0 [ @ ) Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2022 0 0 0 SLE
Gas de Red 2023 0 0 0 )
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Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca

Inspecciones 2023 DR Tarapaca Ambito Combustibles
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Realizadas Rechazadas
mir )
Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 32 17 53,1%
Inspeccion Técnico Terreno 65 30 46,2% j»,'). ," &
Inspecciones Totales 97 47 48,5% J
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Inspeccion Periddica 6000
Es la revision de las condiciones de seguridad 5000
de las instalaciones interiores de gas en uso,
que permite obtener Sello Verde y que debe !
realizarse cada dos afos 4000
Conversion | 1 3000
Revision de las condiciones de seguridad de |
una instalacion de gas, que abastecida con un | 2000
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Certificacion
0

Es la revision de las condiciones de seguridad
de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde
y se realiza al momento de inscribir la instala-
cion interior de gas en la SEC
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4. Ambito Combustibles

Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas

2022

Certificaciéon

2023
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Sello Verde
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Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones de Servicio

A

TANQUES
Ins cione Total
uestreadas Tanques
' 15 92 105

(B

; Cumplimiento Calidad de Combustibles en Tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible
BE
s Petro S solina 93
65%
-
i
3

CUMPLE 100%

i

® Cumple @ No Cumple i St




5. Ambito Productos ﬂr;gﬂc-mm

Certificacion a Nivel Nacional

Utilizan Electricidad Productos de Uso Ciudadano 2023 Utlizen Conbusiblss

Lamparas

Encendedores
12 Millones . 63,2 Millones 13.58%
o
. s n Otros Productos
43 mill. . 9 mill.
© 3%
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& Total : 55 Millones A Total: 72,1 Millones




5. Ambito Productos ﬂrggﬂcmm

Certificacion a Nivel Nacional

\

- Productos de Uso en Instalaciones 2023

Transportan Electricidad

Conductores
371,8 Miliones

<7

......

Otros Productos

74 mill.

Total Productos Certificados 2023

°
>
L J
a ®
00 208%
A Total : 445,8 Millones
400 mi Transportan Combustibles
; 5.3%
2022 Uniones o
684.304.019 3.2 Milones 2
0 il ) 2321 <]
.’\— Otros Productos ¢
| 2023 11 mill.
) | 587.931.690
m
149
A Total : 14,2 Millones
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Fiscalizaciones — Gestion DR Tarapaca
Inspecciones 2023 DR Tarapacd Ambito Productos
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Realizadas Rechazadas
m Inspeccion Técnico Documental nspeccion Técnico Terreno Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas

Inspeccidn Técnico Documental 0 0 0,0%

Inspeccidn Técnico Terreno 39 13 33,3% ‘:';} 'lg

Inspecciones Totales 39 13 33,3% ;‘r
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6. Reclamos PARTICIPATIVA
Presentados a Empresas Distribuidoras Eléctricas

Reclamos por Interrupciones ® Tol202 31mi Otros Reclamos ® Toal202 323mi
@ Total2023 2mi @ Toal2023 43mi

N \A/\/\\

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Variaciones de Vol.. 1.15% Variaciones de . 2.26%
; Problemas de.. 3.69% \ Problemas de lectura

2001%

Corte y Repo 454%

Consumo N . 4. 18% Problemas de lectura

NoO entrega de boletalt
| Trabajos de Normaliz 2639% eoa 656% “‘

4466% Trabajos de Normali

- 5.19%

‘ Cobro Excesvo

82

e 3.228 4338
Cobro Excesivo Dafos artefactos
Atencion Comercial Afio 2022 7.95% Afio 2023 16%

8.12%

Cobros ndebidos
15 64% Consumo No Registrade
8.53%
No entrega de boletafactura
9.26% Atencion Comercial

Dafios artefactos 15.06% 899% Cobros indebdidos 1489%
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6. Reclamos PARTICIPATIVA
Presentados en SEC, Ambito Eléctrico

Reclamos por Interrupciones ® Toal2022 916 Otros Reclamos ® Towl202 612
@ Total2023 658 @ Toal2023 642

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Problemas de reg. 0.16% Atencion Comercial Problemas de lect.. 2.8% Atencion Comercial

Otros 7.35% : 10.46% Otros 9.5% 11.99%
Instalaciones (sequridad ‘
7.03% A Instalaciones (segurid
\ 6.39% \

Deuda No Radicada

Cambio a M. 0,16%

Cobro Excesivo

1.8% Deuda No Radicada -
Cobro Excesivo 093% 642 17.45%
612 2631%
Dafos Artefaclos r &
11.76% Ano 2022 Ano 2023
Danos Artefactos
17.65% \
Corte y Re.. 245% [ * @
Consumo no Registrado Cobiras Indebidis “ (‘/

605% 19.16%

Cobros Indebidos 21.57% CORNRRO RO Reglséugfi
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6. Reclamos q?ﬁﬂcwnm
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC, Ambito Eléctrico

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Ano

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

@ Electricidad
Anho 2022
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6. Reclamos grzA:TICIPATWA
Realizados Empresas Distribuidoras de Combustibles

@  Total 2022 735

Desglose reclamos Gas de Red GLP Reclamos Gas de Red GLP @ Total2023 941

Servicios anexos al servicio
15.09%

941
Afo 2023

I Seguridad y Continuidad ...

g 21.79% _—

| Correcta y oportuna medicion
i 57.28%
)
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6. Reclamos grzA:TICIPATIVA
Realizados Empresas Distribuidoras de Combustibles

Realizados a Empresas Distribuidoras de Combustibles

® Total2022 87 =N ® Total2022 134mi
(o I o i 5 () recamosEnvasado [P,

Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado

Atraso de Entrega Problema conci. 651%

11.83% ‘

1.536
Afo 2023

Poca duracion cilindro
6.9%

Atraso de Entrega
35.22%

Otros problemas del
15.05%

93
Afo 2023

Servicio 47.31% Servicio 1491%

Pagos 1595%
Pagos 22.58%

Otros problemas del producto
18.16%
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6. Reclamos i

Resolucion de Reclamos Presentados en SEC, Ambito
Combustibles

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Ano

® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

@w Combustibles
N 4

 Afio 2023
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7. Sanciones ﬂm
Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

En la region de Tarapaca, durante el 2023, se cursaron sanciones por un monto
superior a los 155 millones de pesos.

~ Monto Sanciones en el Ao Cantidad Sanciones en el Ano

486 mill.

2800 mill.

255 mill.

157 mill
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Automatica
Instruida
Recalificada

Voluntaria

Monto de Compensaciones por Afo Cantidad de Compensaciones por Afio

149 mill 115.715
150 m

97 mill 73.207
]
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Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas en Tarapaca (Ley 21.118)
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Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas en Tarapaca (Ley 21.118)

Cantidad de Instalaciones Inscritas Cantidad de kW Inscritos

73 438

227
183

23 136




10. Declaracion de Instalaciones ‘4‘*!’5‘2“‘:"’“'“

Instalaciones Eléctricas Inscritas

e 2 = ~ ~ Nueva
@ Instalaciones Eléctricas inscritas
@ Existente
5923
542
961 889 8%
4503
4059
5373 2700 2879 578‘
4788 4,685 4726
e 389

2601 2435 2724




10. Declaracion de Instalaciones ‘J@”?A‘ET'C"’““’A

Instalaciones de Gas Inscritas

Nueva
/\ @ Existente
‘\(',/ Instalaciones de Gas inscritas
2593 2455
028
1880 1896
1592
1437
2543 2624
1893 Y74
1821 AT 1.784
1278 584
948 335
562
294
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11. SEC en la Prensa

El LONZINO www.diariolongino.cl
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3 Secy Seremide Energia hacen llamado
a comprar sélo guirnaldas certificadas

Viernes 21 de Mho de 202)
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13. SEC en la Red K R

Presentes en Facebook, Twitter, pagina Web e Instagram

sese . grael 40 Mo

. Instagram =

QO & seccusthelp.com O :

Superntendencia de Electricid

/ sec_chile
C—
:-C Segur  Envier mensaje
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con Empresas de Electricided y Combustibles Fiscalizamos que las personas cuenten cor
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