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119 Anhos Trabajando por las Personas, fiscalizando la

Seguridad y Calidad de los Productos y Servicios de la
industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 119 anos de trabajo aportando a
conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para los ciudadanos de nuestro
pais. Una larga historia, en que particularmente los ultimos afios hemos definido que las personas
estan en el centro de nuestra accion. Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los
actores, generando un dialogo participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad,
tendiente a elevar los estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el
rol que la ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias normativas no son cumplidas.
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Nuestra Mision.

Vigilar que la ciudadania reciba productos y servicios energéticos en condiciones de seguridad y
calidad. Lo anterior, mediante la fiscalizacion de la normativa vigente y resguardando los derechos
de las usuarias y los usuarios, asi como de todas las entidades que participan en el mercado

energético.

Nuestra Vision.

Ser un referente en el sistema energético para la ciudadania, como también para los servidores
publicos que aqui desarrollan sus talentos.
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Objetivos Estratégicos.
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Declaramos como nuestros objetivos y motores inspiradores de nuestro trabajo:

Valor Publico: Fortalecer las capacidades de fiscalizacion con enfoque digital para impulsar los
mercados energéticos hacia estandares mas altos.

Ciudadanos: Construir certidumbre y confianza en el sistema energético del pais, a través de
respuestas pertinentes, oportunas y precisas.

Organizacion: Establecer relaciones sdélidas con los stakeholders, promoviendo la participacion
y transparencia. Adaptar la organizacion y el desarrollo de capacidades para dar soporte a los
desafios estratégicos.

Personas: Potenciar el talento de la institucion, en especial en las unidades regionales.
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Modelo de Gestion SEC — 3M: Medir - Medidas - Metas.

El Modelo de Gestion SEC, busca movilizar a los actores al cumplimiento normativo, para ello se ha
intensificado el monitoreo del desempeno con alto uso de tecnologia e indicadores para los

distintos segmentos.
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Convenios Municipios.

Al ano 2023 se han firmado un total de 159 convenios entre la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles y municipios de todo el pais, los cuales tienen como objetivo recoger en terreno, o
en dependencias municipales, los reclamos, dudas o consultas que pudieran tener los vecinos de
dichas comunas, sin la necesidad de tener que desplazarse hasta las oficinas del organismo
fiscalizador. En el caso de |la Region de Arica y Parinacota, a la fecha se tienen convenios con los
Municipios de Camarones y Putre con los cuales, durante el afio 2023 esta Direccion Regional
realizo reuniones junto a los alcaldes de ambas comunas para potenciar dichos convenios.

PROBLEMAS

¢ Tiene uzoel GAS ?

con la L

AQUI pue

@ Consultas
® Reclamos
@ Denuncias
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Convenio SEC - Junaeb.

De igual forma que en los ultimos anos, durante el 2023, SEC y JUNAEB desarrollaron diferentes
actividades enmarcadas en el Convenio de Colaboracion que suscribieron ambas instituciones el
ano 2018. Entre las principales actividades desarrolladas en conjunto, destacan las fiscalizaciones al
Liceo Jovina Naranjo Fernandez y Colegio Eduardo Frei Montalva de la Comuna de Arica y las
capacitaciones realizadas a diferentes actores del ambito educacional como el Servicio Local de

Educacion Publica Chinchorro, Junji e Integra entre otros.
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Convenios SEC con Junji e Integra. =

Enmarcado en nuestra mision de trabajar para que las personas cuenten con productos y servicios
seguros en el ambito energético, durante el ano de gestion 2023, se realizaron reuniones con las
Direcciones Regionales de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) y de Fundacion Integra con
las cuales se tienen convenios de colaboracion firmados el afio 2021. Dichos convenios de
colaboracion en conjunto a diferentes acciones realizadas entre estos servicios, han permitido
avanzar en temas de seguridad en las instalaciones energéticas que tienen en los diferentes
establecimientos educacionales de la region.
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Procedimiento para Fugas de Gas en Establecimientos

Educacionales.

Durante el mes de Diciembre del afio 2023, se llevaron a cabo reuniones junto a la Seremi de
Educacion, Junaeb, Junji, Integra, Bomberos, Empresas de Gas y funcionarios de los diferentes
establecimientos educacionales de las comunas de General Lagos, Putre y Camarones para dar
comienzo a la confeccion de los diferentes protocolos por emergencias por fugas de gas para estas

comunas.
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Atencion Ciudadana. g

En la Region de Arica y Parinacota durante el aino 2023, se realizaron un total de 1.858 atenciones,
de los que destacan los 1.143 reclamos procesados.

Atenciones Region de Aricay Parinacota
4500 4170
4.000
3200 3027
3.000
2.000 . 1133 1.652 | 252.335
1.500 1022 1117 1023 1019
1.000 660 599
1361028 272022 391
500 177 3193162262725 @ 681457558 56 39 38 I
O | — R
Consultas Denuncia Reclamos Solicitudes Suma Total
m2017 ®m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Consulta[ME] 1 1 1 1 0 0 0

Consultas 136 194 428 1022 177 272 652

Denuncia 3 19 31 62 26 27 25 i "‘ %

Reclamos 391 660 1117 3027 1023 997 1143 "r

Solicitudes 68 145 75 58 56 39 38 !

Suma Total 599 1.019 1.652 4.170 1.282 1.335 1.858
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Electrodependientes. =

Durante el afio 2018 mediante el Oficio Ord. SEC N°2864 de fecha 16 de Febrero, se perfecciond la
instruccion de no suspension de suministro eléctrico y se establecid un procedimiento para
identificacion y registro de domicilios en los que residan personas electrodependientes con
hospitalizacion domiciliaria. Por su parte, la ley N221.304 del afio 2020, establece que las empresas
concesionarias deberan implementar, en forma eficaz y oportuna, las mejores soluciones técnicas
disponibles para mitigar los efectos que las interrupciones de suministro eléctrico podrian tener
respecto del funcionamiento del equipamiento de uso médico al que se encuentra conectada una
persona electrodependiente.

En |a Region de Arica y Parinacota el registro a Diciembre de 2023, contaba con 63 hogares con
pacientes electrodependientes, de los cuales un 100% cuentan con equipos generadores
entregados en comodato por la empresa eléctrica.

_ = Atencion preferencial ante Las empresas deben
No corte de suministro %
Qg interrupciones prolongadas implementar soluciones
por deuda. ' )
del suministro eléctrico. ecnicas para mitigar efectos.

Descuento en la cuenta

mensual de luz.
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Fiscalizaciones en Conjunto.

Durante el ano de gestion 2023, se llevaron a cabo diferentes actividades en conjunto al equipo de
la Seremi de Energia dentro de las cuales se destacan las visitas técnicas a las principales
instalaciones energéticas de la region, asi como también las fiscalizaciones realizadas al Carnaval
Con La Fuerza del Sol, Ramadas, Redes de Distribucion Eléctricas y Plantas de GLP entre otras.
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Reuniones Uniones Comunales.

Durante el afio 2023 se desarrollaron diferentes reuniones junto a CGE, el Area de Alumbrado
Publico de la Municipalidad de Arica y las Uniones Comunales: Arica, Morro de Arica y Valle de
Lluta, las cuales tuvieron como objetivo, levantar y dar solucion a situaciones referentes a
instalaciones eléctricas fuera de normativa y temas de reclamos entre otros.
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Cuenta Publica Participativa. -

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cada afio publica su Cuenta Publica Nacional y
Cuentas Publicas Regionales Participativas en el Portal de Participacion Ciudadana del sitio web de

la SEC:
https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2023/#1621885224818-eae5dc8b-cbee

Por su parte, mensualmente se publican los Informes Nacionales y Regionales con los principales
Indicadores:

https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
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https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2023/#1621885224818-eae5dc8b-cbee
https://www.sec.cl/informe-sec/informe-sec-regional-2021/
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Participacion en Cogrid Regional.

Durante el afno 2023, esta Direccion Regional SEC contindo participando activamente como
miembro del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID), liderado por el Delegado
Presidencial Regional y el Director Regional de SENAPRED, entregando informacion de
interrupciones de suministro eléctrico relevantes y emergencias relacionadas a accidentes de VTCL
o fugas de GLP entre otros. A su vez, tuvo participacion en otras instancias encabezadas por

Senapred, como por ejemplo la Mesa Técnica de Albergues.
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2. Gestion 2023
Equidad de Género.

Durante el afo de gestion, esta Direccion Regional SEC Arica y Parinacota, participo de diferentes
actividades que dicen relacion con Equidad de Geénero dentro de las cuales destacan:
Capacitaciones de Liderazgo con Perspectiva de Género, Subcomision de Infraestructura respecto a
temas de Equidad de Género y Jornada Diagnostico de Genero SEC 2023 entre otras.

Estrategia para la Transversalizacién de la Perspectiva de Género

iy

* Transversalizacién de la perspectiva de género (nch3262:2021)estrategia para
conseguir que las preocupaciones y experiencias de mujeres y hombres, sean parte
integrante en la elaboracion, puesta en marcha, control y evaluacion de las politicas,
procesos y medidas, entre otros, de manera de reducir y eliminar las brechas de
género en |a organizacién y no se perpetie la desigualdad.

G0ooAO0ENODOGE" D
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SAIDI: Indice de Duracion Promedio de Interrupciones =
de Sistema.

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI puede ser
mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones o la duraciéon de las mismas.

En la Region de Arica y Parinacota, el SAIDI durante el afio 2023 llegd a 21,30 horas de interrupcion
promedio por usuario, debido principalmente a la disminucion en los 3 segmentos (Internas,
Externas y Fuerza Mayor).

30 @ SAIDI
Externa
25
Interrupciones de suministro producto de fallas en
18,74 instalaciones de las empresas del segmento de
20 generacion y transporte de elecincidad.
0,67 :
15 4,12 ® Fuerza Mayor
Interrupciones de suministro producto de fallas
10 atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son imesistibles e impredecibles, como terremoto
13,95
> ® Interna
Interrupciones de suministro producto de fallas en b &
0 instalaciones de las empresas del segmento de ’/ ¢
2019 distnbucion de electnicidad.
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SAIDI: Indice de Duracion Promedio de Interrupciones
de Sistema.
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Evolucion Mensual SAIDI Region Arica y Parinacota.
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3. Ambito Eléctrico
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Clientes y SAIDI por Alimentador.

Total Clientes y SAIDI por Alimentador
12.000 10.985 50
9.786 9.825 45
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4.000 : . s
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20 248 418 278 5
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Alimentador |Total clientes| SAIDI
Lluta 2.059 43,48
Livilcar 3.373 30,58
Cuya 40 30,33
Tucapel 9.786 28,34
Pesquero 10.985 28,21
Camarones 248 27,25
7 de Junio 6.411 25,72
Quiane 2.412 25,62
Industrial 4,998 21,14
Mall Plaza 418 20,6
Puerto 8.058 19,85
Portales 5.876 17,65
Centro 7.322 17,36
Norte 8.660 16,23
Chacalluta 3.951 16,14
Azapa 578 12,54
Chungara 9.825 8,1
Total 85.000 21,3
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Planes de Accion por Lluvias Estivales.
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-
OFICIO ORDINARIO ELECTRONICO N° 1990gs —

et
Arica, 01 de septiembre de 2023 TR

ANT.: a) Ley N° 18410/85, Orgénica de SEC ¥ sus
modificaciones.
b) DFL N*4r20018 de 2005 del Ministerio de
Economv’a: Fomento y Recanstruccién,
) D.5. 327197, Reglamento LGSE.
d) Resolucidn Exenta SECN®3962, de fecha 25 de
Junio de 2014,

1ltimos anos debido al Cambio CIimético.e.ntr(-e :;c;o;
2% UtImh roducido un incremento delpreC|p|ta.C|oI P
faC’_tore_S: SS aauloces en quebradas durante la epoca estiva enIOS
aCtI-V,aCIOH (Ieccual esta Direccion Regional SEC al |gual-fquentes
tr]el’?iln:g’s Ian'r“1roso instruyd durante el afo 202|3 fe;i?')sn O;I; (?;(;“Zar
ctr ' tura en la
empresas eléctricas con infraestruc

i [ ra las
[ ar la seguridad pa
id VOS para garantiz : ;
e accion preventi ra g | oo 2
p|an§?1:s y minimizar las posibilidades de interrup
pers

. 7 . . 7 Oca
iCi aticas en dicha ép
ini actri las condiciones clim .
istro eléctrico por ( | 2 £hoca
321“;20 Las empresas instruidas en el periodo cglrreéggie
CGE Dis:cribucién, Coopersol, Transelec, Transemel y

MAT.: Instruye tomar medidas

que indica.

DIRECTOR REGIONAL SEC ARICA Y PARINACOTA

A : SEflOR LUIS FERNANDEZ
LIDER MANTENIMIENT O ARICA-lQUIQUE ENGIE ENERGIA CHILE 5.A.
Diego Portales N°2431, Arica,

1. Considerando que se prevé g llegada dei fendmeng denominado Inviemo
Altiplanico en los préximos meses, propio de iag condicionss climaticas que imperan
&N Ia estacitn de verano en el norfe de Chile, la cual en afos anteriores entre ofros.
efectos ha tenido Lomo consecuencia un aumento de las precipitaciones incluse en
Zonas urbanas ¥ la crecida de tauces de rios en I region, esta Supennzendencia
hace presente g 58 empresa slg clrica, lo siguiente

Segin o dispuesto en g articuio 139, dey DFL 4120018, de la Ley General de
Servicios Elécfricos, “Eg deber de todp concesianario de servicip plblico de
cuaiquier Nhaturaleza mantener las instalaciones &h buen estadp ¥ en condiciones
de evitar peligro para jas personas o ©osas, de acuerdo g las disposiciones
reglamentarias cormrespondientes. En ‘quales condiciones de seguridad se debersn
&necontrar las instalaciones de energia eléctica de usp privado. Las infracciones a
o dispuestn en los incisos anteriores serdn sancionadas con Jag multas que
establezca Previamente ef reglamento™.

Ademas, &l articuln 205, del Decrety Supremo N°327, de 1997, de) Ministeric de
Mineria, Reglamento de |a Ley General de Servicios Eléctricos, dispone que *£x
deber de tadg Operador de instalaciones eléctricas en S8rvicio, sean de generacion,
transporte o drsmbucfﬁw‘ ¥ de todo aquel que wiilice instalaciones interiores,
mantenerias en buen estado de conservacion y en condiciones de evitar peligro para
las personas o dafio en lag cosas™.

Luego, el inciso 1° del articuio 208, del citado Reglamento,

comadidad de Ig cirtuiacidn e i 35 Vi iblicas, y también
la seguridad de las Personas, las cosas ¥ &l medio ambiente »

2. Considerando Io anteriomente EXpUESto, v en virtud de jas atribuciones contenidas
enlaley N° 18.410, Orgénica de esta Supen‘msndencia. s& ha detemminado impartir
instrucciones g Engie Energia Chils SA. (en adelante I empresa) para g

Ca280:1914727 Accidn:3410655 Documenta:3721232
V'BT Jgsy
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3. Ambito Eléctrico

lanes de Accion por Lluvias Estivales
euniones de Coordinacion.

SEC Ord. 189086 Arica - Parinacota

LB6KY Chap-Arica

L 110KV Arica-Pozo

L 23KV Chaplquiia-Chungara
L 23k Chapiquitia-futre
S/E Chapiquifis
S/E Arica
S/E Arica

Accion
Inspeccidn Visual -Invierno Atiplanco
Lavado Aslacidn
Inspeccion Visual -Invierno Altiplanko
Lavado Aslacidn
Inspeccidn Visual -Invierno Altiplinico
Inspeccion Visual -Invierno Altiplinko

Inspeccidn Visual -Invierno Atiplénico
Lavado Ailacidn
Inspeceidn Visual -Invierno Altiplinico

Propuesta Plan de Accion Invierno Altiplanico 2023-2024

| nstaacién | Lieas de Actuaciin._Mes Programado] W' ACC__ | W' Requerimiento | Plon | Reatiado Sitbo) | Evidencia |
2023

LT66 Parinacota-Chinchorro

658453
658453
658454
658454
658456
658457
658458
658459
658459

3426214
3826214
3426231
3426231
3426236
3426237
326200
326242
3426242

Plan de Accién Invierno Altiplanico 2023 - 2024

Linea 220 kV Céndores - Parinacota

transeLec

@ o o e

Obra de defensa fluvial consistente en enrocado de proteccién de la estructura N* 321, la cual podria verse afectada durante una
crecida Quebrada de Acha, sector de Cuya. Finalizada en mayo de 2023.

Plan Alimentador Livilcar

1. Termografias Nocturnas

Lavado De Aisladdn | noviembre | 3426147
LT66 Parinacota-Pukars __|Lavado De Aisladdn | noviembre | 3426143
LT66 Parinacota-Quiani___|Lavado De Aislad 3426148
SE Parinacota Lavado De Aislacén 3426152
LT66 Parinacota-Chinchorro_|Termografia | 3a26147
|LT66 Parinacota-Pukara | Termografia diciembre | 3426143
|L766 Parinacota-Quiani __[Termogratia dicembre | 3426148 |
2024
|LT66 Parinacota-Chinchorro _|Inspeccion Visual enero | 3426147 | |
LT66 Parinacota-Pu in n Visual enero 3426143
[L766 Parinacota-Quia: [Inspecdén Visual enero | 3426148
SE Parinacota ecdon Visual enero | 3426152
Chinchorro febrero 3426147
acota-Pukard febrero 3426143
Parinacota-Quiani __|Lavado De Aisla febrero 3426148 (
SE Parinacota Lavado De Aislacon febrero 3426152 658452

transemel




L
3. Ambito Electrico gﬁxﬁ“ﬂé.ﬁ%ﬁ'\?ﬁ
24

Visitas a Subestaciones Eléctricas de la Region.

Durante el ano 2023, la Direccion Regional SEC visitd en conjunto a la Seremi de Energia y su
equipo las principales Subestaciones y Centrales Eléctricas en la region, para monitorear su
correcta operacion y que estas no significaran un peligro para las personas o bienes. Ademas, se
participo en la actividad de primera piedra de la Nueva SSEE Roncacho de Engie.
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3. Ambito Eléctrico

Linea de Transmision 220 KV Nueva Pozo Almonte -
Parinacota.
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En el mes de Septiembre de 2023 y con la presencia del Ministro de Energia, la Superintendenta de
Electricidad y Combustibles y el Delegado Presidencial de Arica y Parinacota entre otras
autoridades, se inauguro la Sub Estacion Nueva Pozo Almonte operada por Redinter, la cual
permite conectar la nueva linea de trasmision de 220 KV Nueva Pozo Almonte — Parinacota que
entregara un mayor respaldo al sistema eléctrico regional.
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Electrificacion Valle de Chaca, Comuna de Arica.

Durante el afo 2023, esta Direccion Regional SEC participd activamente de reuniones con Vecinos,
Gobierno Regional, Seremi de Energia y la empresa Distribuidora Eléctrica S.A. sobre el Proyecto de
Electrificacion en la Localidad del Valle de Chaca, Comuna de Arica, el cual tuvo su inauguracion y
comienzo de la Distribucion Eléctrica en dicha localidad durante el mes de Junio.




3. Ambito Eléctrico

Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2023 DR Arica y Parinacota
Ambito Eléctrico

180 171

120 108

80 63

Realizadas

B [nspeccion Técnico Documental

Inspeccion Técnico Terreno

68

17

Rechazadas

85

Inspecciones Totales

Realizadas | Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 63 17 26,98%
Inspeccidn Técnico Terreno 108 68 62,96%
Inspecciones Totales 171 85 49,71%
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Emergencias Industria del Gas.
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Cantidad de Accidentes por Tipo de Combustible al Mismo Periodo

i

Afo Accidentes Lesionados Fallecidos
2022 0 0 0

Granel

i

2023 0 0 0

2022 0 0 0
I Y Gas Red GLP
2023 0 0 0
2022 0 0 0
Gas de Red
2023 0 0 0

2022 0 0 0

Envasado
2023 0 0 0
Totales 2022 0 0 0

2023 0 0 0 i/
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Cantidad de Emergencias Cada 1.000 Clientes
(Gas de Red GLP — Gas Granel).

16,03

Granel

® )
GasRedGLP 11’47 10 73
- 10,10 10,22 '
10
0

2019 2020 2021 2022 2023

AnRo

Indicador
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Cantidad de Emergencias Cada 10.000 Cilindros
Comercializados (Envasado).

Indicador

4 3,87
3
2,48
< 1,64 161
1,23
| .
0

2019 2020 2021 2022

Ano

2023
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Certificacion e Inspeccion de Instalaciones de Gas.

- e
Instalaciones de Gas por Afio
7000 6336
£000 @ cCertificacién
Es la revision de las condiciones de seguridad
5000 4344 4486 de las instalaciones interiores de gas nuevas o
modificadas, que permite obtener Sello Verde y
“ se realiza al momento de inscribir la instalacion
4000 3007 interior de gas en la SEC
3000 Conversiéon
1830 Revisién de las condiciones de seguridad de
2000 3940 4353 una instalacion de gas, que abastecida con un
- 2820 lipo de gas, es adaplada o modificada para
1000 1799 abasteceria con otro lipo de gas
1242
0 Inspeccién Periédica
Es la revision de las condiciones de seguridad
2019 2020 2021 2022 2023 de las instalaciones interiores de gas en uso
que permite obtener Sello Verde y que debe
Inspeccion Periodica Conversion M Certificacion realizarse cada dos afios
erde illo
gello V sello Amart

—
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4. Ambito Combustibles SyENTA PUBLICA

‘24
V 4 [} Y 4 [ ]
VTCL: Vehiculos Transporte de Combustibles Liquidos.
VTCL Inscritos

450 427

400

350 325 328

300 276

250

191
200 143
130 133
150
110 91
100 63 64
: 11 :
0 |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B VTCL Inscritos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

VTCL Inscritog 276 130 110 91 63 64 34 133 143 191 325 328 427 }1 A%




4. Ambito Combustibles

Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones de

Servicio.

TANQUES

13 65

Total
AELGTES

73

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

NO CUMPLE 1,54%

CUMPLE 98.46%

@® cumple

@ No Cumple @ Gasolina 93 S

Petroleo Diese...

49.23%

Kerosene Domestico
1.54%

P @Gasolina 95 SF

65

Gasolina 93 SP
15.38%

Gasolina ...
18.46%

Gasolina 97 SP
15.38%
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4. Ambito Combustibles QSRE“TT&%%B#SQ

. IR Ny . : ‘24
Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2023 DR Arica y Parinacota
Ambito Combustibles

577

500 441

200 136 117 124

Realizadas Rechazadas

M Inspeccion Técnico Documental W Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas |[Rechazadas|% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 441 7 1,59% '
Inspeccion Técnico Terreno 136 117 86,03% 'f?,i As
Inspecciones Totales 577 124 21,49% ;

s= T
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5. Ambito Productos
Certificacion a Nivel Nacional.

Total Productos Certificados al Ano

98 92 74 102 109 87

2018

2019

2020 2021

Combustible mEléctrico

2022

2023

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24




5. Ambito Productos SARTEAGA
Certificacion a Nivel Nacional.

) Eléctrico Combustible
Bradicios e Uso Cludadanc Afio 2023 & Productos de Uso en Instalaciones Aflo 2023

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo

S s RGNS § CHIE Conston G i Productos de Instalacion son aquellos que forman parte

de un producto y que transportan el energético. 14 mill. (3.07%) —

55 mill.
43.27%)

460,4 mill.

127.5 mill. | -

- ; __ 72 milL
- - (56.73%)

L 446 mill 196,93%)
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5. Ambito Productos gsxawé.i%ﬁ'sa

[ ] [ ] (Y 4 [ ] [ ] '24
Certificacion a Nivel Nacional.

{liibzan Elodiidad v Productos de Uso Ciudadano 2023 Utilizan Combustibles
1.56% L
Lamparas e \‘ Encendedores
12 millones 63,2 Millones 13.58%
76% ® Ctios R
' Otros Productos AR N S i Otros Productos
43 mill. @Hervidores 9 mill.
@ Decodif { TV 54.3%
@ Licuador
Sec es de Pelo 23.4%
@ 3atidora ®Car
Telavi 8ot
Planchas ®:ic cina
& Total - 55 Millones & Total: 72,1 Millones <
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5. Ambito Productos gsxawé.%%ﬁ'sa

[ ] [ ] (Y 4 [ ] [ ] '24
Certificacion a Nivel Nacional.

< e Productos de Uso en Instalaciones 2023 _ >
Transportan Electricidad Transportan Combustibles
2.46%
4.93%
Conductores . Uniones -
371,8 millones 3 2 Millones ore
@ h T 36.23% @7ubosd Cobr
Otros Producto - Otros Productos e d '
74 mill 11 mill.
oTu
18.32% -
@ Cajas de Denvador 71.49%
@ Interruptores
- 208% Portalamparas
},’/ Total : 445,8 MI”OneS nterruptor Diferencial SP (" Total : 14,2 MI"OneS




5. Ambito Productos

Fiscalizaciones — Gestion DR Arica y Parinacota.

Inspecciones 2023 DR Arica y Parinacota
Ambito Productos

40 38 38

35
30
25
20
15
10

Realizadas

B Inspeccion Técnico Documental

Inspeccion Técnico Terreno

10

Rechazadas

10

Inspecciones Totales

Realizadas |Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccién Técnico Documental 0 0 0,00%
Inspeccién Técnico Terreno 38 10 26,32%
Inspecciones Totales 38 10 26,32%

- )‘]CUENTA PUBLICA
¢ PARTICIPATIVA
‘24

s= T



5. Ambito Productos PARTICIPATIVA
Certificacion a Nivel Nacional. .

Total Establecimientos Fiscalizados por Region

Fiscalizacion por region

56




6. Reclamos
Realizados a Empresas Distribuidoras Eléctricas.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

Reclamos por Interrupciones ® Total2022 195mi Otros Reclamos
@ Total2023 234 mil
3 il 300
2 mil 200
Tl A0 «© S v o 30 a0 & S S (& 190 2 @ 1 S A o o
< % ,2‘,0@ ba“’ o o 5\30 o ;,_1‘5"}- - EQ‘@';\'\\?‘ O"'\O\( “ﬁ\,\“-@” \L\H‘.\-@ i.\\e *éc,z “\3\ e W F W

® Total 2022
@ Total 2023

2,58 mil
3,3 mil

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Corte y Reposic... 1.16% =\

Problemas d.. 4.19% \w

Variaciones de .. 2.47% —,

Problemas .. 3,17% .
Corte y Re.. 3.41% —._

Trabajos de Normali.. ~

MNo emrega de boletastf...
481% ™

Problemas de lectura

) ) T 36,16% 3.47%
Atencion Comercalg; . No entrega de bole...
57 5.88%

2.580

Ano 2022

Cobro Excesivo
6,05%

Dafos artefactos
11,67%

Atencion Comercial
5,67%

Cobro Excesivo
8.71%

Cobros indebidos 21.9% Dafos artefactos 15.71% —

Problemas de lectura
21.65%

Cobros indebidos
20.62%




6. Reclamos

Presentados en SEC a Empresas Eléctricas.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

‘24

A ©
s .\:.é

Reclamos por Interrupciones ©® Totalz022 533 Otros Reclamos
@ Total2023 628
50 “
‘o0 40
50 20
< 40 o © R 20 . ol & (& C 0 40
i,\‘?'g « zt"-z : - o W W b ?:D'J"\O o e \L\\io = P N < g\\":‘ < o o
o9 W g€

W

@ Total2022 446
@ Total 2023 533
W0 o & e i
W 2 o i@.‘-“"ﬂ - ._t’.QSO‘ a“‘\\j& g &
S = wd o

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Poste Mal Ubic... 0.9% —, |

Otros 7,66% —,

Instalacio... 3.83% —._
Deuda Na Radicada
0.45%

Dafios Artefactos
11.04%

4L4

Consumo no Registra..
1.35%

Cobros Indebidos 24,1% —/

w

Atencidén Comercial 5.18%

No entre.. 0,19%

Cobro Excesivo Deuda No Ramcada

T 37.39%

Ano 2022

Dafios Artefactos
16.89%

Problemas de lectura

432%  \
Otros 15,01% —_ ‘

-

Corte y Reposicion

3,94%

— Atencion Comercial 6,57%

933

no 2023

4

Cobro Excesivo
23.64%

— Cobros Indebidos 21,95%




6. Reclamos Q,SZXENTT&%'SQ
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a Empresas

EI v 4 [
ectricas.
Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo
Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuano La SEC no acocge el reclamo del us
valida la re ] mpresa d
1.52% m
4583% — 4534% —— |
] 52.65% N 53.05%
Afo 2022 Ano 2023

@ Electricidad f/ L\
s= T



6. Reclamos ﬂ?ﬁﬂé.ﬁ%‘&ﬁ
Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

® Total 2022 454
Reclamos Gas de Red GLP o Towl2023 03

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sistemas de atencion e infor...

/ 616%
60
\//\\

903
Afio 2023

Seguridad y Continuid...
27.24%

Correcta y oportuna medicion y f..
59.84%




6. Reclamos Q,SZRE“TT&%%%.'SQ
Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

@ Total 2022 47
Reclamos Granel @ Total 2023 54

Desglose Reclamos Granel

Pagos 7.41%

Atencion Venta
9.26%

10

94
Afio 2023

Servicio 22.22%

@ 0T B Otros problemas del producto
) 57.41%




6. Reclamos ﬂ?ﬁﬂé.@%‘&ﬁ
Realizados a Empresas de Distribucion de Combustibles.

® Total2022 707
Reclamos Envasado @ Total2023 818

Desglose Reclamos Envasado

200 Problema con cilindro
6.48%

Pagos 9.54%

I
=1

818
Afo 2023

— Servicio 48.66%

100 Otros problemas del..
— 11.61%

Atraso de Entrega 20,29%




6. Reclamos q$§§¥7é.%%¥.'3ﬁ
Resolucion de Reclamos Presentados en SEC a Empresas
Distribuidoras de Combustibles.

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

30,77%

Afio 2022 "Ario 2023

[ K%
Combustibles ! ' ‘




7. Sanciones g,ﬁﬁﬂé.ﬁ%ﬁ'\%
Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa
Vigente.

En la region de Arica y Parinacota durante el ano 2023, se cursaron sanciones por un monto

superior a los 172 Millones de Pesos.

Monto Sanciones en el Ao Cantidad Sanciones en el Anho

205 mill. 20

200 mill
172 mill.

130 mall

14

97 mill.

2022

2023

2021 2022

- 186 mill
100 mill.
' 2020

2020

2021




8. Compensaciones ﬂ;ﬁﬂé&%ﬁ'&ﬁ
Pago de Compensaciones Region de Arica y Parinacota.

Pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad del
servicio eléctrico por parte de una empresa distribuidora hayan superado los limites establecidos.
En la Region de Arica y Parinacota el monto de compensaciones canceladas al 31 de Diciembre de
2023 fue superior a los 88 Millones de Pesos.

Monto de Compensaciones por ARo Cantidad de Compensaciones por Afo
107 mill. 100002 92,536
00 m
88 mill.
-t I
Automatica
: 57.698
insiruida E—

Recalificada _ 50000

Voluntaria




9. Energias Renovables No Convencionales ﬂ?ﬁ“ﬂéﬂ%ﬁ'&ﬁ
Generacion Ciudadana.

Instalaciones de Generacion Ciudadana declaradas en DR SEC Arica y Parinacota (Ley 21.118).

50 48 @2020

32




9. Energias Renovables No Convencionales ﬁ%&ﬂéﬂ‘ﬁ.‘&ﬁ
Generacion Ciudadana.

En la region de Arica y Parinacota durante el ano 2023, se declararon 20 instalaciones residenciales
de generacion ciudadana (Ley 21.118) entre las cuales sumaron 242 Kw.

Cantidad de Instalaciones Inscritals Cantidad de kW Inscritos

108 503

100

400

242

200 156

12




9. Energias Renovables No Convencionales ﬂ?ﬂﬁ“ﬂéﬁ%‘&ﬁ

Colectores Solares Térmicos — Beneficio Tributario o
(Ley 20.365).

El beneficio esta destinado para que sea utilizado en viviendas nuevas de uso habitacional, quienes
lo perciben son las empresas constructoras, las cuales podran descontar del monto de sus pagos
provisionales obligatorios de |la Ley sobre impuestos a la renta, o cualquier otro impuesto o

retencion
N° Viviendas con SST Arica y Parinacota
590
600 553
495
500
400
300
200
92

100 46 46 16 25

0

Viviendas Declaradas B.T. Viviendas PPPF Reconstruccidn (Subsidios Asignados)
m 2016 2017 2018 2019 2020 2021 m2022 W2023
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Viviendas Declaradas B.T. 553 46 46 92 590 0 0 0
Viviendas PPPF 0 0 0 0 16 0 0 0
Reconstruccion (Subsidios Asignados) 0 495 25 0 0 0 0 0 )
Total 553 541 71 92 606 0 0 0 7 {j ) i¢
Alj
PPPF= Programa de Proteccion para la Familia del MINVU. :

BT: Beneficio tributario que establecia la Ley 20.365, fiscalizada directamente por SEC.

s= T



10. Electromovilidad
Hacia un Futuro Eficientemente Energético.

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

Al ano 2023, la region de Arica y Parinacota cuenta con tres instalaciones de recarga de vehiculos
eléctricos, las cuales suman una potencia de 203 KW.

1(14,29%)

3
(42,86%)

2 (28,57%)

@ Tipo 2 Socket (T2SC)
(1] Tipo 2 (T2)
Combo T2 (CCS T2)
COLN @ CHAdeMO (CHAdeMO)

(14,29%)
®T12S
o712
®CCS T2 : ® Semi-Rapido
O CHA 2 (28'57%) - Ultrarapido 5 (71,43%)
Tipo Conector Potencia Conector

m Semi-rapida -> 3KW<P<22kW

11 Rapida entre -> 22kW <P<50kW
| 7 A8

Ultra-rapida -> 50kW<P

P. Instalada [MW]

0,20

Instalaciones Cargadores Conectores

3 4 7



11. Declaracion de Instalaciones ﬂ@’?ﬁ%ﬂ%‘&ﬁ
Instalaciones Eléctricas.

4,000 3829
3614 3557
3192
2.000 2912
2.686
2.006 2.000
000 3399 o 1834 1.776 3.744
3074
2.468 2837
1.000 1.903 1.864 1.698 1674
Nueva
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Existente

/5 s . . . x
_" Instalaciones Eléctricas inscritas




11. Declaracion de Instalaciones gﬁi;xa#ré.%'sz
: 24
Instalaciones de Gas.

1.612

1.542
1268 1.266
1.045
o 952
6 854
787 1577 1.502
1.252 1.251 1013 7
842 768 : 2 840
373
Nueva
o108 _
2015 2016 2017 2018 2019 2020 200 2022 2023 Existente

({, Instalaciones de Gas inscritas




12. SEC en la Prensa

Fiscalizan instalaciones eléctricas del
Carnaval con la Fuerza del Sol 2023

Personal de la Direccion
Regional Arica y Parinaco-
ta de la Superintendencia
de Electricidad y Combusti-
bles, SEC, en compania de

participacion de mds de 16
mil bailarines y 67 compar-
Sas.

La accion fiscalizadora de
la SEC tiene como objetivo
constatar, en terreno, que

calizadores de SEC revisan-
do las instalaciones de los
principales escenarios del
carnaval Con la Fuerza del
Sol, donde toda nuestra
ciudad se reencuentray ce-

I'Centa..‘e e S e .
A e mayor p.O H 0 - P T . ,
Regjon e\sk\j:e en c¥>|eg|os deChile[SEC Arica y Parinacota inicio | S QU -
desSello e | jnvestigacion tras cortes de luz

2. Como  eje para que no tengamos  rinacota, Sergio Barra, sos-  cumplir con la normativa
“todo elem vigente, ka que busca prote-
roonectadoala  ger la integridad de los es-

0s ge-  pectadores, bailarines y

Jsicos y to-
pdel Pre-  que lamentar ningin tipo  tuvo que
s 3 J % que deba
delos Ministeno: jue del

A 5 jonal de
funcionarios = gong & logramos o
informaciéonla entregaron fu7€ ; i e eia mitad de g Mo n i t ®
i ionas| ari i : . " g
la cintos eduaadoiil] Mientras que CGE senialé que nueva falla fue en instalaciones de una empresa no relacionada con la compania. or ea n o pe ra c I 6 n d

v
ca y Parina A
‘l\::u;n su Sello Verd| )
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La Esteea
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gramado, variacitn de vo
taje u otra situacion g
afecte el normal servic
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que también puede re:
zarse en la SEC, ingre:
do a wwwsec.cl

Junto a elk

empresas de combustibles

asta b Escuela José
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\ron autoridades
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d

o) Sello Verde. i

;i Esto significd que los

tanteles educativos Que - ¢ rara un U0 SEL 1oy de suministroeléctrico tipo de episod
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13. SEC en Terreno Q) PRRTICIPATIVA
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14. SEC en la Red SARTICIPATIVA

Presentes en Facebook, Twitter y Pagina Web. £

. . 431PM © 4 G 3 sl I sec.cl tacta a |

< Superintendenciad... SEC pal BiegBinos, demuncias. -

o consultas, reporte de situaciones
peligrosas y otros.

{d @ sec.custhelp.com

—

. www.sec.cl y
a la SEC para
, denuncias,

c B

Siguiendo

Bienvenido al Portal Mdvil, a través de nosotros . . . .
podrés interponer un reclamo por problemas con Supel’lntenden(ﬂa de Electricidad y

Empresas de Electricidad y Combustibles Combustibles
@SEC cl

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

Reclamo o Denuncia por
Electricidad La SEC fiscaliza que las personas cuenten con

productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.Atencion de sus RR.SS. lunes a viernes de

Superintenden0ia de Reclamo o Denuncia por 08:00a18:00 hrs
Electricidad y Combustibles, Snidil © Santago, Chile @ sec.
SEC Se uni6 en diciembre de 2017
11 mil seguidores - 5 seguidos E‘itg‘i‘:giseg;:;a?g;;e 713 Siguiendo  25.364 Seguidores

World Energy Council (WEC) Chile, AgenciaSE,

Contactarnos Mensaje & ED Bomberos de Arica y 24 mas siguen a este us...
Preguntas

Siguiendo Frecuentes Tweets Respuestas  Multimedia Me gusta
n Superintendencia de Electricidad y
aanalAez i6 Combustibles retwitteé
Publicaciones Informacion Mas v e Atencion Luis Felipe Ramos @feliperamosi...-25 m
7 Estoy muy contento de que mi primera

actividad como subsecretario de @MinEnergia,
sea ver el gran trabajo que se ha desarrollado
en temas de género. ) (
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