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NUESTRA INSTITUCION

Sus 119 anos de historia, encuentran a esta institucion
trabajando en plena sintonia con las necesidades
ciudadanas en materia de calidad y seguridad
energética.

La electromovilidad y la aparicion del hidrogeno verde
como alternativa al combustible fosil, el
almacenamiento de energia en complemento a las
ERNC, la Ley de Eficiencia Energética, la nueva Ley de
Biocombustibles Solidos, son entre otras, tareas que
se suman al quehacer habitual de SEC, para las cuales,
en su rol fiscalizador, esta Superintendencia se ha
estado preparando sin pausa, abordando los desafios
con profesionalismo y perspectiva de género.
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NUESTRA MISION ﬂ?ﬁ“ﬂé&%@ﬁ

Vigilamos que las personas cuenten
con productos y servicios seguros y de

calidad, en los sistemas de
Electricidad y Combustibles.

El centro de nuestra gestion
es el ciudadano
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NUESTROS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ‘24
B o vlorpibico

* Movilizar los Mercados Energéticos hacia estandares mas altos a través del
mejoramiento de la normativa y su fiscalizacion.

e Posicionar a la SEC como una Institucion confiable.

S8 De |os clientes

* Mejorar la calidad de nuestros servicios entregados a los usuarios.
* Informar y educar a los usuarios.

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIOAD

== De los procesos N\

* Contar con una organizacion adecuada a la estrategia y con procesos eficientes
que utilicen intensivamente la tecnologia.

e Potenciar una Fiscalizacion eficiente e innovadora.

m| De las personas/conocimiento

* Potenciar el desempeiio de quienes trabajamos en la SEC.
* Desarrollar un programa para la Gestion del Conocimiento. -

\\
* Fortalecer la capacidad de gestion de las unidades regionales. !"

—|
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La dotacion de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles el ano 2023,
considerando dotacion de planta, contrata y a honorarios fue de 374 personas a
nivel nacional.

En la region de Aysén somos 3 funcionarios, a saber: una Administrativa, una
Fiscalizadora y el Director Regional.

00444 4041

RM REGIONES [HONORARIOS
Hombres 151 45 17
Mujeres 125 30 6
Mujeres Total dotacidn Total 276 75 23

161 374
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Interrupciones de Suministro Eléctrico (SAIDI)

Distribucion % horas de Interrupcion

El indicador SAIDI, representa la duracién promedio de interrupciones Salificacions tema

Region: Aysén / Periodo: ene a dic 2022

eléctricas que experimenta un cliente durante un periodo de tiempo.

En la Region de Aysén, el SAIDI normativo del afio 2023 supero en 3,66
horas al del afio 2022, viéndose fuertemente impactado por las
interrupciones programadas, las que pasaron de un 30% a un 52%, del
total de horas por causa interna. El beneficio de estos cortes programados
cuyo objetivo es introducir mejorar en la red y conectar nuevos clientes,
debiera apreciarse el ano 2024 con un menor numero de horas de
interrupcion.

Distribucion % horas de Interrupcion
Calificacion: Interna
Region: Aysén / Periodo: ene a dic 2023

Saidi mensual region acumulado — Saidi mensual region acumulado p—
(Aysén del General Carlos Ibafez del Campo) = (Aysén del General Carlos Ibafnez del Ca Dic

Interna: 10.77
20 = Total: 23.63

Dic
Interna: 7.11
Total: 17.73

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= Fm == Externa == Interna

= Fm r Externa == Interna



Interrupciones de Suministro Eléctrico (SAIDI) g%&'ﬂéfﬁfﬁ'&ﬁ

Descontando las desconexiones programadas, el
SAIDI regional por causas internas se
incrementa desde 4,98 y 5,17 horas, entre los
anos 2022 y 2023, respectivamente.

A nivel comunal, respecto de 2022, el mismo
iIndicador presenta mejoras en las comunas de
Aysén, Chile Chico, Cisnes y Cochrane; vy

aumentos en Coyhaique,
Ibafiez.

Lago Verde y Rio

Saidi Interno sin desconexiones programadas
Region de Aysén 2023 Vs 2022

4,98 2l

Afio 2022 Afio 2023

Saidi interno
por comuna 2023 Vs 2022

Aisén Chile Cisnes Cochrane Coihaique Lago Rio Ibafiez
Chico Verde

W Af02022 mAfo 2023



Interrupciones por causa, origen interno 2023

Desconexién programada.
24%

Origenno determinado.
19%

Caida de arbol.

uito protﬁ%ido por eventos
Extérnos catastroficos de la
naturaleza.

- 3%
isefioy/o construccion.
3%
a de mantenimientoo
enimiento mal ejecutado.
4%
Acciénde animales.
4%

Defectode material u/oequipo.
18% Sobrecarga.

5%

Impacto de ganchos,ramas u otro tipo
de vegetacion.

Otras 6%
11%
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Las causas mas
relevantes de
interrupciones

de suministro
el ano 2023,
atribuibles a la
distribuidora,

corresponden a
Desconexiones
Programadas.

S
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Instalaciones Electricas qf’é‘z““"“”“

Durante el ano 2023 se revisaron en
SEC 3.086 declaraciones presentadas
en la region de Aysén,
correspondientes a instalaciones
eléctricas interiores (TE1), mas 96 de
Alumbrado Publico (TE1) y 55 de
generacion Fotovoltaica (TE4).

e 6

Usuario SEC
TEG6

Revision de instalaciones Electricas 2023

475 464

»))

e-Declarador

feb mar abr may jun jul ago sept oct nov




Interrupciones de Suministro Eléctrico

Planes de Accion

Durante el ano 2023 Ia
Superintendencia emano
instrucciones, a fin de que
se consideren las medidas
para evitar interrupciones
0 accidentes como
consecuencia de diferentes
causas, entre las cuales se
encuentran aquellas
asociadas a £ las
condiciones atmosfericas
del periodo otono-invierno

también los eventos
registrados en el periodo
estival por incendios
forestales.

15-02-2023

14-03-2023

23-06-2023

27-07-2023

01-09-2023

05-09-2023

11-10-2023

Numero oficio

160158

162763

178739

183639

189084

189528

194090
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Calidad de Servicio, de Producto y
Comercial

Plan de invierno

Calidad de servicio Puerto Aysen

Probatorios Cambio estructuras de
madera

Autorizaciones eventos masivos a
Municipalidades

Despeje de vegetacion en faja de
seguridad

Estudio Sensibilidad Sistema Aysén
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COMPENSACIONES EN REGION DE AYSEN ﬂ?ﬁ«“ﬁéﬂ%ﬁ&ﬁ

Corresponden al pago que por Ley las distribuidoras eléctricas deben realizar a los
usuarios, sin mediar pronunciamiento de la SEC, cuando las interrupciones de
servicio, por causas atribuibles a la empresa, hayan superado los limites
establecidos. En la Region de Aysén el monto de compensaciones canceladas al
31 de Diciembre de 2023 alcanzd los 16 millones de Pesos y abarco un total de

14.146 clientes.

Monto de Compensaciones por Afo Cantidad de Compensaciones por Ano
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AMBITO COMBUSTIBLES

+ GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP.
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Declaraciones de Gas (GLP) Region de Aysén
MES TC2 TC6

En el ano 2023, en la regidon se recepcionaron 136 o 21 36
declaraciones de Centrales de GLP (TC2) y 220 Febrero 12 12
declaraciones de Instalaciones Interiores de Gas (TC6) Marzo SN 21
mas 26 instalaciones no clasificadas en las anteriores, Abril 8 10
totalizando 382 declaraciones de gas presentadas en SEC Mayo 5 17
Aysen. Junio 12 11
Declaraciones de Gas 2023 Julio 18 25
40 Agosto 12 20
0 Septiembre 6 14
2 I Octubre 12 27
v I Noviembre 14 10
Al R

& Q‘5,-;‘?3‘ Q\'Sf N 4{3\ & & ‘&?e 0{?@&0 0&&?‘\ g & \{}é&é Total
K N 136 220

ETC2 mTC6 Anual

TC 2 : Central de GLP y Red de Media Presion. f o~

k

TC 6 : Instalacion Interior de GLP. i
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AMBITO COMBUSTIBLES

COMBUSTIBLES LIQUIDOS - CL.
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Declaraciones de Combustible Liquido (CL) Region de Aysén

Adicionalmente, en el afo 2023, en la region de Aysén se concretaron 11 nuevas
inscripciones de instalaciones de CL correspondientes a nuevas Estaciones de
Servicio o0 modificaciones de alguna ya existente, Consumos Propios y Transporte

Menor de CL.




" CUENTA PUBLICA
¢ PARTICIPATIVA

‘24

AMBITO COMBUSTIBLES

- EMERGENCIAS

Es tarea permanente de la SEC eliminar
o al menos disminuir los riesgos
asociados a las actividades de distribucion
y consumo de los combustibles, lo que se
logra, por una parte, efectuando el
monitoreo permanente del desempefio de
la industria a través de un sistema de
informacion estructurado y por otra parte
instruyendo la implementacién de planes
de accion focalizados en las causas de
origen de las emergencias.
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EMERGENCIAS DE GAS ENVASADO

La informacion recopilada evidencia que la mayor
cantidad de emergencias registradas en el
segmento de gas envasado se presenta en las
valvulas de los cilindros.

Las emergencias en este segmento corresponden
mayoritariamente a pérdida de hermeticidad (fugas
de gas) siendo la principal causa la “Falla Vastago
de la Valvula”.

El indicador utilizado en este caso es Emergencias
por cada 10.000 Cilindros Vendidos.
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EMERGENCIAS DE GAS ENVASADO

Indicador Emergencias por cada
10.000 Cilindros Vendidos

2019 2020 2021

En el grafico se observa que este
indicador disminuyd un 15% en el
ano 2023, respecto de lo registrado
en el ano anterior.

Al respecto se debe senalar que este
indicador, cuya responsabilidad recae
en las 3 empresas presentes en el
mercado regional (ABASTIBLE,
GASCO y LIPIGAS), se encuentra bajo
el indicador registrado a nivel pais.
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EMERGENCIAS DE GAS DE RED-GLP + GRANEL

La informacion recopilada evidencia
que la mayor cantidad de
emergencias registradas en el
segmento Gas de Red GLP + Gas
Granel se deben a problemas de
Operacion y Mantenimiento.

Ambas causales son de
responsabilidad de las empresas
abastecedoras de GLP.

El indicador utilizado en este caso es
Emergencias por cada 10.000
Cilindros Vendidos.

o : MR
< ‘.,.:Tﬂlv.'uun’!.-’o"i!..“.,

e U gL ML




CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA
‘24

EMERGENCIAS DE GAS DE RED-GLP + GRANEL

En el grafico se observa que este

®®O "{':f:i'ca:'“rE}";;riel_“:fél':m:ﬂdg 1'0010 indicador disminuyd un 19,6% en el
entes - entes Grane afio 2023, respecto de lo registrado
40 en el ano 2022 y un 43,2% respecto

35,46 ~
2065 del ano 2021.
iy 25,06 Al respecto se debe sefialar que este
20,15 indicador, cuya responsabilidad radica
en las empresas abastecedoras de
GLP, se encuentra por sobre el mismo
2021 2022 2023

indicador registrado a nivel nacional,
lo que conlleva un desafio para la

2019 2020 gestion 2024.
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En |la siguiente tabla se registra el resultado obtenido respecto de la calidad de
GLP muestreado durante el ano 2023 para todo el pais.

Como se puede observar en la region de Aysén se realizd el 100% de los
muestreos programados para el periodo, obteniéndose un 97,4% de “Certeza
de Calidad”, lo que en este caso no implica incumplimientos de la calidad del
GLP sino que algun parametro no fue informado en los reportes.

CALIDAD DE COMBUSTIBLES - GLP

Muestras Muestras Total de Muestras Total de Cumplimiento de  Certeza de
Registradas Requeridas que Cumplen Calidad  Muestras Muestreo Calidad

Arica y Parinacota 1.524 1.524 1.865 1.925 ® 100.0% ® 96.9%
Tarapaca 2.128 2,136 2.660 2.662 ® 995.6% ® 355.9%
Antofagasta 9.906 9.972 13.969 13,982 ® 99.3% ® 99.9%
Atacama 1.236 1.236 1.609 1.615 ® 100.0% @® 35.6%
Coquimbo 2.448 2.460 3.293 3.299 ® 99.5% ® 39.8%
Valparaiso 11.073 11.086 13.808 13,907 ® 99.5% ® 99.3%
Metropolitana de Santiago 37.486 37.612 45.245 45.421 ® 99.7% @® 99.6%
Libertador General Bernardo O'Higgins 24 1.248 1.760 1.764 ® 100.0% ® 59.8%
3.084 3.697 3.969 @® 100.0% 93.1%

7.363 9,299 9,616 ® 100.0% ® 96.7%

1.548 3.504 3.509 ® 100.0% ® 355.9%

36 &9 94 ® 100.0% 94.7%

5472 7,444 2712 ®_100.0% ® _355%

2.736 3.608 3.706 ® 100.0% ® 357.4% I

-

i L L Lded i [=L= * gy
36 100 103 @® 100.0% ® 397.1%
88.461 112.198 113.569 ® 99.0% ® 93.8%
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CALIDAD DE COMBUSTIBLES - COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Durante el afio 2023 se efectu6 muestreo directo e
indirecto en distintas Instalaciones de Expendio al
Publico, con la finalidad de verificar el cumplimiento
de estandares de calidad de los combustibles
liquidos (CL) que se venden en las Estaciones de

Servicio de la region de Ayseén.
Total
Tanques

TANQUES
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CALIDAD DE COMBUSTIBLES - COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Cumplimiento calidad Cantidad de tanques muestreados
de CL en tanques. por tipo de combustible.

11 48

lﬁflmnr"nv

CUMPLE 100%

P

@ Cumple @ No Cumple

El 100% de las muestras de combustibles tomadas en la region
durante el ano 2023, cumplen los estandares de calidad exigidos en
la normativa nacional.
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AMBITO PRODUCTOS

Los productos eléctricos y de combustibles, para ser
comercializados en el pais, deben contar con un
Certificado de Aprobacion y su sello SEC. Para la
obtencion del certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la seguridad
y calidad de éstos.

- ’]CUENTA PUBLICA
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El Sello SEC permite ver la
Certificacion de un Producto

S=CO
[=] g4 [=]
e
O

0000000000000

Su objetivo es que los usuarios
puedan identificar, a simple vista,
aquellos productos que cumplen con

la normativa vigente en Chile. (




AMBITO PRODUCTOS

Los productos eléctricos y de combustibles, para
ser comercializados en el pais, deben contar con
un Certificado de Aprobacién y su sello SEC. Para
la obtencion del certificado, los productos deben
someterse a distintos ensayos que miden la
seguridad y calidad de éstos.

Durante el ano 2023, a nivel nacional, se
certificaron y marcaron con el sello QR
correspondiente mas de 588 millones de
unidades de productos (501 millones de
productos eléctricos y 87 millones de productos
de combustible).
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Total Productos Certificados al ano

400 mill.

200 mill.

2022 2023

® Eléctrico Combustible
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AMBITO PRODUCTOS Fiscalizacion Comercio Regional

Con el proposito de promover el uso de
artefactos y articulos seguros en el hogar, en
conjunto con el SEREMI de Energia, se
efectuaron fiscalizaciones, entre otras, a
productos de uso masivo en fiestas de fin de
ano, como las guirnaldas navidenas.

SEC Aysén y Seremi de Energia reiteran llamado a comprar solo luces
navidenas certificadas

Cae—. e
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RECLAMOS PRESENTADOS A LA DISTRIBUIDORA ELECTRICA

El ano 2023 los reclamos presentados ante la distribuidora eléctrica disminuyeron
un 23,8% respecto de aquellos ingresados el 2022.

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Variaciones de _ 2,17% — "."aria?ilggégl-;duﬁiu?ﬁ:llm ooz

Atencion Co... 2.3% :
Cobro Excesivo Instalaciones (sequrida...

5.77% ™ 6.46% “‘
Atencion Comercial

1.524 1.161

Mo aplica 20.28% Ano 2022 Ano 2023
Cobre Excesivo
10.25%

Danos artefactos &2.4% Danos artefactos 64.69%
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RECLAMOS DE GAS PRESENTADOS A PARTICIPATIYS
DISTRIBUIDORAS

® Total2022 234 ® Total2022 671 ® Total2022 110
Reclamos Granel @ Towmi2023 185 @ Total2023 822 o Reclamos Gas de Red @ Total2023 72

Desglose Reclamos Granel Desglose Reclamos Envasado Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sistemas de atencion e infor.

Atencién Venta 5,95% Atencion Venta 0.49% 6.94%

Problema con cilindro o
8.88% X Atrasc de Entrega Seguridad y Continuid..

Pagos 18.92% 28.83% 9.72%

Atraso de Entrega
37.30%

] 85 Servicio 13.87% 822 72
Afio 2023 Afio 2023 Ao 2023

Otros problemas del producto Pegoe 21.75% Correcta y oportuna medicion

Servicio 36,76% 20.68% 7639%




Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

@ Electricidad

@ Combustibles
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Tasa de
Aceptacion y
Rechazo de
reclamos
presentados a
SEC
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Algunas actividades realizadas en terreno durante el Periodo

SEC Aysén se reuine con Delegado Provincial para analizar situacion
actual de las instalaciones electricas y de gas de jardines infantiles

REGION DE AYSEN REGIONAL EL DIVISADERO, MIERCOLES 06 DE SEPTIEMBRE DE 2023 11
SEC oficia a municipios para f.|ue.se cumpla la normativa SEC Ay_sén y Sg(emi de Energia reiteran llamado a comprar sélo luces
eléctrica en fondas y ramadas navidenas certificadas

O

« La Direccién Regional de la
Superintendencia de Electricidad

y Combustibles instruyé a las
municipalidades para que ad
todas las medidas eléctricas

de seguridad que establece la
legislacién vigente, a fin de evitar
riesgos que puedan afectar a

las personas o bienes durante el
desarrollo de Fiestas Patrias.

MERCOLES 95 D€ ABRIL 0 2023 ARG

i SEC Aysén entrega consejos
i m‘% para una calefaccion segura -

en los hogares &

K

Dize Re




. Gobierno
@g) de Chile

GRACIAS

GOBIERNO DE CHILE
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