CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

AN S
) 24

ANTOFAGASTA




@W CUENTA PUBLICA
¥ PARTICIPATIVA
‘24

1.- NUESTRA INSTITUCION

La Superintendencia es un organismo publico,
descentralizado, que se relaciona con el
Gobierno a traves Ministerio de Energia.

PRESIDENCIA

Sus funciones son fiscalizar y supervigilar el ' '
cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias de las instalaciones y recursos
energeticos; Gas, Electricidad y Combustibles | | ) I 2
Liquidos y, que estas no representen peligro

para las personas u objetos.

El marco institucional de la SEC es la Ley
18.410 y sus modificaciones.

MINISTERIO DE

Ministerios ENERGIA

Ministerios

Comision Nacional
de Energia

CNE

Comision Chilena de
Energia Nuclear

CCHEN
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1.- NUESTRA INSTITUCION e

Nuestra Mision

Vigilar que la ciudadania reciba productos y servicios energéticos en condiciones
de seguridad y calidad. Lo anterior, mediante la fiscalizacion de la normativa
vigente y resguardando los derechos de las usuarias y los usuarios, asi como de
todas las entidades que participan en el mercado energético.

Nuestra Vision

Ser un referente en el sistema energético para la ciudadania, como también para
los servidores publicos que aqui desarrollan sus talentos.
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Objetivos Estratégicos

Valor publico: Fortalecer las capacidades de fiscalizacion con enfoque digital para
impulsar los mercados energéticos hacia estandares mas altos

Ciudadanos: Construir certidumbre y confianza en el sistema energético del pais, a
traves de respuestas pertinentes, oportunas y precisas

Organizacion: Establecer relaciones solidas con los stakeholders, promoviendo la
participacion y transparencia. Adaptar la organizacion y el desarrollo de capacidades
para dar soporte a los desafios estratégicos

Personas: Potenciar el talento de la institucidon, en especial en las unidades

regionales
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1.- NUESTRA INSTITUCION oLl
Modelo de fiscalizacidn
El modelo de gestidn de la SEC busca El modelo de riesgo aplicado requiere
movilizar a los actores energéticos hacia conocer en detalle el desempeno de los
el cumplimiento normativo. actores por lo que tambien desarrollamos

_ - _ la fiscalizacion indirecta intensificando el
Siendo nuestra principal herramienta monitoreo permanente del desempefio e
lde'galty la mas visible, la fiscalizacion indicadores para los distintos segmentos

irecta

OPORTUNIDAD

Resoluciones

Detonantes -
e Declaraciones

¢ Directa e Archivo
e Reclamos ¢ Indirecta e F. de Cargos
e Accidentes * Tercera Parte * |Instrucciones
* Programas e Sanciones
e Planes de
Accion

. J/ . J/ \. J




2.- GESTION CIUDADANA
Reuniones Juntas de vecinos
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Diversas reuniones para levantar y dar solucidn a situaciones referentes a instalaciones eléctricas

fuera de normativa y reclamos de los vecinos en contra de

la empresa distribuidora

5 ™
SEC ANTOFAGASTA Y SEREMI DE
ENERGIA SE REUNIERON CON

VECINOS DE SECTOR BONILLA
TRAS CORTES DE LUZ

|

I

@ sec_chile 88 Lz Dirzccidn Regional
SEC #Antofagasta junto a la Seremi

@energiaantof y la empresa CGE ze
reunieron con las juntas de vecinos de
loz sectores Bordemar y San Marcos 3
para recabar reclamos de |a
ciudadania con respecto del
suministro eléctrico

(=) soyantofagasta b SOVTV Actuaidad Deperies Entretencién Tecnologia Q,

SoyTv Entrevistas y streaming: la programacion de este viernes 19 de abril x

SEC se reune con vecinos y empresa CGE ante aumento de reclamos por
cortes de luz en Antofagasta
Empresa informo las acciones que tomaran el segundo semestre

27 de Junio de 2023 | 11:08
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Participacion en Cogrid

Durante el afio 2023, esta Direccion Regional SEC continlo participando
activamente como miembro del Comité para la Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID), liderado por la Delegada Presidencial Regional y el Director Regional

de SENAPRED.

s= T
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Durante el 2023, SEC regional realizé diversas fiscalizaciones de manera conjunta con otros
servicios publicos, convocados principalmente por |la Delegacion Presidencias Regional, con el
fin de detectar y normalizar irregularidades en instalaciones de alta afluencia de publico

S=C ) sec_chile
&/ ntensifican fiscalizaciones de instalaciones de gas en

- iy Tras fiscalizacion de cocinerias en la Vega Central de
tocinerias de la region de Antofagasta

Antofagasta detectan evasion de impuesto, riesgos
eléctricos y fuga de gas

—
-
» / ol

R R R A
21 Me gusta X
sec_chile #* «&~La Direccidon Regional #SEC
Antofagasta participd junto a otros Servicios Publicos
en operativo de fiscalizacion en sector alto norte de
#Antofagasta, convocado por @dprantofagasta

Ver 1 comentario

25 de julio de 2023 - Ver traduccion




2.- GESTION CIUDADANA
Electrodependientes

Pacientes Vigentes por Afio y Mes
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Segun lo establecido en la Ley 21.304, son
personas electrodependientes aquellas que,
para el tratamiento de la patologia que
padecen, se encuentran en condicion de
hospitalizacidon domiciliaria y necesitan
permanecer conectadas fisicamente -de forma
continua o transitoria- a un elemento de uso
médico y que requieren suministro eléctrico
para su funcionamiento.

En la Regidon de Antofagasta, se registran 265
hogares con pacientes electrodependientes, de
los cuales el 100% cuentan con equipos
generadores entregados en comodato por la
empresa eléctrica

s= T
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2.- GESTION CIUDADANA

G—j sec_chile

Durante el afio de gestion,
esta Direccion Regional SEC
Antofagasta, participo de
diferentes actividades para
fortalecer los planes de
Equidad de Género,
principalmente las
tendientes a incentivar la
participacion femenina en
carreras STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas)

18 Me gusta

sec_chile “* &La Direccion Regional SEC
#Antofagasta participd en la actividad organizada por
la Seremi @energiaantof junto @pace.antofagasta y el
@cdeaua, donde 30 alumnas de tercero y cuarto medio

del Liceo Oscar Bonilla A-26 de #Antofagasta
participaron en la charla STEAM, en el marco de la
Mesa ds Género y Capital Humano en Energia ' 4

20 de octubre de 2023 - Ver traduccion
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3.- AMBITO ELECTRICO PARTICIPATIVA
Interrupciones de suministro eléctrico SAIDI

Indicador SAIDI (System Average Interrupcion Duration Index) Tiempo Promedio [h] de afectacion por Usuario Instalado.
En la Region del Antofagasta, se registro un total de 20,04 [h] de interrupcidn promedio en el aino 2023, explicadas
mayoritariamente por causas de fuerza mayor.

REGION diciembre
& Region de Antofagasta | 197.925
Antofagasta 128.031 20,04
Calfalma 50.680 255
Mejillones 4764
Sierra Gorda 699 e
Taltal 4262
Tocopilla 9.489 Externa

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
generacion y transporte de electricidad.

Puntos de suministro de
Empresa eléctrica
Diciembre 2023

® Fuerza Mayor

Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
que son iresisfibles e impredecibles, como terremoto.

® Interna

Interrupciones de suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del segmento de
distnbucion de electnicidad.
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Continuidad de suministro SAIDI por comuna region de Antofagasta 2023
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3.- AMBITO ELECTRICO
Ampliaciones y Nuevas instalaciones en la Regidn

@ Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC
\_ 9 de noviembre de 2023 - @

La Direccion Regional SEC #Antof

agasta, junto a protesionales

de la Unidad de Electromovi

ad de SEC central, fiscalizaron el primer

electroterminal para el transporte publico en la comuna de

QY
11 Me gusta

sec_chile ** & La Direccion Regional SEC
#Antofagasta visito la planta de combustibles
Mejillones, operada por Copec, para conocer... mas

e 2022 + Ver traduccion
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Declaracion de instalaciones Eléctricas

10.000

7.242 Nueva %170
7944 ® Existente
200 :
6.964 6.933
4475
6000 5.480 5.624 5.700
2891 4.450 8951
- 7.326
e 6231 6.152
6.153
5.266 5381 5.447
4233

Desglose por Destino de la instalacién

Afio 2022 Afo 2023
@ ASISTENCIA DE SALUD @ ASISTENCIA DE SALUD
$ COMERCIAL , & COMERCIAL
[ 08% ) - 9 L% —,
16,0% —, — 14.4% EDUCATIONAL .
HAE MALICMAL 2.8%
1,1% INDUSTRIAL

COTROS 4.9% CTROS




3.- AMBITO ELECTRICO Ry imicieaniva
Fiscalizaciones

Fiscalizaciones por denuncias de vecinos, accidentes y estacionalidad como
eventos por fiestas patrias y Navidad

Superintendencia de Electricidad y Combustibles, SEC
14 de diciembrs de 2023 - @

(=] La Direcc

instalaciones eléctricas y de gas © @@ en Feria !

Regional SEC #Antofagasta realizd inspeccion de

Aguirre Cerda, comuna de #Ani¢

18 Me gusta

sec_chile “* &~La Direccion Regional SEC
#Antofagasta fiscalizo las instalaciones de fondas en la
comuna de #Mejillones, buscando que la... mas

13 de septiembre de 2023 - Ver traduccion




4.- INSTALACIONES DE GAS QPQET'C"’““’A
Emergencias industria del gas

Las emergencias, son aquellas

catalogadas como incidentes o accidentes

dependiendo si existe afectacion a las

personas o bienes.

Acciones preventivas: estos valores

corresponden a emergencias de fuga,

Accidentes por Tipo de Combustible

Mo hocrnes Licatce Fabs inflamacion, explosidon e intoxicacion
22 0 ° 0 por monoxido de carbono
2023 0 0 0
2022 0 0 0 %100

Gas de Red 5023 0 : = :g
2022 1 0 0 ! >0

Envasado 5093 : E T

I Totales 2022 1 0 0 0 022

2023 0 0 0
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Certificacion e Inspeccion Periodica Il Regidn

Las inspecciones periddicas incrementaron en 24,6% mientras
gue las certificaciones en 133% respecto al afo 2022

Instalaciones de Gas acumuladas por Afo

15.119
Inspeccién Periédica

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
en uso, que permite obtener Sello Verde y que debe realizarse cada dos afios. 12133

10 mil
Conversion
Revision de las condiciones de seguridad de una instalacion de gas, que abastecida
con un tipo de gas, es adaptada o modificada para abastecerla con otro tipo de gas.

5 mil

@ certificacion

Es la revision de las condiciones de seguridad de las instalaciones interiores de gas
nuevas o  modificadas, que permite obtener Sello Verde y se realiza al momento
de inscribir |a instalacién interior de gas en la SEC. m
2023

Certificaciones por Destino
afo 2023

0 mil

DESTINO CANTIDAD

Instalaciones de Gas Totales por Destino Instalaciones de Gas con Inspeccion Periodica por Sello Inspecciones i
Periddicas afio 2023 et —
% Sello Verde Color Sello  Cantidad Educacion/Cultura 12
APROBADO R
9807
PENDIENTE Habitacional 14.831
_ 899
P oo Otros 113 1o
: ““ = o) 648 &
= ] TOTAL, 15.119 ’
TOTAL 11.354 instalaciones

V)

|



4.- INSTALACIONES DE GAS ke
Calidad de GLP de venta directa

Durante el afio 2023, se fiscalizo a las tres empresas de gas presentes en

la Region, verificando el cumplimiento del 100% con los parametros
establecidos




4.- INSTALACIONES DE GAS

Declaracion de instalaciones de GAS

INSTALACIONES TC6 INSCRITAS
3.000
2.255 2213 2354 2.260
2,000 1.786
2156 1.999 2057 2,041
1.000 1.550
—— e DTN EEEN
2014 2015 2016 2017 2018
ANO 2022
@HABITACIONAL
@ COMERCIO 1.9%
EDUCACION Y CULTURA 10.5%
@HOTEL - MOTEL
OTROS
OTROS NO CONSIDERADOS
85.4%

3.379
3.286
1.335 1.241 1.258
942
1177 1.074 1133
805
I ] | e ——
2019 2020 2021 2022 2023
ANO 2023
@HABITACIONAL
@ COMERCIO
@HOTEL - MOTEL
EDUCACION Y CULTURA
OTROS

95.6%

w
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En la Region se declararon 3.379 instalaciones de gas durante el aho 2023,
representando un aumento del 168 % en relacion a la cantidad declarada el 2022
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En el Ambito Combustibles, buscamos prevenir, evitar y reducir las Emergencias y
accidentes en el uso y manipulacion de los energéticos y que todas las personas
accedan a Combustibles de Calidad e Instalaciones Seguras para su uso.




5.- COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Calidad de Combustibles Liquidos en Estaciones de Servicio

TANQUES

Total
Tanques

29 235 207

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

NO CUMPLE 0.85%

CUMPLE 99.15%

@® Cumple @ No Cumple @ Gosoling 93 SP @Gasolina 95 SP @ Gasolina 97 5P @ Kerosene

CUENTA PUBLICA
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Durante el ano 2023 se
inspeccionaron en la
region 29 instalaciones
de venta de
combustibles, realizando
toma de muestras de
235 estanques, para
verificar calidad del
producto, resultando el
99,15% de las muestras
satisfactorias
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5.- COMBUSTIBLES LIQUIDOS

Declaracion TC4
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En la II Region, durante el
2023, se inscribieron 13
instalaciones de combustibles
para uso industrial



6.- RECLAMOS

Por interrupcion de suministro eléctrico

Reclamos presentados a la Empresa eléctrica
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Reclamos presentados a la Superintendencia

-

{ m

Reclamos por Interrupciones @ Total 2022

@ Total 2023

52,3 mil
60.3 mil

Reclamos por Interrupciones

® Total 2022 1,2 mil
@ Total 2023 975




6.- RECLAMOS

Presentados a la Empresa eléctrica

Otros reclamos

Otros Reclamos

B0

o W o
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Presentados a la Superintendencia

® Total 2022 &1mi Otros Reclamos
@ Total 2023 79mi
1
i)
i " i 4 .N.-'\-' . - l.-\I :\I-
:_.-'-"-. i g "’.lt g - !

@ Total 2022
@ Total 2023

1 mil

1 mil

Problemas de r.. 2,03%
Variaciones d.. 3.22% —
Trabajos de... 4,03%

No enirega de boleta.
512

Consume No Regis..
VL

Cobro Excesivo
10.55%

Atencion Comercial
12.01%

“

7.887

Ano 2023

Dafios artefactos 19.53%

Otros 12.04%

Instalaciones (segu..
-

2,33%

___Problemas de lectura
17.34%

Cobros indebidos 14,1%

Problemas de lectura

Deuda No Radicaa | Afio 2023

Dafos Artefactos 21 %4%

aiencion Comercial 7.09%
5.15%

Cobro Excesive

15.05%

\

1.030

___ Cobros Indebidos
18,54%

T 0.29%

i
‘-_ Cobros No asociados al serv... !
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Tasa de aceptacion y rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC

Electricidad

1.77%

36,43 % —
3T.18%
60,379% 61.68%
® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion \
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Reclamos de Gas presentados a empresa distribuidora
Gas de red Granel Envasado
- ® totai2022 183 300
® Total2023 323
- ® Total2022 3.250
@ Tolal 2022 2Zm 100 @ Total 2023 3.284
@ Tofal 2023 1.33mill




6.- RECLAMOS K R

Tasa de aceptacion y rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC

Combustibles

2750 %

Gb 44%
I . — 55.54%
Ano 2022 ‘Ano 2023
T0.49% i
® Aceptado Parcialmente Aceptado @ Rechazado
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion \




CUENTA PUBLICA

7 i SANCIONES !’2A4RTICIPATIVA
Total de sanciones emitidas por SEC

@ Colectores
® Combustibles

® Electricidad

Monto Sanciones en el Afio Cantidad Sanciones en el Afio Producto
s00mil. 480 mill 44
42
10

203 mill 20
32 mill. 164 mill.

47 mill.

200 mill.

50 mill.




8.- COMPENSACIONES Ry CopicATivA

Pago que se debe realizar a los usuarios cuando las deficiencias de calidad y continuidad del servicio
eléctrico por parte de una empresa distribuidora hayan superado los limites establecidos. Tipos de
compensaciones dependiendo de la causa:

Compensaciones Automaticas, las que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, sin
mediar pronunciamiento de la SEC, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa vigente

Compensaciones Instruidas, las que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos, luego
de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas en los
sistemas de transporte o generacion eléctrica

Compensaciones Recalificadas, las que deben pagar las empresas distribuidoras a los ciudadanos,
luego de que la SEC haya analizado las interrupciones de suministro calificadas inicialmente por las
empresas distribuidoras como Fuerza Mayor, y las haya Recalificado como de responsabilidad de la
Empresa

Compensaciones Voluntarias, las que pagan las empresas eléctricas y que se aplican como descuentos
en las cuentas de los ciudadanos que han sido afectados por algun problema, sin que exista una obllgaC|on
legal o instruccion de la Autoridad respectiva, para dichos pagos v
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Monto de Compensaciones iy
En la Region de Antofagasta el monto de
— compensaciones canceladas al 31 de
Diciembre de 2023 fue superior a los 104
Millones de Pesos, correspondientes a un total
de 84.089 compensaciones.
Los valores corresponden a lo facturado a los
usuarios por compensaciones automaticas,
instruidas, recalificadas y las voluntarias.

150 mill.

104 mill.

100 mill
Tipo 2022 2023
B Automatica 148 408.444 92 .872.831
s Instruida 11.577.278 1.629
Recalificada 8.159.373 11.205.346
Voluntaria 0 0
i Total 168.145.095 104.079.806 {/ is
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Como contactarnos

https://twitter.com/SEC_cl

https://www.instagram.com/sec_chile/

http://www.sec.cl

Reclamos - Consultas - Denuncias - Solicitudes

Atencién Ciudadana >

Consulta el Estado de Tu Caso >

Alercion Cludedans
Roctuun, Conaen, ompcia, skt

43IPM O 4 G 3 Sal GD

{3 @ sec.custhelp.com [ +]

— —

Bienvenido al Portal Movil, a través de nosotros
podras interponer un reclamo por problemas con
Empresas de Electricidad y Combustibles

Reclamo o Denuncia por
@ Electricidad
Solicitud de Registro Paciente
@ Electro-Dependiente

Preguntas
@Freeuemes

Canal

Ir a Version Web

< Superintendenciad.. Q

Superintendencia de
Electricidad y Combustibles,
SEC

11 mil seguidores + 5 seguidos

Siguiendo

Publicaciones Informacion Mas v

Detalles

© Pagina - Organizacion gubernamental

lngresa1 wygsec.cl y contacta a la
SEC pal o, denicias,
consultas, reporte de situaciones
peligrosas y otros.

c s Siguiendo
Superintendencia de Electricidad y
Combustibles

@SEC cl

La SEC fiscaliza que las personas cuenten con
productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.Atencién de sus RR.SS. lunes a viernes de
08:00 a18:00 hrs

ago, Chile @ s
en diciembre de 2017
713 Siguiendo 25.364 Seguidores
= d Energy Counci
D=B somberos de Aric:

Tweets Respuestas  Multimedia Me gusta

n Superintendencia de Electricidad y
Combustibles retwitteé

Luis Felipe Ramos @feliperamost...- 25 m
Estoy muy contento de que mi primera
actividad como subsecretario de @Mir

sea ver el gran trabajo que se ha desarrollado
en temas de género.




. Gobierno
@g) de Chile

GOBIERNO DE CHILE
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