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INTRODUCCION

En el marco del desarrollo de la movilidad sostenible en el pais, la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, a través de la Resoluciéon
Exenta N° 27.547 de 2024, publicé el instructivo de interoperabilidad que tiene
como objetivo describir de manera ordenada y clara los pasos a seguir en
materia de interoperabilidad de la red de recarga publica de vehiculos eléctricos,
definiendo los requerimientos de informacién y operacién que permitan su
implementacion y funcionamiento, segln lo indicado en Decreto N°12 de 2022
del Ministerio de Energia, reglamento que establece la interoperabilidad de los

sistemas de recarga de vehiculos eléctricos.

En este contexto, el presente documento tiene como objetivo orientar a los
usuarios y/o empresas en la utilizacion de la pagina web de la Plataforma de
Interoperabilidad. Para lo cual, se dispone del enlace

https://electromovilidadenlinea.cl/, donde podran ingresar los tipos de usuarios

descritos a continuacion:

:
SUFERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIRLES


https://electromovilidadenlinea.cl/

Propietario: Duefo de la IRVE indicado asi en la respectiva declaracion de puesta
en servicio presentada ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
El Propietario es el responsable de la seguridad eléctrica de las instalaciones que

formen parte de la IRVE

Operador del Punto de Carga: Persona natural o juridica responsable de la
gestion y operacion técnica de uno o mas puntos de carga para vehiculos
eléctricos. Este actor se encarga de asegurar el funcionamiento adecuado y

continuo de los puntos de carga.

Proveedor de Servicios para Electromovilidad: Persona natural o juridica
encargada de ofrecer y gestionar servicios de carga para usuarios de vehiculos
eléctricos. facilita el acceso a la infraestructura de recarga mediante la
implementacién de métodos de pago y activacién, garantizando la accesibilidad

a los servicios y tarifas asociadas.

Cabe sefalar que una misma persona natural o juridica podra desempefiar los
roles de Propietario, Operador de Punto de Carga (OPC) y/o Proveedor de

Servicios de Electromovilidad (PSE).
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NOMENCLATURA

API: Interfaz de programacion de aplicaciones (Application Programming Interface).
IRVE: Infraestructura de recarga de vehiculos eléctricos, definida en el Pliego Técnico
Normativo RIC N°15.

OPC: Operador del Punto de Carga u Operador.

PSE: Proyfeedor de Servicios para Electromovilidad.

SAVE: Siéte@a de Alimentacion Especifico de Vehiculo Eléctrico (Cargador).
Superintendenci\és\Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

Usuario VE: Usuari'o.{e{lehiculo eléctrico que accede a la carga a través de la IRVE.

S NN




INICIO DE SESION

Para poder ingresar a la Plataforma de Interoperabilidad, debe acceder al enlace

https://electromovilidadenlinea.cl/, utilizando el navegador web de su

preferencia.

Iniciar Sesién

RUT

$9.999.999-9

Contrasefia

Ingresar

iNo se encuentra registrado?

¢Olvidé la contrasefia?



https://electromovilidadenlinea.cl/

3.1 REGISTRO DE USUARIO

Todo nuevo usuario debera registrase, para ello debe seleccionar la opcion “éNo se encuentra
registrado?”. Esto lo direccionara al formulario de registro donde deberd indicar RUT e
identificar Tipo de Persona que corresponda, en caso de ser Persona Natural se solicita
adjuntar en formato PDF copia de su cédula de identidad y para el caso de ser Persona Juridica
se solicita adjuntar en formato PDF carta de represente legal donde se autorice el registro del
usuario en la Plataforma de Interoperabilidad. Ademas, se solicitan datos de contacto como
correo electrénico, teléfono de contacto y direccidn. Importante considerar que formato de

teléfono de contacto debe ser “+56999999999”.

Registrarse

Tipo de persona

=

Superintendencia de Electricidad y Combustibles

Estimado(a),
Correo electronico

Bienvenido a la Plataforma de Interoperabilidad de SEC.

Para validar tu correo, haz clic en el siguiente enlace:

Verificar Email

Una vez verificado, se te notificara cuando se apruebe tu solicitud.

Telefono de contacto

Contrasefia

Si tienes alguna pregunta o problema, no dudes en ponerte en contacto con nuestro
equipo de soporte.

Repita su contrasefia

jGracias!

El equipo de SEC

Direccion

Una vez que complete la informacidn solicitada en el formulario de registro, debe presionar el
boton “Registrarse” y completar el Captcha para confirmar el registro. Luego, se enviard
correo de confirmacién para verificar el registro. Es importante considerar que todo registro

de nuevos usuarios debe ser autorizado por la Superintendencia.
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3.2 CAMBIO DE CONTRASENA

En caso de que haya olvidado la contraseiia, podrd presionar el botén “¢éOlvidé la
contrasena?”, donde se debe ingresar RUT del usuario sin puntos ni guion, en caso de que el
RUT termine en K debe ingresar en minuscula, y presionar el botén “Enviar”. Luego, se enviard

un codigo al correo registrado para confirmar la nueva contrasena.

;Has olvidado tu contrasefia? ¢Has olvidado tu contrasefa?

. R .. . . Ingrese el codigo recibido
Por favor ingrese su RUT sin puntos ni guion. 5i el digito

verificador es K, debes ingresarlo en mindscula.
(ej: 17034724k)
Le enviaremos un cadigo para restablecer su contrasefa

o

Ingrese su nueva contrasena

Repita la nueva contrasefa
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3.3 MENU PRINCIPAL

Finalmente, luego de que el registro del nuevo usuario se encuentre autorizado por la
Superintendencia, al iniciar sesion el usuario podra seleccionar el perfil Propietario, Operador
de Punto de Carga o Proveedor de Servicios de Electromovilidad. Importante considerar que
cada perfil se habilitara automdticamente al poseer al menos una instalacién asignada en el

rol respectivo.

: ‘ Plataforma de Interoperabilidad
=

Seleccione el perfil con el que dese acceder a la plataforma

Propietario OPC PSE

Iniciar sesion como Propletario de la Iniciar sesion como Operador de Punto
locacién de Carga Servic

n como Proveedor de
de Electromovilidad

Iniciar con este Perfil Iniciar con este Perfil Iniciar con este Perfil

Ademas, todo usuario podra modificar sus datos de contacto presionando el botén en la

esquina superior derecha, pudiendo cambiar su correo electrénico, teléfono y/o direccion.

odificar mis datos

Nombre

Rol

Telefono

RUT

[# Modificar mis datos

284
PN

Comuna

@ Cerrar sesion

Direccién
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3.4 BANDEJA DE ASIGNACION

Una vez ingresado a cualquier perfil (Propietario, OPC o PSE), el usuario podra visualizar el

listado de todas las instalaciones en las cuales se encuentre registrado como de su

responsabilidad en el rol que corresponda. De forma analoga, el usuario tendrd la opcién de

filtrar por folio de la instalacidon, nombre de la instalacion, ubicacidn, etc.

Rol Propietario

Tz Secmibrs Irataiacion

o s b5

Listado de instalaciones

Ademads, el usuario Propietario, OPC o PSE, podra acceder mediante el menu lateral izquierdo

a la seccidn “Revision de Solicitudes”, donde podrd visualizar la totalidad de solicitudes y

notificaciones correspondientes a las distintas acciones que pueda realizar un usuario.

Bandeja deo Asignacién

Revisién de Solicitudes Revisién de Solicitudes

N* Cargadores

Descarga de datos

Contactenos

Logout
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Para la revision de una solicitud, debera presionar la accién de “Revision”, donde
posteriormente el usuario podra sefalar si se encuentra aprobada o rechazada, seguln
corresponda. Cabe sefalar, que toda accién sobre una instalacién generard el envio

automatico de un correo electrénico al usuario responsable.

1

Operacion N® Cargadores Propietz o Accioner

EN
ASIGNACION PSE PROGRESO 1 SEC o9

Revision

EN PROGRESO

A su vez, todo usuario podrd descargar el detalle de las instalaciones que sean de su
responsabilidad presionando el botdn “Descarga de datos”, donde se indicaran los ID de las
instalaciones, cargadores, conectores y tarifas, junto con la ultima actualizacion de

informacion variable.

Descarga de datos

Contactenos

Logout
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PERFIL PROPIETARIO

El usuario Propietario, poseera distintas acciones sobre cada folio (instalacidn) que se

encuentre registrada de su responsabilidad.

o/

N

ACCIONES:

NN

[# Asignacionde OPC/PSE

N .

"'O Traspaso de Folio

[ . . _—
1 Informacionde Folio R

N

B Desasignaciénde Folio

%




4.1 ASIGNACION DE OPC/PS

Es usuario Propietario, debera asignar un OPC y PSE a cada instalacién de su responsabilidad.
Al momento de presionar el botén “Asignacion de OPC/PSE” se desplegara un listado de
usuarios registrados en la Plataforma de Interoperabilidad, donde debera seleccionar el
usuario que corresponda debiendo adjuntar un documento que establezca dicha
responsabilidad. En caso de que el propietario sea el OPC y/o PSE, podra seleccionar
“Propietario” en el listado y se confirmara la autoasignacién de la instalacién. Importante
considerar que, una vez seleccionado el usuario OPC y/o PSE, dichos usuario deberan aprobar

la asignacion de la instalacion a través de su bandeja de solicitudes.

Asignaciones OPCY PSE

Q Nombre ~

v Propietario
Usuario 1
Usuario 2
Empresa 1
Empresa 2
Usuario 3
Usuario 4

Empresa 3

m ‘ Cancelar
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4.2 TRASPASO DE FOLIO

El usuario Propietario podra realizar el traspaso de una instalacién que ya no sea de su
responsabilidad, por ejemplo, en el caso de un acuerdo comercial. Para lo cual el usuario
deberd presionar la accién “Traspaso de Folio”, donde se solicitard el RUT del nuevo
propietario junto con la descripcién del motivo de traspaso y documento que respalde el
traspaso realizado. Es importante indicar que el nuevo propietario debera aprobar la accién a

través de su bandeja de solicitudes.

Traspaso de propietario

Rut nuevo propietario

Datos del nuevo propietario

Nombre o razén social

Correo eléctronico

Direccién

Comuna

Motivo del Traspaso

Motivo del traspaso

Adjuntar anexo

Seleccionar &
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4.3 INFORMACION DE FOLIO

Esta accién muestra una ventana que contiene toda la informacidn correspondiente al Folio
seleccionado, el usuario podrd visualizar informacién general, ubicaciéon de la instalacién,

detalle de los cargadores y tarifas asociadas al servicio de recarga de vehiculos eléctricos.

Informacién General

Nombre instalacion

Fecha instalacién: 04 Marzo 202104:57

Datos de Cargadores

Método actualizacion

~ Villa Tantauco,

e My 165 0 B

5 de Abril

G,
== Leafiet | ® OpenStreetMap contrdutors

>=C

Informacién General Datos de Cargadores
Cargador 1(182)

Instalacién Eco- 2 APl
‘Orden Cargador
Direccién Comuna Region 1
———— ==
Marca Modelo
G s, x ~ _ _
1 3 Inversiones Tc 2 Designadols
Estado Potencia mixima
Indicaciones
DISPONIBLE 44
Ejemplo de Instrucciones
Piso No definido | Cargasimultanea
Ubicacién Indicaciones para el cargador
o+ sl I AT Moy TR Cargador se encuentra al costado izquierdo de centro comercial

GOltima actualizacion: 22 Noviembre 2024 - 13:17

=] Datos de Conectores
Conector 1 (316) Conector 2(1401) Conector 3(1403)
Estado sOC Tipo Conector
QCUPADO 50 Tipo2

Voltaje maximo Amperaje méximo Potencia méxima

400 32 26

Datos de tarifas

e

Precio minimeo Precio méximo

0 10000

Componentes
Dimensién  Precio
TIEMPO 50

ENERGIA 20
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4.4 DESASIGNACION

Mediante la accién “Desasignacion de Folio”, el usuario Propietario podra eliminar una
instalacion que fue registrada erréneamente de su responsabilidad y desconoce quien
corresponde al actual propietario. Para realizar la desasignacion de un folio se solicita indicar

el motivo y adjuntar documento que respalde la accion realizada.

Solicitud Desasignacion

Motivo de la solicitud de eliminacidn

Adjuntar anexo

Seleccionar &

11 e
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4.5 AUTOASIGNACION

En el caso de que el usuario Propietario posea instalaciones de su responsabilidad y no
aparezcan en la bandeja de instalaciones, podra presionar el botén “Autoasignacion de folio”
donde se solicitara el Folio de Inscripcién de la instalacién que no posee asignada junto con el
motivo de la autoasignacion y adjuntar documento que respalde la accidn realizada. Al realizar
la autoasignacioén de un folio, el propietario actual debera aprobar la accidn, sin embargo, en
caso de no responder a la solicitud se podrd contactar a la Superintendencia solicitando

gestionar la accién realizada.

Auto-asignaciones de IRVE y Nro Folio

Nimero de Folio

Datos del propietario actual
Mombre o razén social

Correo eléctronico
Cantidad de cargadores
Direccidn de instalacion

Comuna

Motivo de la Autoasignacion

Adjuntar anexo

Seleccionar

m Ca ncel *
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PERFIL OPERADOR DE
PUNTO DE CARGA

El usuario OPC, poseera distintas acciones sobre cada folio (instalacion) que se

encuentre Feg"istrada de su responsabilidad. Es importante destacar que el usuario
'\__\

OPC debera confirmar la informacion fija de toda instalacion registrada de su

responsabilidad, ade\mfa's, en dicha accion debera indicar si el método de integracion

dela infb}‘macién variable.sera via API o via manual, lo cual debera ser aprobado por

la Superintendencia.
/\‘ ‘:\‘\ : N
NN e

. WS
SN\ N N
N [ ). 4 \
o N o A
@ Informacién de Folio NS S R
N\
' 2 N

2 O\ X

— N

o Confirmacién de datosde Folio |+

B

R A NN AN N S

:‘ :\\. Y \‘\‘\
p. N S \\\ g .Qi \ ; N \:‘\‘
- \‘\\\ b\ ‘ N .\-\‘.‘
Desasignacion de Folio N N NN
| | g O\ 4 x\\ \ \.\\\.\
NN X, SITIASN AASNEEN N NN
\.Q \\\:\ \ ‘ s\\\»__. \\ \ . - “\ ¢ X \
k N\ \ . S Y \_\ _\‘-A_ & \:_\ \
= AR DN
b, ) NN : - \\_.‘ ‘_\ \\ _\\
AN M NG S R
\\ \\".:: \\\ b N \\\ .
it NN . \\ ) ‘




5.1 INFORMACION DE FOLIO

Esta accién muestra una ventana que contiene toda la informacién correspondiente al Folio
seleccionado, el usuario podrd visualizar informacién general, ubicacién de la instalacion,

detalle de los cargadores y tarifas asociadas al servicio de recarga de vehiculos eléctricos.

I St S——" Informecion Cergadores Iedorracién Horarlo Informacién General Informacién Cargadores Informacién Horario
Nombre Folio

1D Folio
¥ Cargador 182 (182)
Instalacién Eco-2 140
Orden Cargador Estado Nivel
Tipo Estacionamiento Zona Horaria Namero Soporte 1 DISPONIBLE
AUTOPISTA America/Santiago 999999991
Referencia Fisica Capacidades de Pago Capacidades de activacon
V) Atencién 24 horas Accesible fuera de horario Estacionamiento 3 DEBITO APP
Propietario oPc PSE o arca .
I -
Direccion Region Comuna Coordenadas
I - v E—
Indicaciones v Permite cargasimultanea Dominio Privado

Ultima Actualizacién: 22 Noviembre 2024 13:11
Instrucciones para ¢l cargador

Cargador se encuentra al costado izquierdo de centro comercial

¥ Conector2(1401) % Conector3(1403)

Orden Conector soc

1 50

Tipo Conector Formato
Tipo 2 SOCKET

Voltaje Maximo Amperaje Maximo
400 32

Potencia Max. Potencia Estado
74 26 OCUPADO

Ultima Actualizacién: 22 Noviembre 2024 14:11

Informacién General Informacién Cargadores Informacién Horario

Dia de lasemana Horas de trabajo

Lnes 06:00- 07:00
08:00- 17:00

05:00- 06:00

Mertes 08:00-17:00
Miércoles 04:00-05:00
08:00- 17:00

Jueves 03:00- 04:00
08:00- 17:00

Viames 02:00- 03:00
08:00- 17:00

i 01:00- 02:00
Sébada 08:00- 17:00
00:00-01:00

Domingo 08:00-17:00
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5.2 EDICION DE DATOS VARIABLES

En el caso que el método de actualizacion de informacion variable sea via manual, el usuario

OPC podrd modificar el estado de los cargadores y conectores de su responsabilidad. Ademas,

podrd agregar indicaciones para el acceso a los cargadores.

¥ Corpadorvae (176350

Método de actualizacion
®  Actualizacion via Manual
Estado Referencia Fisica

DISPONIBLE v

Indicaciones

Estacionamiento segundo piso

Conector 1(1373)

Actualizacién de estado

Estado

DISPONIBLE
Oltima actualizacién DISPONIBLE

27 Noviembre 2024 11:31 OCUPADO

Por otro lado, en el caso que el método de
actualizacion de informacién variable sea via API, el
usuario OPC no podra realizar modificaciones a través
del entorno web de la Plataforma de
Interoperabilidad, para esto debera consultar Manual
de Usuario para Integracién de Informacién Via APl a
Plataforma de Interoperabilidad, disponible en

www.sec.cl/electromovilidad.

NO DISPONIBLE
Guardar Ca

FUERA DE LINEA
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http://www.sec.cl/electromovilidad

5.3 CONFIRMACION DE DATOS DE FOLIO

El usuario OPC, como paso inicial debera confirmar la informacidn fija de toda instalacién
registrada de su responsabilidad, informacién proveniente de la declaraciéon de puesta en
servicio TE-6. Ademas, en dicha accién debera indicar si el método de integracién de la
informacién variable sera via APl o via manual, lo cual deberd ser aprobado por la

Superintendencia.

En este paso, el usuario OPC podrd modificar el nombre de la instalacién, indicar nimero de
soporte, agregar horario de operacién, adjuntar imagen de la instalacién, confirmar
coordenadas de la instalacion, incluir la ubicacidn relativa de cada cargador y confirmar
caracteristicas de cargador instalado. Ademas, el usuario OPC podra modificar total o
parcialmente la instalacion a dominio privado. Sin embargo, el usuario OPC podrd volver a

realizar la confirmacion de datos de una instalacion.

.= i P e Informacién General Informacién Ubicacion Informacién Cargadores
Informacién General Informacién Ubicacion Informacién Cargadores -

Seleccione el método de actualizacién de los datos variables ¥ Cargador (182)
Manual
Orden Cargador Nivel Referencia Fisica
+ Via API
1 - Estacionamiento 3
Nombre Instalacién ID Instalacién
Instalacién Eco-2 140
Tipo estacionamiento Zona horaria Niinero soports Marca Modelo
auTopiSTA - ResoseChiecomtnans - 999959991 |
+ Permite cargasimultanea Dominio Privado
¥| Atencion 24 horas Accesible fuera de horario
Coordenadas1 Max. Potencia

Instrucciones -41.86844, -7 44

Ejemplo de Instrucciones
Instrucciones para el cargador

Cargador se encuentra al costado izquierdo de centro comercial
Imagen Folio

Click para agregar

Fecha Revisién: 04 Marzo202116:57  Tipode instalacion: AUTOSERVICIO CON ACCESO A PUBLICO Abrir Galeria &'

Datos de Conectores

¥ Conector (316) # Conector (1401) ¥ Conector (1403)

(s 7] [aer :
11 e
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5.4 DESASIGNACION

Mediante la accion “Desasignacion de Folio”, el usuario OPC podra eliminar una instalacion
qgue fue registrada de su responsabilidad y ya no forma parte de sus instalaciones asignadas.

Para realizar la desasignacién de un folio se solicita confirmar la accién que se esta ejecutando.

Solicitud Desasignacidon

:Estd seguro que desea desasizgnarse de este folio? Pusde volver a ser asignado por un
propietario si es necesario.

—.‘ MANUAL DE USUARIO PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD 22
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PROVEEDOR DE SERVICIOS
DE ELECTROMOVILIDAD

El usuario PSE, poseera distintas acciones sobre cada folio (instalaciéon) que se

encuentre registrada de su responsabilidad.

~
P

ACCIONES:

N
SN

@ Informacién de Folio

o

|:I: Edicion de datos variables

N . ,
“ N




6.1 INFORMACION DE FOLIO

Esta accién muestra una ventana que contiene toda la informacién correspondiente al Folio

seleccionado, el usuario podrd visualizar informacién general, ubicacién de la instalacion,

detalle de los cargadores y tarifas asociadas al servicio de recarga de vehiculos eléctricos.

NI orscocsmacs oo ormacinGaac R
Nombre Folio 1D Folio
¥ Cargador 182 (182)
Instalacién Eco- 2 140
Orden Cargador Estado Nivel
Tipo Estacionamiento Zona Horaria Namero Soporte 1 DISPONIBLE
AUTOPISTA America/Santiago 999999991
Referencia Fisica Capacidsdes de Pago Capacidades de sctivacion
' Atencibn 24 horas Accesible fuera de horario Estacionamiento 3 DEBITO APP
Propietario oPc PSE adelo — 5
I -
Direccion Region Comuna Coordenadas.
I - Ancud I
Indicaciones | Permite carga simultanea Dominio Privado
Ejemplo de Instrucciones Ultima Actualizacién: 22 Noviembre 2024 13:11
Instrucciones para el cargador
Cargador se encuentra al costado izquierdo de centro comercial
Coordenadas
+ ¢ e ¥ Conector2(1401) ¥ Conector 3(1409)
§ ) f o
- K > P
T 7t s AR Orden Conector soc
x w
<" g, 1 50
o .
0 Tipo Conector Formato
Dvegiachg "m.b i Tipo 2 SOCKET
s T Ly
/ ;" y Voltaje Maximo Amperaje Maximo
- Y 400 32
T N
Yoi A, S b Potencia Max Potencia Estado
% » e,
5 s ol 74 26 OCUPADO
et Pt nd
§ Ultima Actualizacién: 22 Noviembre 2024 14:11
Informacién General Informacién Cargadores Informacion Horario
Diade lasemana Horas de trabajo
06:00-07:00
Lunes
08:00-17:00
05:00 - 06:00
Martes
08:00-17:00
Miércoles 04:00-05:00
08:00- 17:00
Jueves 03:00-04:00
08:00- 17:00
Viernes 02:00-03:00
08:00-17:00
. 01:00-02:00
Sabado
08:00-17:00
Domi 00:00-01:00
nee 08:00-17:00
mmiiiim)
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6.2 EDICION DE DATOS VARIABLES

En el caso que el método de actualizacion de informacion variable sea via manual, el usuario
PSE podrd modificar el listado de métodos de activacién y métodos de pago de los cargadores
de su responsabilidad. Ademas, podra agregar tarifas a nivel de conector, pudiendo indicar

precio minimo, precio maximo, dimensiones del servicio y su precio asociado.

S
¥ Cargador 925 (17634-1) ¥ Cargador 926 (17635-1)

Método de actualizacidn

®  Actualizacién via Manual

Por otro lado, en el caso que el método de

actualizacion de informacidn variable sea via

Copacidzdss ae Activacion Copacidsdes dePego APl, el wusuario PSE no podrd realizar
APP x RFID % OR X% - DEBITO % CREDITO x APP x
Indicaciones modificaciones a través del entorno web de la

Estacionamiento para clientes

Plataforma de Interoperabilidad, para esto

deberd consultar Manual de Usuario para
Integracion de Informacion Via APl a

Actualizacién de estado

Plataforma de Interoperabilidad, disponible en

Ol tualizaci Potenci ili
me sctuslizacion www.sec.cl/electromovilidad.
27 Noviembre 2024 11:31 32
Actualizacién de Tarifas
Precio minimo Precio miximo
1 1000

Dimensidn Precio

Dimensidn  Precio

TIEMPO 20

Ultima actualizaci6n: 08-Octubre-2024 16:50

‘Guardar Cambios

11 e
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http://www.sec.cl/electromovilidad

6.3 DESASIGNACION

Mediante la accidn “Desasignacion de Folio”, el usuario PSE podra eliminar una instalacion
gue fue registrada de su responsabilidad y ya no forma parte de sus instalaciones asignadas.

Para realizar la desasignacién de un folio se solicita confirmar la accidén que se estd ejecutando.

Solicitud Desasignacion

;Estd seguro que desea desasiznarse de este folio? Pusde volver a ser asignado por un
propietario si es necesario.
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