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PROCESO DE ENROLAMIENTO
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ASIGNAR USUARIO RESPONSABLE

Cada empresa deberá asignar un usuario responsable

 (usuario-empresa), quien será el encargado del envío 
de la información correspondiente al proceso SGIIE

El proceso de enrolamiento es el mecanismo mediante el cual las empresas designan 
a sus usuarios para el acceso al formulario web de envío de indicadores del SGIIE, 
ante la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
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REVISAR DOCUMENTACIÓN

La empresa debe revisar y verificar que la documentación que enviará a la SEC sea 
consistente. Considerando un archivo que contenga, en la primera hoja, los datos generales 
de la persona responsable, y en la segunda hoja, una copia de su carnet de identidad por 
ambos lados.



5

La empresa debe enviar el archivo a través de la oficina de partes virtual de la SEC: 
https://www.sec.cl/oficina-de-partes-virtual/

ENVIAR DOCUMENTACIÓN A LA SEC
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SEC VALIDA Y NOTIFICA

La SEC validará la información, si es consistente, enviará un mail al correo registrado 
del usuario con las credenciales de acceso al formulario para el envío de los 
indicadores del SGIIE.
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ERRORES ENROLAMIENTO

Algunos errores encontrados en la documentación enviada por las empresas.

• Documentos incompletos
• Falta el CI (ambos lados)
• No coinciden los documentos
• PDF NO Editable



GRACIAS
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