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1. Nuestra Institucion

121 Anos Trabajando por las Personas, fiscalizando la Seguridad y Calidad
de los Productos y Servicios de la industria de la Energia.

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles ha cumplido 121 anos de trabajo
aportando a conseguir servicios y productos energéticos seguros y de calidad para
los ciudadanos de nuestro pais. Una larga historia, en que particularmente los
ultimos anos hemos definido que las personas estan en el centro de nuestra accion.
Para ese fin, hemos decidido trabajar junto a todos los actores, generando un dialogo
participativo entre industria, usuarios, clientes y la autoridad, tendiente a elevar los
estandares de calidad de los servicios prestados; pero también, a ejercer el rol que la
ley nos faculta para llevar procesos administrativos y aplicar las sanciones
correspondientes cuando las exigencias hormativas no son cumplidas.
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1. Nuestra Institucion
Nuestra Mision

Vigilar que la ciudadania reciba productos y servicios
energéticos en condiciones de seguridad y calidad. Lo
anterior, mediante la fiscalizacién de la normativa vigente y
resguardando los derechos de las usuarias y los usuarios,
asi como de todas las entidades que participan en el

mercado energético.




1. Nuestra Institucion Objetivos Estratégicos

= De valor publico

*Fortalecimiento del proceso de fiscalizacion.
*Fiscalizacion de nuevos setores energéticos.

*Monitoreo del mercado.
sInteroperabilidad con otros servicios publicos para la fiscalizacion.
*Desarrollo de un expediente electrénico universal.

== De los ciudadanos

*Plataforma de gestion ciudadana que genere certidumbre y confianza en el sistema.
energetico del pais.

sActualizacién de la normtiva de atencién ciudadana / mejorar procesos y procedimientos.
(Empresas/Sec).

B De |os procesos

*Recursos para desarrollar proyectos e iniciativas.

*Plan de incidencia en las normativas que impacten la accién de la sec.

*Coordinacion y colaboracion con otros actores para compartir experiencias, buenas practicas
y gestionar el conocimiento.

*Relacion con grupos de empresas y gremios para ihentificar brechas en las materias de
aplicacion de normativa.

*Fortalecimiento del posicionamiento de la sec como referente técnico y comunicacional, a
través del relacionamiento con los distintos actores de los mercados energéticos.

== De las personas/conocimiento

*Gestion del conocimiento.

eDesarrollo de la carrera institucional.
*Formacion y retencion de lideres.
*Fortalecimiento de las perspetiva de genero.
*Modelo de gestion en contexto de teletrabajo.
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Sartiago, 11 de Marszo de 2024

® 7
APRUEBA ACUERDO DE COOPERACION E
P INTEGRACION CON ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

MEJILLONES.

Convenios Municiplos

Lo dispuesto en la Ley 18.410; organica de SEC y en
la Resolucion N* 8, 7 y 8. de 2010, de la Contraloria General de la Republica.

RESUELVO:
ARTICULO UNICO: Con fecha 15 de febrero de 2024,
se suscrbio Acuerdo de cooperacion y Colaboracion entre la Superintendencia de

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, e e v ovey ke e
SEC, ha firmado convenios de cooperacion con e g g
diversos municipios de todo el pais, los cuales tienen
como objetivo recoger en terreno, o en dependencias v sacaly gl Ui b o o ek

Rut N* 10.510.687-2. ambos domiciliados en calle Avenida Libertador Bernardo O'Higgins
N*1440 piso 12 de |a comuna de Santiago y |3 llustre Municipalidad de Mejillones, Rut

m u n iCi pa IeS’ |OS reC | a m OS’ d u d aS O CO nsu |taS q u e N® ©0.020.400-2, representado por su Alcaide. Don Marcelo Carvajal Ferreira,

Rut:5.007.728-8. ambos domiciliados en Francisco Antonio Pinto N®200, comuna de
Mejillones, se ha convenido en celebrar un convenio que consta de las clausulas que a

pudieran tener los vecinos de dichas comunas, sin |a corinusesn se nscar

PRIMERO: EL MUNICIPIO DE MEJILLONES, en la implementacion de un Modelo de

necesidad de tener que desplazarse hasta las oficinas R S R e e
del organismo fiscalizador. s i e e e e s

un Departamento de Experencia Ciudadana, cuyo objetivo es la Atencion de Reclamos de
ciudadanos, contra instaladores autorizados y empresas del rubro de electricidad y

En la Region de Antofagasta, a diciembre del ano
2025, existen convenios vigentes con los municipios R O

de Mejillones, Sierra Gorda y Tocopilla. cécinca oo gas y combusies

CUARTO: En virtud de este convenio EL MUNICIPIO derivara a la Superintendencia todos
aquellos reciamos definidos como de su competencia

La derivacion de los casos se realizara a través de una aplicacion que la SEC pondra a
disposicion para el uso del municipio.

Caz0:2017775 Accion:3578064 Documento:3954009
V*B® LOM/HCA/CMC/PEM/NM2M s
=

https://wlhttp.sec.cl/timesM/global /imgPDF. jsp?pa=35780644pd=39540094pc=2017775
Direccion: Avenida Barnardo O°Higgins 1485 - Santiago D g0 Chile - www.88c.cl




2. Gestion 2025
Atencion Ciudadana

En la Region de Antofagasta durante el ano 2025, se realizaron un total de 5584
atenciones, de las que destacan 2,667 reclamos procesados y 1154 consultas
respecto de la Ley de Subsidio Eléctrico.

Atencion ciudadana

3000

T 2500
Atencion ciudadana 2022 2023 2024 2025

Consultas generales 1104 2113 1455 1390 2000
Consultas subsidio electrico 1539 1154

Denuncias 48 18 32 42 1500
Reclamos 2385 2105 2184 2667

Solicitudes 171 108 197 331 1000

500

Consultas Consultas Denuncias Reclamos Solicitudes

generales subsidio electrico

2022 w2023 m2024 w2025
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2. Gestidon 2025
Electrodependientes

El 09 de mayo de 2022, se publicd en el Diario Oficial el reglamento de operacion de
la Ley N° 21.304, conocida también como “Ley Lucas Riqguelme”, que garantiza el
suministro ininterrumpido de electricidad para personas electrodependientes,
protegiendo su derecho a |la energia esencial para su salud. Su texto establece una
serie de beneficios y derechos para las familias del pais donde existe una o un

paciente electrodependiente, con hospitalizacidon domiciliaria:

. = Atencion preferencial ante Las empresas deben
Descuento en la cuenta | No corte de suministro % ) ) ) .
; & interrupciones prolongadas implementar soluciones
mensual de luz. ‘ por deuda. i G 5 e
; del suministro eléctrico. ecnicas para mitigar efectos.

En la Region de Antofagasta, el registro a Diciembre de 2025, cuenta con 362
hogares con pacientes electrodependientes informados a la empresa distribuidora
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2. Gestidon 2025
Cuenta Publica Participativa

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, cada ano
publica su Cuenta Publica Nacional y Cuentas PuUblicas Regionales
Participativas en el Portal de Participacion Ciudadana del sitio web

de la SEC: DA LTI
https://www.sec.cl/cuenta-publica-participativa-2025/

=. Cuenta Puiblica Participativa SEC 2025

= ¢ SEC

SUPLRINTENOENGA DE ELECTRICIDAD
¥ COMBUSTIBLES

Nuestra Cuenta Publica 2025 se efectud de manera virtual,
poniendo a disposicion de |la ciudadania toda la informacion, tanto ﬁhmf..ﬁiﬂli)ﬁ
en nuestro sitio WEB, como también en nuestras redes sociales, de Slfgam -
Mmanera que todos y todas puedan ser participes de nuestra Cuenta
Publica, desde cualquier lugar del paisy en el momento que mejor
les acomode.
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2. Gestion 2025
Charlas alumnos de ensenanza media

Durante el ano 2025, SEC regional junto a
la Seremia regional de Energia, participan
activamente en potenciar el desarrollo de
carreras STEM en alumnos de ensenanza
media, con el fin de preparar a los
estudiantes acorde a los desafios del
sistema econdmico y productivo regional.

E CHILE
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2. Gestion 2025
Referentes para alumnos de ensenNanza media

Se firma el acuerdo de cooperacidon mutua entre Complejo
educacional Juan José Latorre de Mejillones y Planta de
generacidon GNL Kelar, para practicas profesionales de los
estudiantes. Actividad de la comision de Difusion y STEM de la
Mesa de Género y Capital Humano.

P~ S - -
T — -

TENT .
2 e NS e

)
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2. Gestion 2025
Actividades con la ciudadania y municipios

wm— ——

Reuniones de trabajo conjuntas entre SEC,
Empresa Eléctrica CGE y Municipalidad de
Mejillones atendiendo reclamos de la ciudadania
de esa comuna

"\ 8 <O Al
-
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2. Gestidon 2025
Actividades con la ciudadania y municiplos

Reuniones de trabajo conjunta entre SEC, Empresa Eléctrica CGE y Juntas de
vecinos de Tocopilla atendiendo reclamos de la ciudadania de esa comuna,
relacionados al cobro de consumo por energia eléctrica.




AN "UENTA PUBLIC
—( ﬁ PARTICIPATIVA
| —_—

2. Gestion 2025
Actividades con Juntas de vecinos

Reunidon con representantes de JJVV y autoridades regionales para reforzar los
aspectos de seguridad ante contingencias y como debemos estar preparados en
situaciones de emergencia y vulherabilidad energética. Actividad de capacitacion
y entrega de Kkits, en el marco del Programa P|Ioto de Resiliencia Energética

“Siempre Listos, Energ|a para estar conectados”.

_|

T SIEMPRE

4| LisTos )
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2. Gestion 2025
Equidad de Género

La dotacion de funcionarias y funcionarios de |la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles en el ano 2025, considerando dotacion de planta, contrata y contratos
honorarios fue de 388 funcionarias y funcionarios a nivel nacional. En |la Direccion
Regional de Antofagasta, a diciembre de 2025, la dotacion la conformaban 3 mujeres

y 3 hombres

TT0 444 4140

Mujeres Total Dotacion

166 388
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2. Gestidon 2025
Equidad de Género

Activa participacion en Mesas de trabajo para fortalecer |la trayectoria de las mujeres
en sectores tecnoldgicos y energéticos de la Region.
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: Indice de Duracidon Promedio de Interrupciones de Sistema

El indicador SAIDI representa la duracion promedio de interrupciones que experimenta un
cliente durante un periodo de tiempo. Para una cantidad fija de clientes, el indicador SAIDI
puede ser mejorado reduciendo la cantidad de interrupciones o la duracion de las mismas.

En la Regidon, el SAIDI ano 2025 acumuld 26,77 horas de interrupcion promedio por usuario
mientras que, a Nivel Nacional, 20,91 horas promedio.

30

28,77

@ Externa:Interrupciones de suministro producto de
fallas en instalaciones de las empresas del segmento
de generacion y transporte de electricidad.

@ Fuerza Mayor : Interrupciones de suministro producto de fallas
atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos que son N
irresistibles e impredecibles, como terremoto.

@ Interna: Interrupciones de suministro producto °
de fallas en instalaciones de las empresas del
segmento de distribucion de electricidad. s
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3. Ambito Eléctrico

SAIDI: Indice de Duracidon Promedio de Interrupciones de Sistema

Evolucidon Mensual SAIDI Region de Antofagasta.

Se observa la alta incidencia del black out del 25 febrero 2025 en la region, lo que
iIncremento el indicador en 12,45 horas.

92023 ®2024 @2025
30

26,77
2518
2435
25 2321
20,99 21,59
! 20,32_—50.04
20 18,41 19,06 1851
17,15 17.14
16,40 : .
15,40 15,60 1487 i
15 13863 13,81 '
12,45 = 13,04
10,51
1¢ 8,48 10,16
7.01 :
7.94
5 4,51 6,50

2,56

1,18 — 556
1_,140' —=—"" 233

Enero Febrero Marzo Abnl Mayo Junio Juhio Agosto Septiembre Octubre Nowviembre Diciembre



A — CUENTA PUBLICA
-— c ﬂ? PARTICIPATIVA
— 2005

[AVrae]

3. Ambito Eléctrico

Planes de Accidon por Lluvias Estivales

Debido al INICIO del periodo de
precipitaciones estivales, las que pueden
provocar la activacion de cauces en
guebradas en la regidn, entre otros efectos, la
Direccion Regional SEC de Antofagasta
durante el ano 2025 instruyd a las empresas
eléctricas, con infraestructura en la region, a
realizar planes de accidn preventivos
enfocados en minimizar las posibilidades de
INnterrupciones de suministro eléctrico por las
condiciones climaticas en dicha época del
ano.

DE:

ANT.: a.Ley N*18.410 de 1985, Organica de SEC,

modificada por Ley N®19.613.

b. DFL 4/2018 de la Ley General de
Servicios Eldcticos.

¢, Decralo Suprema N*32T7 de 1897,
Reglamento LGSE.

d. Resolucién Exenta SEC N*18967, de
fecha 29 de agoslo de 2023,

MAT.: Instruye a CGE ramitir Plan  Invierna
Altiplanico para el periodo 2025-2026,
Regidn de Antolagasta.

DIRECTORA REGIOMAL SEC ANTOFAGASTA
SENOR, GERENTE ZOMAL CGE S.A., ANTOFAGASTA

Considerando gue se pravé un aumento de precipitaciones estivales an los praximos
meses, propio de las condiciones climaticas imparanies en la eslacion de verano an
al norte de Chile, esta Supenntendencia hace prasente a las empresas eléclicas, lo
siguiente:

Segin lo dispuesto en el articulo 139, del DFL 42018, de la Ley Ganeral de
Servicios Eléclricas, “Es deber de lode concesionaro de servicio publico de
cualguier naturaleza mantenar las inslalacionas an buen estado y en condiciones de
evitar peligra para las personas o cosas, de acuerdo con las disposicliones
reglamentanas correspondientes. En iguales condiciones de segundad se deberan
anconlrar las instalaciones de energia eléctica de uso privado. Las infracciones a
lo dispuesto en los incisos anleriores seran sancionadas con las multas gue
eslablezca previamente el reglamanto”.

Ademas, el arliculo 205, del Decrato Supremo N°327, de 1997, del Ministeno de
Mineria, Reglamanta de la Ley General de Servicios Eléciricos, dispone qua “Es
debar de todo operador de instalaciones eléclncas an servicio, sean de genaracion,
fransporte o distribucién, v de lodo aguel que utiice instalaciones interiores,
manlenerlas en buen estado de conservacidn v en condiciones de evitar peligro para
las personas o dafio en las cosas”.

Luega, el incise 1° del artieuls 206, del cilade Reglamento, establece que “Las
especificaciones lécnicas de lodo proyeclo eléctrico, asi como su ejecucidn,
operacidn y mantenimiento, deberan ajustarse a las normas lécnicas v reglamentos
vigantes. En especial, deberdn preservar el normal funcionamiento de las
instalaciones de olros concesionanos de seracios publicos, la seguridad y
comodidad de la circulacién en las calles, camings y demas vias pablicas, v también
la seguridad de las parsonas, las cosas y el medio ambiente.”

Considerando lo anteriormente expuesto, y en virtud de las alribuciones conlenidas
an la Lay N*18.410, Organica de esta Superintendencia, se instruye a la Compaiia
Gerneral de Eleclricidad S, la realizacidn de Planes da Accidn, gue consideren las
acciones necesanas para prevenir o miligar las condiciones que puadan poner en
riesge la sequrdad, la calidad y continuidad del suministro eléclrice en la regitn de
Antofagasta durante el perodo de lluvias estivales (diciembre a marzo), asi coma
lambién las medidas oporlunas para dispener de las brigadas suficienles para

Caso: 2337274 Accidn: 4055057 Documento: 4725325
VER® PR

https: Afwlhttp. sec. ol timesl g lobal fMiegPDF _jspPpa=405505 Tdpd=AdT253258pe=2337274

—

OFICIO ORDINARIO ELECTRONICO N° 250209 —
[y

Antofagasta, 01l de Octubre de 2025 TE———

13
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3. Ambito Eléctrico

Fiscalizaciones — Gestion DR Antofagasta

Inspecciones 2025 DR Antofagasta Ambito Eléctrico

900
800
700

600
500 464

525

400 336
300
200
100

244

Realizadas Rechazadas

Inspecciones Técnico Documental H Inspecciones Técnico Terreno H Inspecciones Totales

Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 464 244 53%
Inspeccién Técnico Terreno 336 281 84%
Inspecciones Totales 800 525 66%
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4. Ambito Combustibles

Emergencias Industria de Gas . S
Accidentes por Tipo de Combustible 11.57
'H' i‘ 10
Arfio Accidentes Lesionados Fallecidos
2024 0 0 0
Granel
2025 1 0 0

1565

Indicador

2021 2022 2023 2024 2025
Afia
2024 0 0 0
I: Gas Red GLP 2025 o 0 o @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos
2024 0 0 0 . 6,01
Gas de Red
2025 0 0 0
= 3,58
E: 311 3.16
2024 0 0 0 3 -
‘ Envasado
2025 0 0 0 2
[]
y Totales 2024 0 0 0 .

2021 2022 2023 2024 2025
2025 1 0 0 s
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4. Ambito Combustibles

Fiscalizaciones — Gestion DR Antofagasta

250

200

150

100

50

Inspecciones 2025 DR Antofagasta Ambito Combustibles

218

144

139
79
Realizadas Rechazadas
Inspecién Técnico Documental B Inspeccion Técnico Terreno B Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccién Técnico Documental 144 79 55%
Inspeccién Técnico Terreno 74 60 81%

Inspecciones Totales 218 139 64%
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4. Ambito Combustibles

Calidad de combustibles liquidos en |las estaciones de servicio
Cumplimiento calidad de combustibles en tanques Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petroleo Diesel B1
29.18%

Gasolina 93 SP
23.18%

Kerosene
5.58%

Gasolina 95 SP
20.6%

L— CUMPLE 100%

Gasolina 97 SP
® cumpe @ No Cumple “1A0%
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5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional

{1 Productos de Uso Ciudadano 2025

Utilizan Electricidad Utilizan Combustibles

1.8% 0.82% 5.41%
2.15%
Lamparas 277% Encendedores
13,2 Millones .
3, 76,1 Millones
@ Otros 13.95%
Decodifi v
- @ Decodificador Otros Productos
@ Cargador de Celular ‘I ‘I 2 mll.'.
® Secadores de Pelo ! ’ 54.08%
@ Hervidores
@ Licuadoras
Televisores 20,74% @ Cartuchos Metalicos
@Batidoras @Encendedor Cocina
84,88% N
Planchas @0Otros

Cilindros GLP

& Total: 92,2 Millones A Total: 87,3 Milones ...
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5. Ambito Productos

Certificacion a Nivel Nacional

Total Productos Certificados al ano

AQD il
508 mill 2024
592.608.994
200 rmill.
2025
592.328.895
0 mill,

2024 2025

@ Eléctrico ) Combustible

g Productos de Uso en Instalaciones 2025

Transportan Electricidad

Otros Productos

15,0 mill.

7 7 4,14%
/Conductores ", L .
' 328,8 Millones 4 SE4TS
\ @ / Otros Productos
S, | 64 mill,
e ‘ @ Tuberias y Accesorios
@ Cajas de Derivacion
@ Ctros
@ Interruptores
S Portalamparas
25.44% Interruptor Diferencial SP
/ .
W Total : 392,8 Millones
Transportan Combustibles
" Uniones alo%- 5 @010
4,9 Millones @ Tubos de Cobre
@ Regulador de Presién
“

68.43%

A Total : 19,9 Millones



5. Ambito Productos

Fiscalizaciones — Gestiones DR Antofagasta

Inspecciones 2025 DR Antofagasta Ambito Productos

40 38 38
35
30 28
25
20
15
10
5
0
Realizadas Rechazadas
W Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno Inspecciones Totales
Realizadas Rechazadas % Rechazadas
Inspeccidon Técnico Documental 0 0 0,0%
Inspeccién Técnico Terreno 38 28 74%

Inspecciones Totales 38 28 74%
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6. Reclamos

Ambito Eléctrico — Presentados en Empresa de Distribucion Eléctrica

Reclamos por Interrupciones ® Total2024 70 mil Otros Reclamos ® Total 2024 9 mil
@ Total2025 64 mil @ Total 2025 131 mi
10 mil 2,0 mil
Sm” : @
& mil
1,0 mil
4 mil
&oﬂ‘o @ w® gt @ "‘3@ e‘*& d-"‘w‘ t“ﬂ@oﬁ o é-"* w© W ‘&\Qv"‘ﬁ o oi“# (gr:f

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Problemas de re.. 2.34% Cobros indebidos 18.09% Corte y Reposici... 1.86% Cobro Excesivo 28.08%

Atencion Co.. 3.47% “\ Variaciones d.. 3,71% ‘

Consume .. 4,04% Censumo M... £.02%

Variaciones de Voltaje Trabajos de Mormaliz...
416% 4462%

Corte y R ici
orte y Reposicion Atencion Comercial

4.33% 8.3 93 7.02% 1 3.1 L’I-U
Ao 2024 Ao 2025
Trabajos de Nﬂm';a:;:i Problemas de lectura
: 17.72% Cobros indebidos
12.3% Problemas de lectura

16.73%

Cobro Excesivo 15.22% Daiios artefactos 16.42% Dafios artefactos 14,98%
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6. Reclamos

Ambito Eléctrico — Presentados en SEC

Reclamos por Interrupciones

® Total 2024 975
@ Total2025 imi

R

Poste Mal Ubic.. 0.2%

Otros 8.2% ‘
Instalaciones (seguri...
5.87%

988

Afo 2024

Deuda Mo Radicada
2,53%

Dafios Artefactos
24, 7%

Corte y Reposicion 3.04%

Otros Reclamos

100

& e@v“'a LA A P’P“‘;o‘fp& ob";iue'f‘f**ﬁ e(i‘i,.a‘ﬁ‘

Desglose de Otros Reclamos al Periodo

Alumbrado Plblico 0,2%

Cobro Excesivo
15.18%

Caobros Indebidos

\ 18.02%

Cobros No asociados al serv..

0.4%

Alumbrade Piblico 0.13%
Otros 9.7%

|

1.516

Ao 2025

Cobro Excesivo
22.56%

Instalacion.. £29%
Deuda No Radicada
0.92%

Dafios Artefactos
16.62%

Consumo no Registrado
3.69%

Cobros Indebidos 32,12%

@ Total 2024
@ Total 2025

1mil
1.5 mil
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6. Reclamos

Ambito Eléctrico — Resolucidon de Reclamos Presentados en SEC

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario | a SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario r:-anmcjerandcn
valida la respuesta de la empresa de distribucion

2.53% 4,02%

35.44%

40,22%

Electricidad

5E.T6%
&2.03%
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6. Reclamos

Ambito Combustibles — Reclamos de Gas Presentados a Distribuidoras

Desglose reclamos Gas de Red GLP

Sistemas de atencien e infor...
9.52%

Seguridad y Continui...
10.39%

1.723
Afio 2025

Correcta y oportuna medicion y ...
T74.29%

@ Total 2024 1,75 mil

Reclamos Gas de Red GLP @ Total 2025 17 mi
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6. Reclamos

Ambito Combustibles — Reclamos de Gas Presentados a Distribuidoras

® Totalz024 170
Reclamos Granel °
Total 2025 129

.‘Be_un.;{\ e e.ﬂ'a.
AR S P

Desglose Reclamos Granel

Atencién Venta 6,98%

Pagos 34.11%

Atraso de Entrega 129
26.36%

Afo 2025

Servicio 27.91%

@ Total 2024 4,66 mil
Reclamos Envasado @ Total 2025 68mi

8300

aé‘fn \,gd‘d'n .5515 Fh ,:H'P @,a ‘qﬂr} ,ﬁ“ p aﬁi‘ﬁawt

Desglose Reclamos Envasado

Poca duracion .. 4,35%

Pagos 4.54%
Otros problemas del p...
4.92%

6.829
Afio 2025

Servicio 15.02%

Atraso de Entrega 64.84%
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6. Reclamos

Ambito Combustibles — Reclamos de Gas Presentados en SEC

@ Total 2024 72

Evolucién Reclamos de Combustibles presentados en SEC
@ Total 2025 39

y K0 3 " },9,:2- a0 \;\3“0 a0 & & & €
of % o o &‘.‘0 b W ,_;g?"ﬁ o"pp ‘u_’l&sp @‘_‘E@d

Desglose de Reclamos al Periodo

Problemas de seguridad en inst... Atencion comercial 1.39% Atencion comercial 2.25%

19.44% Problemas de seguridad en...
17.98% '

Cobros 36,11%
Otro 10,11% 8 9 Cobros 39.33%

72

Otro 12.5% Ao 2024 Ano 2025
\ Corte y reposicion Instalaclones ‘6'85%\
Instalaciones 16,67% 4'17%y y

Corte y reposicion 6,74%
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6. Reclamos

Ambito Combustibles — Resolucidon de Reclamos Presentados en SEC

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales al Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion

5.71%

38.71%

@ Combustibles

61.29%
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7. Sanciones

Pago de Multas por Incumplimientos a la Normativa Vigente

En |la region de Antofagasta durante el afio 2025, se cursaron sanciones 60
sanciones por un monto superior a los 249 Millones de pesos.

Cantidad Sanciones en el Ano Monto Sanciones en el Afo

541.3 mill.

[=11]

400 mill.

@ 249.7 mill

2024 2025

219.8 mill.
- - 1 Bu.u miIL
n mull. -
2023

202z

25

ED ““““““““‘
]

2022
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8. Compensaciones
Region de Antofagasta

Los valores corresponden a lo facturado a los usuarios por
compensaciones automaticas, instruidas, recalificadas y voluntarias

Monto de Compensaciones por ARo Cantidad de Compensaciones por Ao
150,000
: 81415
— &6,1 mill
176,8 mill
= 137.3 mill. 103000 85.037
100 mill.
50,000

0 mil,

2024

2024 2025

I



9. ERNC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118) en Antofagasta

& 2022
2023

367
354
350
» 2024
100 94 @205
250
200
171
150 139
100 Bi
&5 &1

50

34 8

I 12 13 5 o9 1314

2 2 1 ] 1 i 2 5 13 1 1 8 1 3 1 ] 3 3 1 2 1 2z 3 55 3
) — | || | —.

Enero Febrero harzo Abril Mayo Junio Julic Agasto Septiembre Qctubre MNaviembre Diciernbre
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9. ERNC

Energias Renovables No Convencionales

Instalaciones Residenciales Inscritas (Ley 21.118) en Antofagasta

@ Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos

1511 2389
1.500

2 il

1.000
1.204

1 mil
S 549
0 el IIIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIIIII
2022 2023 2024 2025

500

8 bé 74
/I eseseees B
2022 2023 2024 2025
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10. Declaracion de Instalaciones

Instalaciones Eléctricas Inscritas

. - . . N MNueva
@ Instalaciones Electricas inscritas ®

@ Existente

9170
8511

2000
5964 6933
6483
6.000 5.440 5.624 5.700
4,490

4000
2000

V]

27 2018 29 2020 2021
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10. Declaracion de Instalaciones

Instalaciones de Gas Inscritas

¢ MNueva
@ Existente

@ Instalaciones de Gas inscritas

3.379

3.004
3.000
2.260
e 1.786 1656
1.335 1241 1.258
) . |||||||||\ I||||||||| ||||||||||
V] |||||||||||||
2018 2019 2020 20 A2 2023 2024 2025

2017
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13. SEC en Redes Sociales

Presentes en Facebook, Twitter, pagina Web e Instagram

eeee0 entel 4G 14:05 9 76 % M

Superintendencia de Electricid...

-~ . Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles, SEC

Contactarnos Enviar mensaje

il e w N

Te gusta Siguiendo Compartir Guardar

2.5 % % ¥ Abierto ahora

INICIO OPINIONES FOTOS VIDEOS P

B & @8 & & =

@superintendenciasec

Superintendencia de

Electricidad y Combustibles
@SEC_cl

La SEC fiscaliza que las personas cuenten con
productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.Atencién de sus RR.SS. Lunes a viernes
de 08:00 a 18:00 hrs

© Santiago, Chile (& sec.cl

Se unid en diciembre de 2017

546 Siguiendo 5.080 Seguidores

BioBioChile, CNE, Min. Medio Ambiente y 14
@: D mas siguen a este usuario
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia

Superintendencia de Electricid... -
3=c ! Sieresunode los afectados p
#CortedelLuz en #Calama haz tu ri

en la empresa o en o sec.cl
d

0] Q ® P

== B

@sec_cl

B4 @ & Tral 60%m

> @ sec.custhelp.com o :

—_

Bienvenido al Portal Movil, a través de nosotros
podras interponer un reclamo por problemas
con Empresas de Electricidad y Combustibles

Reclamo o Denuncia por
Electricidad

Reclamo o Denuncia por
Combustible

Solicitud de Registro Paciente

Electro-Dependiente
Preguntas
Frecuentes

Ir a Version Web

www.sec.cl

q"btﬂ.g’lﬂm Iniciar sesion NETT

sec_chile

Seguir Enviar mensaje

SEC

Superintendencia de Electricidad y Combustibles.
Fiscallzamos que las personas cuenten con
productos y servicios energéticos seguros y de
calidad.

linktr.ee/sec_chile

204 2244 1478

publicaciones seguidores sequidos

=
lal
B
bo}

sec_chile
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