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1. Nuestra Institucion

121 anos Trabajandopor las personas,fiscalizandola seguridady calidad de los Productosy Serviciosde la
industriade la Energia

La Superintendenciade Electricidady Combustiblesha cumplido 121 afiosde trabajo aportando a conseguir
serviciosy productosenergéticossegurosy de calidadparalos ciudadanosle nuestropais Unalargahistoria,en
gue particularmentelos ultimos afioshemosdefinido que laspersonasestanen el centro de nuestraaccion Para
esefin, hemosdecididotrabajar junto a todos los actores,generandoun dialogo participativo entre industria,
usuarios,clientesy la autoridad, tendiente a elevar los estandaresde calidadde los serviciosprestados pero
también, a ejercer el rol que la ley nos faculta para llevar procesosadministrativosy aplicar las sanciones
correspondientecuandolasexigenciasnormativasno soncumplidas



1. Nuestra Institucion

1 2

Nuestra mision

Vigilar que la ciudadaniareciba
productos y servicios
energéticosen condicionesde
seguridady calidad Lo anterior,
mediante la fiscalizacionde la
normativa vigente y
resguardandolos derechos de
las usuariasy los usuarios, asi
como de todas las entidades
que participan en el mercado
energético

Nuestra vision

Ser un referente en el sistema
energético para la ciudadania,
como también para los
servidores publicos que aqui
desarrollansustalentos
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1. Nuestra Institucion
ObjetivosEstratégicos

1
Valor Publico

Fortalecerlas capacidades
de fiscalizacion
con enfoque digital para
iImpulsar los mercados
energeéticos hacia
estandaregnasaltos.

2

Ciudadanos

Construir certidumbre y
confianza en el sistema
energético del pais, a
traves de respuestas
pertinentes, oportunas y
precisas

3

Organizacion

Establecer relaciones
soélidas con los
stakeholders promovien
do la participacion
y transparencia
Adaptar la organizaciony
el desarrollo de
capacidades para
dar soporte a los desafios
estratégicos

A

Personas

Potenciarel talento de la
institucion, en especialen
lasunidadesregionales




1. Nuestra Institucion
Modelo de GestionSEQ; 3M: Medir-MedidasMetas

%

Modelo de
gestion SEC :H
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Busca movilizar a los

‘l‘m"“””ll

actores al cumplimiento
normativo, paraello se ha

intensificadoel monitoreo
del desempefiocon alto
uso de tecnologia e
indicadores para los

distintossegmentos




2. Gestion 2025

ConveniosMunicipios

1
Nivel Nacional

Al afio 2025 se han
firmado un total de 170
conveniosentre la SECy
municipios del pais, los
cuales tienen como
objetivo  recoger en
terreno 0 dependencias
municipales,los reclamos,
dudas o consultas que
pudierantener los vecinos
de dichas comunas, sin
tener que desplazarse
hasta las oficinas del
organismdiscalizadar

2
Nivel Regional

Enel casode la Regionde
Arica y Parinacota, a la
fechase tienen convenios
con los Municipios de
Putre y Camarones
Asimismo,se llevo a cabo
una capacitacioren la .M
de Camarones, lo cual
contribuyé al desarrollo
de capacidade$ocalesy al
fortalecimiento de la
gestionmunicipal




2. Gestion 2025

Convenioslunaebg Junji- Integra

Convenios
Regionales

Enmarcado en nuestra
mision de trabajar para
que las personascuenten
con productosy servicios
seguros en el ambito
energeético, esta
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles, tiene
conveniosde colaboracion
conJunaebJunjie Integra
anivel Regional

RERINGES

Durante el afio de gestion

2025 se realizaron
diferentes reuniones con

las DireccionesRegionales
de la Junta Nacional de

JardinesInfantiles (Junji),
Fundaciénintegray Junta
Nacional de  Auxilio

Escolaly BecagJunael.

l |

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES |
Region de Arica y Parinacota ‘




2. Gestion 2025

Capacitaciones Establecimientof=ducacionales

Capacitaciones

Para reforzar el
compromiso con los
establecimientos
educacionales, la
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles realizo
capacitacionesorientadas
adaraconocerel rol dela
SEC,la importancia del
SelloVerdey las medidas
de seguridadeléctricasy
degas




2. Gestion 2025

ConvenioSuperintendenciade Educacion

Convenio
Nacional

Respectoal Conveniode
Colaboracionfirmado por
ambasinstitucionesel afio
2021 a Nivel Nacional,

durante el afio 2025 se
llevaron a cabo en la
region, diferentes
actividades enfocadasen
reducir los riesgospor el
uso de energéticosen los
Establecimientos
Educacionales




2. Gestion 2025

ProtocolosFugade Gasen Establecimientos Educacionales

Protocolo
Comuna de Putrg

Durante el afno 2025 se
oficializ6 el trabajo
desarrollado junto a la
Seremi de Educaciony
Junaeb formalizandosela
firma del documentofinal
gue estableceel Protocolo
de Emergenciapor Fugas
de Gas para los
establecimientos

educacionales de la
comunade Putre




2. Gestion 2025

AtencionCiudadana

1 Atenciones Region de Arica y Parinacota
A : 3000
tenciones 2588558
2500
2025 2000 1.858
» ; 1500 508 1.26533% ‘
En la Regionde Aricay . - 102967 %) |
. ~ 785 |7l '
Parinacotadurante el ano 832626, ‘ | \
: 500 27y | i
2025 se reallzaro_n un 0§ % I ”-7.5 1| Y H 56 39 3 82111 | \
total de 2.558 atenciones 0 - = - e -
d I d t | ! Consulta[SE] Consuitas Denuncia Reclamos Soliitudes Suma Total
1§O§fe(j;;osepsr-oa§easna(jooss 2021 w2022 m=2023 2024 w2025
y 785 consultas 2021 2022 2023 2024 2025
respondidasres pecto ala Consulta[SE] Subsidio Eléctrico 0 0 0 931 785
. - , . Consultas 177 272 652 626 440
Leyde SubsididEléctrico S = = = = p
Reclamos 1023 897 1143 932 1205
Solicitudes 56 39 38 82 111
Suma Total 1.282 1.335 1.858 2584 2558




2. Gestion 2025

Electrodependientes

Establece  que

concesionarias deberan
implementar, en forma
eficaz y oportuna, las
mejores soluciones

técnicas disponibles para
mitigar los efectosque las
interrupciones de

suministro eléctrico
podriantener respectodel
funcionamiento del
equipamiento de uso
médico al que se
encuentra conectado un
electrodependiente

Parinacota

En la Regionde Aricay
Parinacota el registro a
Diciembre de 2025
contaba con 92 hogares
con pacientes
electrodependientes, de
los cuales 34 de ellos
fueron fiscalizados en
terreno y 9 de manera
documental para verificar
que la empresa
distribuidora  cumpliera
con lo establecidoen la

ley.

Descuento en la cuenta

mensual de luz.

No corte de suministro
por deuda.

= % Atenci6n preferencial ante
% interrupciones prolongadas

del suministro eléctrico.

Las empresas deben
implementar soluciones
ecnicas para mitigar efectos.




2. Gestion 2025

Fiscalizacionesn conjunto

Seremi de
Energia B

.'< CAMPANA VERDE |

v seseuos

TS s

Durante el afo 2025 se
llevaron a cabo diferentes
actividadesen conjunto al
equipo de la Seremide
Energieentre lascualesse

destacan las visitas
técnicas a las principales
instalaciones energéticas
de la region, asi como
también las fiscalizaciones
realizadasal CarnavalCon
La Fuerzadel Sol, Planta
ComapCopecy Plantasde
GLPFentre otras.




Cuenta Publics

La Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles, cada afio
publica su CuentaPublica
Nacional y  Cuentas
Publicas Regionales
Participativasen el Portal
de Participacion
Ciudadanadel sitio web
delaSEC

https://www .seccl/cuenta
-publicaparticipativa
2025

2. Gestion 2025

CuentaPublicaParticipativa

Informes
Mensuales

Mensualmente se
publican los Informes
Nacionales y Regionales
con los principales
Indicadoresen:

https://www .seccl/inform
e-sec/

https://www .seccl/inform
e-sec/informesec
regionat2021/

Informe Regional

e

CUENTA PUBLICA

PARTICIPATIVA
2025




2. Gestion 2025

Equidadde Género

1
Participaciones

Duranteel afio de gestion,
la Direccion RegionalSEC
Arica vy Parinacota
continu6  promoviendo
accionesvinculadas a la
Equidad de Género,
participandoen instancias
de coordinaciony difusion
que  contribuyen al
fortalecimiento de esta
tematica




3. Ambito Eléctrico
SAIDI

1
Indicador SAID

Representa la duracion 43
promedio de las 40 6
c 3 @ SAIDI
interrupciones que 25
experimentaun cliente. En Fxtema
. 7 . 30 Interrupciones de suministro producto de fallas en
Ia Reg|0n de AI’IC& y . 20.22 25"1(_} instalaciones de las empresas del segmento de
ParinaCOta,el SAI D|2025 18.74 » 17,21 423 -\230 generacion y transporte de electricidad.
alcanz6 3966 horas 20 0,67 ™ 272 "~~~ 102 . 3,31 SN 17 ® Fuerza Mayor
2 = ‘- I 9,15 - 1,96 Interrupciones de suministro producto de fallas
promedlo por usuarlol 15 -1 7,87 . 905 — 6 atribuibles a Fuerza Mayor, las que consideran hechos
deb|d0 al aumento en IOS 10 . . 1,47 . - 7,95 que son iresistibles e impredecibles, como terremoto.
tres  segmentos de . B e - 17 = m ® Interna
. . 8,72 . 8,94 8,3 Interrupciones de suministro producto de fallas en
Causales, II’]ﬂUIdO 0 . - - - - g instalaciones de las empresas del segmento de
1 1 distnbucién de electricidad.
grl-lncllpalrr[l'ent'e Fl)c(;r | 2e5| 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ackout Nacional ae

de febrerode 2025




3. Ambito Eléctrico

EvolucionMensual SAIDI

45

40

35

30

25

20

15

10

Evolucion Mensual SAIDI Regidon Aricay Parinacota.

39,66

36,9
35,24
33,93

32,09

28,64

25,1

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

== 2021 =% 2022 =% 3023 2024 2025




3. Ambito Eléctrico
Clientesy SAIDIpor Alimentador

. . Alimentador Total clientes| SAIDI

Total Clientes y SAIDI por Alimentador Lluta 2 088 68,59

16.000 300 Camarones 258 37,29
14.000 13.414 Chacalluta 4,212 54,59
250 Cuya 41 22,4

12.000 Pesquero 11.948 40,44
10,000 200 Livilcar 981 247,47
Portales 5.935 14,49

8.000 150 Centro 7.608 27,83
6.000 100 Puerto 13.414 29,66
1000 7 de Junio 7.596 46,06
50 Industrial 5.164 33,74

2.000 Tucapel 10.719 52,87
0 0 Quiane 1.862 17,62

] & > > o L o . - > = 2 Chungara 11.474 34,25

F N O qo{@? & q‘*é@ e\“"@o b&’*@b ,\&&G & & S @ﬁ o 3734 | 20,51

& & ¢ AT & W Azapa 4.023 35,29

mmmm Total dientes  —e— SAIDI Bl Bloss 376 27.2

Total 91.433 810,3




3. Ambito Eléctrico

Planesde Accion

Planes de
Accion Invierno
Altiplanico
En los dultimos an:):
diversos factores3 e,n_ rO
ellos el CambioCIlmatlct ,
han generadogn aumenI;)
de precipitaciones y 2
activacion de cauces eIa
uebradas durante 5
gpocaestivalen la region
Frentea este escenarlo,:a
Direccion Regional de la

3 las

SEC instruyo a »
empresas eléctricas

To nes
elaboracion de pla

preventivos

Empresas
Instruidas

ion

Estos planes de chloa
' orientado

estuvieron _ :

resguardaia seguridadd

irel
las personasy a redu_C|r o
riesgo de interrupcion

en el suministro_eléctrlco
Las empresas mstrwdans
[ fuero
te el perlodo_ C
ducgaEn Distribucion,
goopersql Transelep
TransemelRedinter Engie

y CGEransmision

— —

o

OFICIO ORDINARIQ ELECTRON I N° 291712 —
Arica, 21 de Julio de 2025 T

ANT.:

d) Norma Técnica dg Calidad de Servicip para
Sistemas dg Disln'bucién. Abril 2024

) Resolucign Exenta SEC N3962, g fecha 25 gg
Junio de 2014,

f) Resolucign Exenta Electrénicg SEC N° 18967,
de facha 29 de Agosto de 2023,

MAT.; Instruyg tomar medidas que indica,

SENOR Luis GAJARDO SOLAR)
GERENTE ZONAL COMPARIA GENERAL pg ELECTRICIDAD S.A
Santa Marig N° 2724, Arica,

1. Considerando Que se preyvg Un aumentp ge Precipitaciongs estivales g los ProxXimos
meses, propio de las Condiciones Climaticas imperantes €0 la estacign de verang eneg|
norte de Chijle y Principaimente entre |os meses dge Diciembrg a8 Marzo, asta
Supen'nlendencia hace Presente 5 las eMpresas concesionan'as de servicip Publico de
distribuudn. lo Siguiente:

iguales Condiciones g S8
eléctrica de US0 privado, Las i
Sancionadas ©on las myltas que establezeg Previamentg g reglamento”,

Ademas, g articulo 205, del Decretg Supreme N'327, 4o 1997, 4oy Ministerio de
Mineris, Reglamento de la Ley General de Serviciog Eléctncos, dispone Que “Es deber
de todo Operador gg instalaciunes eléctricag en servicig, S8an de 9eneracign,
transporte o dislribuc»dn. ¥ de todg aquel que utificg instalamunes inlen'ores.
Mantenerias e, buen estado de Conservacign Yen Condiciones ge Bvitar Peligro parg
las Personas o dafio en las Cosas”,

Luegu. el inciso 1" dal articulo 206, de| Citado R&glamento, eslablecy Que ‘Lgs
especiﬁcaciunes técnicas de todo Proyecto eléctrico, asi comg su ejecucio’n, Operacion
y mantenimiento, deberan 8justarse 5 las normag técnicas ¥ reglamentog vigentes, £p,
Especia|, deberdn Preservar g/ norma| ﬂncionam»emo de lag inslalaciones de otrog
Concesionarigg de serviciog Publicos, |5 Seguridad ¥ comodidag dela Circulacign en las
calles, Caminos y demas vigg Publicas, ¥ también 15 Seguridad de las Personas, |ag
Cosas y g medio ambientg "

= 3 n
beran cumplir log Concesionariog de servicip
€ electricigag y las EMpresas que sean Propietarias,
arrendafarias, usu!ructuarias 0 que Operen, 5 Cualquier titulo, instalaciones de

7”3

/ 1.gpnr.__mp?p.,-397286mpd--tsgs-sxmpr-zzsssz1
*Fono: 456 2326319, .




3. Ambito Eléctrico

Planesde AccionLluviasEstivales Reuniones

9e ©&0 0 @00 ;o s.t. 0 g

redinter

Una empresa de Redei

Reunion SEC
Direccion Regional de
Arica y Parinacota

CNGIC

Reunion 28-08-2025

Planes Lluvias Estivales
Oficio 291732

SEC ARICA 2025/2026

REDENOR

Agosto, 2025




3. Ambito Eléctrico

Visitasa Subestacioneglectricaen la Region

1

Visitas

Durante el afo 2025 la — 'n ,
Direccion Regional SEC = e - eNERINET
visit6 en conjunto al — A

Seremi de Energiay su
equipo las principales
Subestacioney Centrales
Eléctricas en la regién,
para  monitorear  su

nnnnnnnn

correcta operaciony que
estas no significaran un
peligroparalaspersonaso
bienes




3. Ambito Eléctrico

NuevosproyectosBES®&n la Region

1
Proyectos en

terreno

Durante el 2025 Ila
Direccion Regional SEC
realizd diversas visitas a
proyectosde generaciony
almacenamiento

energético en desarrollo

en la region Estas
Instancias incluyeron la
Primera  Piedra del
proyecto Celda Solar de
Colbun,la revision de los
avances de los sistema
BESS de ENGIE y la
inspeccion a la planta
solar y de
almacenamientale Willka




3. Ambito Eléctrico
RedEléctricaSectorORPAAGRIMAEtapal

1
Inauguracion

Durante el afno 2025 se

llevé a cabola ceremonia
de la etapal del proyecto
de Red Eléctrica en el

Parque Industrial ORPA
AGRIMA,en el cual esta
Direccion Regional SEC,
tuvo una activa
participacionen conjunto
a la CompaniaGeneralde

ElectricidadSA. (CGE)




3

. Ambito Eléctrico

Fiscalizacioneg GestionDRAricay Parinacota

600

500

400

300

200

100

Inspecciones 2025 DR Arica y Parinacota
Ambito Eléctrico

482
289
193 199
132
- .
Realizadas Rechazadas

M Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas | Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 289 67 23,18%
Inspeccion Técnico Terreno 193 132 68,39%
Inspecciones Totales 482 199 41,29%




4. Ambito Combustibles

Emergenciasndustriadel Gas

i i

Afio Accidentes Lesionados Fallecidos

2024 0 0 0
Granel

2025 0 0 0

2024 0 0 0

" Y Gas Red GLP

2025 0 0 0

2024 0 0 0
Gas de Red

2025 0 0 0

2024 0 0 0

‘ Envasado
2025 0 0 0

Totales 2024
2025

Cantidad de Accidentes por Tipo de Combustible



4. Ambito Combustibles

Cantidadde Emergenciasadal.000Clientes

10,7
10,10 10,22 073
"
7,91
3
._‘-Z‘
= 5
0
2021 2022 2023 2024 2025
Ano




4. Ambito Combustibles

Cantidadde Emergenciagadal0.000 CilindrosComercializados

‘ Envasado 1,64 1,61
1.5 1,36
1.23 1,27
21,0
%
L=
0.5
0,0
2021 2022 2023 2024 2025
Ano




4. Ambito Combustibles

Certificacione Inspeccionde Instalacionesde Gas

@ Certificacién

Es la revision de las condiciones de seguridad
10000 9482 de las instalaciones interiores de gas nuevas o
9000 modificadas, que permite obtener Sello Verde y
se realiza al momento de inscribir la instalacion

Instalaciones de Gas por Afio

jggg interior de gas en la SEC.
6336
6000 Conversién
SO00 4344 4486 4048 Revision de las condiciones de seguridad de
4000 e una instalacion de gas, que abastecida con un
3007 ' 7058 tipo de gas, es adaptada o modificada para
3000 . 1830 abastecerla con otro tipo de gas.
2000 3840 4353
1000 | | 5BE 2820 2492 Inspeccion Periédica
0 = Es la revision de las condiciones de seguridad
2019 2020 2021 2022 2022 2024 2025 de las instalaciones interiores de gas en uso,

que permite obtener Sello Verde y que debe

Inspeccian Periodica  w Conversion  m Certificacion realizarse cada dos afios.

Sello verde gello Amarillo sello Roj0
APROBADO PEND\EN'\'E S




VehiculosTransportede Combustibled_iquidos

4. Ambito Combustibles

VTCL Inscritos

450 427
400 351
350 325 328
300 276
244
250
191
200
143
150 130 110 133
91
100 63 64
B l11:
0 |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
B VTCL Inscritos
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VTCL Inscritos 276 130 110 91 63 64 34 133 143 191 325 328 427 351 244




4. Ambito Combustibles
Calidadde Combustibled_iquidosen EESS

Petroleo Diesel B1

34.62% Gasolina 93 SP

21.15%

TANQUES

Instalaciones Tanques Total

Muestreadas Muestreados Tanques

12 52 73

Kerosene Do...

ina 95 SP
L_ CUMPLE 100% 1.92% ?33%'42‘3 %
Gasolina 97 SP
19.23%
® Cumple @ No Cumple Tanques muestreados por tipo de
combustible

Cumplimiento calidad de
combustibles en tangues



4. Ambito Combustibles

Fiscalizacioneg GestionDRAricay Parinacota

450

350
300
250
200
150
100

50

Realizadas

Rechazadas

Inspecciones 2025 DR Arica y Parinacota
Ambito Combustibles

394
346
113
88
48
m-B
; - —

m Inspeccion Técnico Documental ® Inspeccion Técnico Terreno ® Inspecciones Totales

Realizadas | Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 346 88 25,43%
Inspeccion Técnico Terreno 48 25 52,08%
Inspecciones Totales 394 113 28,68%




5. Ambito Productos

Certificaciona Nivel Nacional

millones

900
300
700
600
500

I
=
=

300
200
100

=

Total Productos Certificados al Aho

2018

2019 2020 2021 2022 2023

B Combustible M Eléctrico

2024

2025




5. Ambito Productos

Certificaciona Nivel Nacional

% Productos de Uso Ciudadano

Productos ciudadanos son aquellos de uso masivo
por los ciudadanos y que consumen el energético.

i

™0
§ O

Ano 2025

87 mill.
(48,71%)

92 mill.
(51.29%)

fallat

& Productos de Uso en Instalaciones

Productos de Instalacion son aquellos que forman parte
de un producto y que transportan el energético.

20 mill. (4,83%)

Ano 2025

393 mill. (95.17%)

@ Eléctrico

() Combustible




5. Ambito Productos

Certificaciona Nivel Nacional

Utilizan Electricidad
1 8% 0.82%

Lamparas 2.15%
2.77%
13,2 Millones ‘

Otros Productos

79 mill.

@0Otros

@ Decodificador TV

i
@ Cargador de Celular

@ Secadores de Pelo

@ Hervidores

@Licuadoras
Televisores

@ Batidoras

84.88%
Planchas

& Total: 92,2 Millones

% Productos de Uso Ciudadano 2025

Utilizan Combustibles

5.41%
Encendedores
76,1 Millones
F: 13.95%
‘ Otros Productos

11,2 mill.

54,08%

20,74% @ Cartuchos Metalicos

@Encendedor Cocina
@ Otros
Cilindros GLP

A Total: 87,3 Millones e




5. Ambito Productos

Certificaciona Nivel Nacional

’/‘1—-\
g Productos de Uso en Instalaciones 2025
Transportan Electricidad

4,14%

Conductores 8% Uniones

328,8 Millones 4.9 Millones

35.41%

@ Otros Productos ‘ﬁ- 2339%
64 mill.

24,55%

@ Tuberias y Accesorios
@ Cajas de Derivacién
@ Otros

@ Interruptores

Portalamparas

25.44%

& Total - 392,8 Millones

Interruptor Diferencial SP

Transportan Combustibles

8.18% 0%
@ Otros

@ Tubos de Cobre

@ Regulador de Presion

Otros Productos

15,0 mill.

68.43%

A Total : 19,9 Millones




5. Ambito Productos

Fiscalizacioneg GestionDRAricay Parinacota

40

Realizadas

Inspecciones 2025 DR Arica y Parinacota
Ambito Productos

Rechazadas

36 36

35
30
25
20 17 17
15
10

5

0

H Inspeccion Técnico Documental M Inspeccion Técnico Terreno M Inspecciones Totales

Realizadas | Rechazadas |% Rechazadas
Inspeccion Técnico Documental 0 0 0,00%
Inspeccion Técnico Terreno 36 17 47,22%
Inspecciones Totales 36 17 47,22%




5. Ambito Productos

Establecimientod-iscalizadopor Region

Fiscalizacion por region

101




6. Reclamos

Realizados Empresa®distribuidorasElectricas

Reclamos por Interrupciones

6 mil

4 mil

2 mil

R

O O
«® Qz"‘a‘

A ) )
P\Oi\ ‘!\%10 .}\50‘0 \'&,0

o’

o

@® Total 2024
@ Total 2025

3 2 < 2
P
X o) o ¢

23 mil
36,3 mil

Otros Reclamos

1,0 mil
0,8 mil
0,6 mil
0,4 mil

0.2 mil

o ] ] &
Q_\\?} < Q’P&e} \1\‘B<1' ?’_Q

¥

\‘56\0

$O

® Total 2024
@ Total 2025

3,8 mil
5,1 mil




6. Reclamos

Presentadosn SEG Empresagléctricas

Reclamos por Interrupciones

200
150

100

® Total 2024 448

@ Total 2025

® Total 2024 467
@ Total 2025 605

Otros Reclamos

200

100




6. Reclamos

Resoluciorde ReclamosPresentadosen SEG Empresagléctricas

1.26%

@ Electricidad

42,28% 42,14%

56,6%

Ano 2024 e

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado @® Rechazado

La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando
valida la respuesta de la empresa de distribucion




6. Reclamos

Realizados Empresagle Distribucionde Combustibles

® Total 2024 696
Reclamos Gas de Red GLP
@ Total 2025 560
Desglose reclamos Gas de Red GLP
60 Servicios anexos al servicio de gas
16.07% Correcta y oportuna medici...
41,96%
40
20
Seguridad y Continui...
18.75%
0 o o & O W© o @ @ 2 e
o« o« &30 20 6\”‘0 \00‘ N & & S .e‘go‘
N 8) oV O . . 2 i
&0 o & Sistemas de atencion e informacion ...
22.86%




6. Reclamos

Realizados Empresagle Distribucionde Combustibles

® Total 2024 33
Reclamos Granel @ Total2025 8

6 Desglose Reclamos Granel

Otros problemas del producto
12,50%

Servicio 37.50%

8
Ao 2025

Atraso de Entrega
25.00%

r S° Atencion de Emergencia
L o o &e® 25,00%




6. Reclamos

Realizados Empresagle Distribucionde Combustibles

@ Total 2024 807
Reclamos Envasado @ Total2025 1,08 mil

Desglose Reclamos Envasado

Atencion Venta 2.41%
100 Pagos 5.29%
Problema con cilindro
5.66%
Otros problemas del ...
8,26%

1.078
Afio 2025

Atraso de Entrega

Servicio 14,19% 60,67%

e 0 1© o ©  4© _3© a0 3 e e <&
& @ @& T @Y & o\i\"'&.& &




6. Reclamos

Resolucionde ReclamosPresentadosen SECa EmpresasDistribuidoras
de Combustibles

@ Combustibles

30.77%

71.43% 69.23%

Tasa de Aceptacion y Rechazo de reclamos a empresas presentados en la SEC, valores totales en el Periodo

® Aceptado Parcialmente Aceptado ® Rechazado

S L . ) SEC no acone o reclamn del usuanio consideranda
La SEC acoge el reclamo del usuario La SEC acoge parcialmente el reclamo del usuario La SEC no acoge el reclamo del usuario considerando

valida la respuesta de la empresa de distnbucién




/. Sanciones

Multas por Incumplimientosa la NormativaVigente

Monto Sanciones en el Ao

200 mill. 186.1 mill.

Arl Ca y 169.5 mill 170.1 mill.
Parinacota |

100 mill.
En la regién de Arica 'y
Parinacotadurante el afno il
2025 se cursaron
sancionespor un monto Cantidad Sanciones en el Aio .

2022 2023 2024

150 mill.

superior a los 170
Millonesde Pesos

2022 2023 2024 2025




8. Compensaciones

CompensacioneRegionde Aricay Parinacota

Arica 'y

Monto de Compensaciones por Afio Cantidad de Compensaciones por Afo

Parinacota
100 mill 93.2 mill. 66.854
Pago a realizar a los XN 105 mil | oo m

usuarios cuando las ]
deficienciasde calidad y |
continuidad del servicio —

eléctrico por parte de la o mil
empresa  distribuidora
hayansuperadolos limites 20000
establecidosEnla Region
de Arica y Parinacotael
monto de

48.905

0 mill 0 :
2024 2025 2024 2025

compensaciones
canceladas al 31 de Automatica
Diciembre de 2025 fue Instruida

superiora los 93 Millones Recalificada

de Pesos Voluntaria




9. ERNC

GeneraciornCiudadana

50 48 ® 2022
2023
2024
40 @®2025
32
30
20
10 8 ; . ;
5 5 5 5 5 5
3 3 3 3 3
FRNY JIx § By EFERTS 0 | SFY PERY By e
0 B c H - - o omm oo ool
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Instalaciones de Generacion Ciudadana declaradas en DR SEC Arica y Parinacota (Ley 21.118).



9. ERNC

GeneraciornCiudadana

108
Cantidad de Instalaciones Inscritas

100

Arica y
Parinacota

50
36

En la regién de Arica 'y

Parinacotadurante el afio 20 22

2025 se inscribieron 36
instalacionesesidenciales
de generacionciudadana
(Ley 21.118) entre las 1,506
cualessumaron1506Kw 1.500 Cantidad de kW Inscritos

2022 2023 2024 2025

1.000 905

503
500

242

2022 2023 2024 2025




9. ERNC

ColectoresSolaresTérmicosc BeneficioTributario

1 N° Viviendas con SST Arica y Parinacota
Ley 20365 o s
<00 495
= beneficio esta 400
destinado para que sea .
utilizado en viviendas .
nuevas de uso o
habitacional, quienes lo o - 16 2
- O I
perCIbenson Ias empresas Viviendas Declaradas B.T. Viviendas PPPF Reconstruccién (Subsidios Asignados)
Cord]S\IErUCtodras’ Ias Cuadlels m2016 m2017 2018 2019 m 2020
podran escontar (S
monto de sus pagos 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
provisionales obligatorios Viviendas Declaradas B.T. 553 46 46 92 590 0 0 0 0 0
. Reconstruccion (Subsidios Asignados) 0 495 25 0 0 0 0 0 0 0
alarenta, o cualquierotro
Total 553 541 71 92 606 0 0 0 0 0

Impuestoo retencion

PPPF= Programa de Proteccion para la Familia del MINVU.
BT: Beneficio tributario que establecia la Ley 20.365, fiscalizada directamente por SEC.




10. Electromovilidad

Haciaun Futuro EficientementeEnergético

1(11,1%)

3(33,3%)
Arica 'y
Parinacota

(22,2%)

4 (44%)

Al afio 2025 la region de

_ : 5 (56%)
Aricay Parinacotacuenta

con cin@ instalacionesde
recarga de vehiculos
eléctricos, las cuales
suman una potencia de
880 KW

3 (33.3%)

Tipos de Conectores

@ Tipo 2 sin Cable (T250)
m Semi-rapida -> 2kW<P<22kW
(nc) Tipo 2 (T2)

b E' Rapida entre -> 22k\W<P=50kW
ﬁ:‘ @ Combo T2 (CCS T2) N

Instalaciones Cargadores Conectores P. Instalada [MW]

r—

] P
@ CHAdeMO (CHAdeMO) s\ Ultra-rapida -= 50kW <P




11. Declaracion de Instalaciones

InstalacionesEléctricas

3.000

4.000

3.000

2.000

1.000

3.192

207

3.829

3.614 3.557
I l - - I
2018 2019 2020 2021 2022

2912

2023

3.012

2024

4671

2025

@ Instalaciones Eléctricas inscritas

(0 Nueva

@ Existente




11. Declaracion de Instalaciones

Instalacionede Gas

1.984
2,000

1.612

1.500
1.266
1.045 952
1.000 854
sm . -
0 -
2017 2018 2020 2021 2022

1.542 1460

2019

2024 2025

() Nueva
@ Instalaciones de Gas inscritas @® Existente




12. SEC en la Prensa

Fiscalizan comercio de Arica para
verificar certificacion de utiles
escolares

Fecha : 11/03/2025
« Superintendencia de Electricidad y Combustibles y Seremi de Energia quieren

asegurar que productos tengan SELLO SEC visible.

Personal de la Direccién Regional Arica y Parinacota de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC), junto con la Seremi de Energia,
comenzaron una intensa fiscalizacion de productos como pistolas de silicona,
cautines y alargadores, asegurando que cuenten con el SELLO SEC visible.

Una intensa fiscalizacis
Estas inspecciones se intensificaron con el inicio del afo escolar 2025, ya que

estos productos son de uso comun en establecimientos técnicos. Las pistolas
de silicona, por ejemplo, son frecuentemente utilizadas en trabajos escolares
debido a su facilidad de uso y bajo costo.

SEC capacitaa funcionarios de educacion

SFC, a las instalacio léctricas de los escenari

rollo del Carnaval .
25, de Manera de
avigente, v no re

Dr

! N han estad
o : ! O desarrolla
Ze 2 :onales de la Direccién Regional Arica y ::O' =
e A ri
Perintendencia de Electricidad y Combustri'ti)lcota
es,

“Con la Fuerza
Constatar que

sobre seguridad de instalaciones

> icidad y log
& erias como el Plan  tricidad y
. 6nabarcéa  ron materias com P o fnperior
ireccio La capacitacion & Seguridad Esco-  al intert
Fistde s l){nﬂ::: sostenedores Y encargados lmqlzml i:gos ;miados al  educacional
2 scay Pa cota, s e < los a Sy 3
Regional ,\.n}a(y nhd::x\ de demantenimiento dejar a l;\r, :I): Instalaciones de Gas ~ 1os ¥ traby
podd n|“ 5 Combusti-  nes inl'.mlilt'syt""’wm'ylw :,E:k Instalaciones Eléctricas; ~ gran parte
E:‘“;“ o 1);in‘>1smnm- realiz6 en conjunto con las ‘asi como también la utiliza- Nuestro |
es, SEC. capacitd asos 2

Seremias de Educacién y

‘ : tos Certifica-  SEC.apadrd
doresy funcionarios y fun- 2 b e Productas Certifica pads

" . eby Superin- —— es aorganizf
Sonart tor educa-  Energfa, Junaeby St ? SelloSEC. 5
clonarias del sector duso tendendiade Educacidn, y ¢ dos ‘ﬂl"ﬂ;‘)m{m‘_ Regional de  1as autorid{
cional de la region, ¢ ssal desarroll6 durante los d}ll-‘ :C Arica y Parinacota, Jor- blecimienty
segurodelos energeticosd  OF0 iy enlacapital  SECAricay PARRUE Pl dicamente
mdeconemiatss 525 s oo (0
M“Gﬂma‘j g mmr:ilaru:“- En los encuentros, que :“‘“’:Q'Eﬁﬁm preven-  COMO eléd
fundamental para e aron con una impor-  desal lelaelec-  Conperso
cidentes en estetipo de loca- ﬁ:‘\: zi?smndﬂ- s aborda-  tivas para un uso delaelec pe

les. :

PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION

FUNCIONARIOS CONSTATARON EL CUMPUMIENTO DE LA NORMATIVA

Superintendencia de
Combustibles fiscalizo las ramadas

Funcionarios de la Di-
reccién Regional de la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles
(SEC), se trasladaron hasta
la avenida Comandante
San Martin para fiscalizar
las instalaciones eléctricas
y de gas habilitadas en las
ramadas dispuestas para la
celebracién de la Semana
Ariquena,

En la fiscalizacién se
constaté el cumplimiento

de la normativa vigente pa-
ra un uso seguro de los
energéticos. Estocon el ob-
jetivo de minimizar even-
tuales situaciones de ries-
goque podrian afectar tan-
to a trabajadores como a
personal de apoyo y visi-
tantes que concurrirdn a
este evento conmemorati-
vodel aniversario del Asal-

toy Toma del Morro.

El seremi de Energia,

Julio Verdejo, indicé que *

SEC regional fiscaliza que instalaciones eléctricas y
de gas durante la Semana Ariquefa

Personal del org

MAY 23, 2025 | PANORAMA ENERGETICO

Segun el organismo, ambas companias tuvieron responsabilida

en masivo corte de luz que afecto a zonas de Arica y Parinacotd
Tarapaca.

nos preocupamos de que
se adopten todas las medi-
das de resguardo respecto
de riesgos eléctricos y de
gas, para que las familias
ariquenas y parinacoten-
ses puedan concurrir a dis-
frutar en las ramadas de
un nuevo 7 de junio”

Por su parte, el director
regional de SEC Aricay Pa-
rinacota, Jorge Sandoval,
dijo que “debido a la im-
portancia que tiene este

erid

e exige la normativa vigente, de manera de poder dar seguridad, desde el
flos los asistentes a esta celebracion.

lgional Arica y Parinacota de la Superintendencia de Electricidad y
on hasta la avenida Comandante San Martin, de la ciudad de Arica, para

anismo fiscalizador realizé una inspeccion para constatar que las instalaciones cumplan con

SEC aplica casi $700 millones en
multas a empresas eléctricas

Engie y Redenor por masivo corte
de luz en 2023

icas y de gas habilitadas en las ramadas dispuestas para la celebracion de una

INSTALACIONES ELECTRICAS,

DEL TERMINA AGROPECUARIO ASOCAPEC

ady

evento para toda la regién
y sumasividad, nuestra la-
bor es fiscalizar que todas
las instalaciones eléctricas
y de gas de las ramadas
cumplan con la normativa
vigente y con los estinda-
res de seguridad estableci-
dos. Estonosélo busca pro-
teger a las familias que es-
tardn presentes, sino tam-
bién que puedan celebrar
con tranquilidad durante
el 7dejunio”.

SEC ARICAFISCALIZA




13. SEC en terreno




