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TEMARIO

ROL DE LA SEC Y SU MODELO FISCALIZACION

RESULTADOS SECTOR ELECTRICO

RESULTADOS SECTOR COMBUSTIBLES CL Y GAS
RESULTADOS EXPERIENCIA CIUDADANA

RESULTADOS SANCIONES
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y DOTACION DR SEC NUBLE

Director 1
Regional

Fiscalizador Fiscalizador Personal
2 1 1
Electricidad Combustible Administrativo

La mision de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles es vigilar que las
personas cuenten con servicios y productos energéticos seguros y de calidad para
los ciudadanos de nuestro pais. Para ese fin, durante el ano 2019 fue creada la
Direccién Regional del Nuble, la gue cuenta con una dotacién de 5 funcionarios.
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@ ROL DE LA SEC Y SU MODELO DE
FISCALIZACION



Misién Institucional
de la SEC Art.2 Ley
18.410
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Vigilamos que las personas
cuenten con productos y servicios
seguros y de calidad, en los
sistemas de Electricidad y
Combustibles




MANDATO LEGAL DE LA SEC

Seguridad Calidad -

e Instalaciones Del Eneraético
. [ ]
® Operaciones e Del Serv?cio

e Productos
e Suministro

= Atencion de usuarios

mmd  Gestionar Concesiones Eléctricas y Gas

mmmm Contabilidad Regulatoria mercado eléctrico

=] Etiquetado Eficiencia energética
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Modelo de fiscalizaciéon Directa de la SEC

Detonantes -

)

Resoluciones

e Declaraciones eDirecta e Archivo
e Reclamos eIndirecta oF. de Cargos
e Accidentes e Tercera Parte e Instrucciones
e Programas e Sanciones
e Planes de
Accion
\_ , \_ W, \_ ,

Complementado con un monitoreo permanente del desempeno
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MODELO DE FISCALIZACIC')NNINDIRECTA COMO BASE PARA EL
MONITOREO DEL DESEMPENO

Monitoreo del Informacion del

Merca_do, Mercado y sus
Medir el Agentes
desempeno

Determinar las

Medidas que

deben
implementarse

Movilizar al Mercado,
estableciendo Metas



RESULTADOS SECTOR ELECTRICO
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Pacientes Electrodependientes NUBLE S=C oy e

E Descuento en la cuenta mensual de luz

No corte de suministro por deuda

Atencion preferencial ante interrupciones

Convenio suscrito entre el Ministerio de Energia y las empresas distribuidoras de electricidad, que
beneficia a pacientes electrodependientes con indicacion de hospitalizacion domiciliaria; el
consumo del equipo de electrodependiente no aumente el consumo familiar, No se puede
suspender el servicio por NO pago y priorizara la reposicion del suministro eléctrico en caso de un
corte no programado. Adicionalmente si es necesario se entrega una solucion técnica de respaldo.
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PACIENTES ELECTRODEPENDIENTES REGION DE NUBLE

Electrodependientes por EMPRESA

Electrodependientes Vigentes por COMUNA

B Record Count ® CGE
@ COPELEC
150 @ FRONTEL
@ COELCHA
@ LUZPARRAL
100
50
0
Chillan Yungay Chillan Viejo Coihueco El Carmen San Ignacio San Nicolas Pinto Quirihue Pemuco San Fabian
San Carlos Quillon Bulnes Coelemu Cobquecura Ranquil Portezuelo Nigquen Ninhue Treguaco

DR SEC Nuble implementé el Registro Digital de Electrodependientes, con el objeto de ser
clasificados en empresas distribuidoras, como servicios de caracter prioritario, ante la
recuperacion de suministro, frente a interrupciones no programadas. La region de Nuble registra
un total de 382 pacientes vigentes al ano 2026.
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EMPRESAS DISTRIBUIDORAS REGION DE NUBLE

Distribucién Clientes por Empresa Nuble 2026

31,569; FRONTEL; 11% 7,840; LUZ PARRAL; 3%

7,867; COELCHA; 3%

287.098

140,308; CGED; 49%
99,514; COPELEC; 35% )

Empresas distribuidoras presentes en la region de Nuble, detalle de puntos de suministro
eléctrico a febrero 2026.
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CONTINUIDAD DE SUMINISTRO REGION DE NUBLE
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

El SAIDI Anual de la region durante el periodo 2024 a 2025, refleja un incremento de 5,.2hr
promedio anual, equivalente a un aumento de 26,97%, producto del impacto de evento blackout
mes de febrero 2025 y evento meteoroldgico en el mes de junio 2025.

Pese al incremento del indicador regional, sélo una de las comunas de la regidon superd el
estandar permitido por la normativa vigente.
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HORAS DE INTERRUPCI{)N PROMEDIO ANO 2025 SAIDI POR
COMUNAS REGION DE NUBLE

SAIDI Nuble Enero a Diciembre 2025
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mm— SAIDINT ene a dic 2025 — Promedio Pto. Cons. 2025 w— imite SAIDI

SAIDI (System Average Interruption Duration Index) o Indice de Duracién Promedio de
Interrupciones de Sistema



|
S=C ¢ mncnmi

2026

INSTALACIONES ELECTRICAS DE CONSUMO INSCRITAS TE1 NUBLE

@ Nueva
18.641

® Existente 17.638
16.195 15.980
12.026
10.000
<000 4571
0 2018 2021 2022 2023 2024 2025

2019 2020

Durante el afno 2025, se inscribieron 14.141 instalaciones eléctricas de consumo en la region de
Nuble, refleja una disminucion del 11,5% respecto del ano 2024



S=C ¢ pearncieanva

INSTALACIONES GENERACION CIUDADANA REGION NUBLE

8 mil 7.487

6 mil

4 mil

Cantidad de Instalaciones Inscritas @ Cantidad de kW Inscritos
2737 2.951

361
300 275
247
200
mﬂ ) - -
0 0 mil
2024 2025 2023 2024 2025

2023
La Ley de Generacion Ciudadana permite a las personas generar energia eléctrica en sus
domicilios, utilizando energias renovables. El ano 2025 se inscribieron 361 instalaciones,
equivalente a 7.487 kW, reflejando un incremento del 153,7% respecto de kW inscritos el ano 2024.




ﬁmmamm

COMPENSACIONES A LOS CIUDADANOS REGION NUBLE
PAGCADAS POR LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS

Cantidad de Compensaciones por Aio

Monto de Compensaciones por Aio Automatica
200 mill 184,6 mill Voluntaria 150000 144.168
150 mill. 115.184
i 100.000 21.125

100 mill.

90.605

50.000
50 mill.

0 mill.
2024 2025 0
2025

Compensaciones Automaticas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los
ciudadanos, cuando se superan los tiempos establecidos por la normativa vigente.

Compensaciones Instruidas: Son aquellas compensaciones que deben pagar las empresas distribuidoras a los
ciudadanos, luego de una instruccion de la SEC, a partir de interrupciones de suministro no autorizadas, ocurridas
en los sistemas de transporte o generacion eléctrica.
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RESUMEN SECTOR ELECTRICO RECION NUBLE

SAIDI REGION DE Incremento de 5,2 horas en el promedio de
~ interrupcion a nivel regional, equivalente a un
NUBLE 26,97% producto blackout y evento mes de junio.

Disminucion de 11,5% en las Instalaciones de

INSTALACIONES consumo Inscritas

INSCRITAS Generacion Ciudadana presenta incremento de
153,7% kW inscritos

COMPENSACIONES oS treres 32,4% monto compensado
CIUDADANAS Disminucion de un 20% los clientes compensados
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@ RESULTADOS SECTOR
COMBUSTIBLES
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Certificacion de Instalaciones de Gas Sello Verde

Verifigue el color y la fecha de su sello l‘

Solicite la inspeccion Periddica de sus instalaciones
https://www.sec.cl/sello-verde-ok/

D Desde Smartphone podran dar inicio proceso de

certificacion de seguridad de sus instalaciones

Desde el ano 2018, contamos con la aplicacion Sello Verde OK, con la cual, las personas, desde su
Smartphone pueden dar inicio al procedimiento de certificacion de seguridad de sus
instalaciones interiores de gas, tendiente a obtener el Sello Verde, etiqueta que indica el estado y
seguridad de las instalaciones interiores de gas en recintos habitacionales y Educacionales.
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EMERGENCIAS Y SEGURIDAD EN INSTALACIONES DE GAS
INDICADOR DE EMERGENCIAS POR TIPO DE COMBUSTIBLE

@ Emergencias cada 1.000 clientes @ Emergencias cada 10.000 cilindros vendidos

Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ao Indicador Cantidad de Emergencias Total por Ano

10,87 1,06
10,53 1010 1,00 1,01
10 1.0
879 0,84
7,50 0,69
| I '0'5 I
0 0,0
2024 2025

Indicador

Indicador

2021 2022 2023

2021 2022 2023 2024 2025
Afo

Afio
El indicador de emergencias en instalaciones de Gas en los segmentos Granel - Gas de red, refleja
una disminucién en un 25,74%, bajo el rango de 10 cada 1.000 clientes. El indicador de emergencia

en segmento envasado (cilindros) refleja una disminucién del 34,9%, bajo 1 cada 10.000 cilindros.
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INSTALACIONES DE GAS INSCRITAS TC6 REGION DE NUBLE

@ Instalaciones de Gas inscritas

@ Nueva
4514

@® Existente 4158
4.000
3.543
3000 2839 2.964
2.363 2214
2.000
1.000 621
. IEN
2021 2022 2024 2025

2018 2019 2020 2023

PARTICIPATIVA

Durante el afo 2025, se inscribieron 2.964 instalaciones de Gas en la regién de Nuble, refleja una

disminucion del 16,3% respecto del ano 2024.
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ESTACIONES DE SERVICIO EESS CL REGION DE NUBLE

CANTIDAD EESS CL POR COMUNA DISTRIBUCION EESS CL POR EMPRESA

Distribucion por empresa
PETROBRAS
10 (16%)

COPEC
23 (36%)

22

64

20

SHELL
13 (20%)

NTOS BLANCOS
18 (28%)

1 1 1
| N
SR S S < s

ey o
&° R\

La calidad de los combustibles liquidos en estaciones de servicio EESS, que debe realizar
mensualmente la industria, en el marco del control permanente de la calidad del energético,
establecida en la Resolucion Exenta SEC N°19.049, de 2017.
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CALIDAD DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS ESTACIONES DE SERVICIO

NO CUMPLE 1.31% , .
Petroleo Diesel B1

27.07%

Gasolina 93 SP
22.711%

Kerosene Do..
CUMPLE 98.69% 13,54%

Gasolina 97 SP
14,85%

Gasolina 95 SP
21.83%

® Cumple @ No Cumple

Para los 229 tanques muestreados en la regién Nuble, el nivel de calidad de combustibles en

tanques, refleja un nivel de cumplimiento del 98,69%.
La determinacion de los tanques, en que se deben tomar las muestras para analisis, se realiza
mensualmente mediante un sorteo aleatorio efectuado por la SEC.
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RESUMEN SECTOR COMBUSTIBLES REGION NUBLE

INDICADOR Disminucion 25,74% en segmento Gas de red - Granel
2\VIEeE =)\ @V erssy " Disminucion 34,9% en el segmento Cilindros

INSTALACIONES
INSCRITAS

Disminucion 16,3% en las Instalaciones Gas Inscritas

CALIDAD
COMBUSTIBLE Para los 229 tanques muestreados, el resultado

refleja un nivel de cumplimiento del 98,69%.

LIQUIDO

mm=n e
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RESULTADOS PARTICIPACION Y

EXPERIENCIA CIUDADANA

la
Ciudadania
eselCENTR®

de Nuestra

LAB©R
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Aplicacion Mobile Permite efectuar Denuncias o
Reclamos en segmento Eléctrico y Combustibles
B e [ ¢SITUACION PELIGROSA?

Si ves una situacion
peligrosa en la via
publica, no dudes

en reportarlo a
través de

Reclamo por

Electricidad

Corte de Luz

Riesgo Eléctrico en la via Publica

Problemas de cobro o facturacién

Otro Reclamo

o https://www.sec.cl/atencion-ciudadana/

Incorporamos a nuestra aplicacion Mobile |la opcidon denuncia de Riesgo Eléctrico en la Via
Publica. Permite informar desde su Smartphone cualquier situacion de riesgo con que se
encuentre, en cualquier ciudad de nuestro pais. Adicionalmente genera requerimientos o
reclamos desde su Smartphone, en los ambitos de electricidad y combustible
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==C ﬁg&RTICIPATIVA



= e
>=C ﬁegan_CIPAnvA

RECLAMOS PRESENTADOS A DISTRIBUIDORAS ELECTRICAS

No aplica 1.86% Danos artefactos 17.4%

Deuda No Radica... 1.05% Cobro Excesivo 18,76%

Atencion Co... 3.81% Trabajos de Normallzaglgralé;
No entrega... 4% Variaciones de Voltaje
Variaciones de Volta... 5.14%
5.2% Problemas de lectura
7.14%

Cobros indebidos

13.37%

| 7.323
Trabajos de Norma...

5.93% Ano 2024
Problemas de lectura
7.43%

Consumo No Registrado
10.3%

Dai f
8_2 6 9 ];.r;;s%arte actos

Ano 2025

' No aplica 10,81%

Cobros indebidos 9.53%

Atencion Comercial
7.44%

Cobro Excesivo Instalaciones (seguridad...
12.7% 7.63%
Instalaciones (seguridad, operacion y ... Consumo No Reglsalgaldq(’:
10.58% '

En total durante el ano 2025, los reclamos ingresados en las distribuidoras eléctrica registran un

incremento 12,9% respecto al ano 2024.
Reclamos ingresados directamente en las empresas Eléctricas. NO Incluye reclamos por
interrupcion de suministro.



= e
==C ﬁpg\mcumm
2026

RECLAMOS DE ELECTRICIDAD PRESENTADOS EN SEC NUBLE

Alumbrado Publico 0,07% Atencion Comercial 5,71%

Cobro Excesivo

Cobro Excesivo Otros 13,78% 13.4%

Otros 16,71% 14.02%

Instalaciones (segu...
6.41%

No entre... 0.13%

Instalaciones (se.. ] ) 5 2 6 ; Deuda No Radicada 1 ) 5 6 0
i Afio 2024 oy nebidos 0.9% Afio 2025
Deuda No Radicada no 12,58% .
0.F3% Dafios Artefactos ) Cobros Indebid
obros Indebidos
Dafios Artefactos 1.15% 4 29.62%

y

11.34%

I Corte y Rep... 2.56%
Corte y Reposicion .
yRep 1.97% Consumo no Registrado Consumo no Registrado

23.33% 10.9%

En total durante el ano 2025, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron 1560
requerimientos en el ambito eléctrico, registrando un leve aumento del 2,2% .

Reclamos ingresados mediante plataformas SEC. Incluye reclamos solo de gestion SEC. (Segundo
Piso) NO incluye Reclamos por Interrupciones de suministro.
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RECLAMOS DE GAS PRESENTADOS A DISTRIBUIDORAS

Reclamos Gas de Red GLP

Seguridad y Con... 5.87%
Sistemas de atencion e inf...
10,99%

80.57%
Seguridad y Continuidad del S..
9.39%

Sistemas de atencio...
17.84%

426
Ao 2025

Correcta y oportuna medicion y factu..
68.31%

Correcta y oportuna medici...

O Reclamos Envasado

Problema con ... 5,22%
Otros problemas del pro...
6.79%

Pagos 7%

4.327
Ao 2024

Atraso de Entrega
74,56%

Servicio 5.47%

Problema con cilindro
5.47%
Pagos 5.63% ~
4.475

Aiio 2025
Otros problemas del ...
11.06%

Atraso de Entrega 67.89%

En total durante el ano 2025, los reclamos ingresados en las distribuidoras de Gas de red GLP

registran una disminucion del 358% respecto al ano 2024 y un incremento en el segmento
envasado del 3,42%.
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RECLAMOS GAS DE RED INGRESADOS EN SEC NUBLE
TIPOGESTION @ Gestion SEC @ Reclamos Primer Piso
102
0.10 mil
w
<Q
m
S 64 49
S 48
£ 005 mil 23
%
@ 23
o 53
13
0.00 mil
2022 2023 2024 2025
Ano

En total durante el ano 2025, mediante plataformas dispuestas por la SEC, se ingresaron 23
requerimientos en el ambito Gas de red, registrando una disminucion del 52% .

Reclamos ingresados mediante plataforma SEC. Incluye reclamos de gestion empresa (Primer
Piso) y de Gestion SEC
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RESULTADOS SANCIONES




L EEE—S —
S=C 5 prarnceanva

Sanciones emitidas por SEC Regién de Nuble

300 mill. 281 mill.
34
30

. - 195 mill.
200 mill. mitl. 27 e ——
155 mill.
24
20
100 mill.
40 mill
11
0 mill. 10

2021 2022 2023 2024 2025

@ Monto deSanciones en Pesos @ Nro. de Multas

Durante el ano 2024 a nivel regional, fueron cursadas 24 sanciones en los ambitos de
Combustible, Electricidad y Productos, por un monto total de MM$155.



RESUMEN EXPERIENCIA CIUDADANA
Y SANCIONES RECION NUBLE

— —
=>=C PARTICIPATIVA

NAGWAON Los reclamos en las empresas registran incremento

BINYANICICIIDIOL VAN 12,9%
ELECTRICIDAD Los reclamos en SEC registran un incremento 2,2%

RECLAMOS Los reclamos en empresas Gas de Red registran una
disminucién del 35,8%
DISTRIBUIDORAS isminucion de A

Los reclamos en SEC registran una disminucion del

GAS DE RED 52%

Sanciones aplicadas por SEC refleja un nivel anual de
SANCIONES e
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SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES

- Gobierno
@ de Chile

gob.cl
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