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NUESTRA
HISTORIA

La Superintendencia de Electricidad y
Combustibles cumplié 122 aios de trabajo en
2025 aportando a conseguir servicios y
productos energéticos seguros y de calidad
para los ciudadanos de nuestro pais. Una larga
historia, en que particularmente los ultimos
anos hemos definido que las personas estan
en el centro de nuestra accion. Para ese fin,
hemos decidido trabajar junto a todos los
actores, generando un diadlogo participativo
entre industria, usuarios, clientes y la
autoridad, tendiente a elevar los estandares de
calidad de los servicios prestados, pero
también, a ejercer el rol que la ley nos faculta
para llevar procesos administrativos y aplicar
las sanciones correspondientes cuando las
exigencias normativas no son cumplidas
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PARTICIPATIVA

CUENTA PUBLICA
2026

ESTRATEGICAS

Lo gue Nos mueve en nuestro

diario quehacer...

DEFINICIONES

\



VALOR PUBLICO
OE?: Fortalecer las capacidades de fiscalizacion
con enfoque digital para impulsar los mercados

energéticos hacia estandares mas altos O BJ E I Ivos
y 4
cooncs ESTRATEGICOS

OE2: Construir certidumbre y confianza en el

sistema energético del pais, a través de Desde nuestra estrateg ia...

respuestas pertinentes, oportunasy precisas.

ORGANIZACION

OE3: Establecer relaciones sélidas con los stakeholders,
promoviendo la participacion y transparencia.

OE4: Adaptar la organizacion y el desarrollo de
capacidades para dar soporte a los desafios estratégicos.

PERSONAS

OES: Potenciar el talento de la institucién,
en especial en las unidades regionales.
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MANDATO
LEGAL DE
LA SEC

Debemos velar por el
cumplimiento...
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INSTALACIONES OPERACIONES PRODUCTOS SUMINISTRO

SEGURIDAD

Fiscalizacion

Gestionar | Sinnare) e aae \

Atencion de| Concesiones'  eléctrico, gas, |
usuarios . Eléctricasyl  combustibles |
y Gas liquidos v
: : productos
CALIDAD

DEL ENERGETICO DEL SERVICIO



En la SEC trabajamos 394 funcionarios en total y en

nuestra Direcciéon Regional somos 5 funcionarios.
EQU l po S EC La Region de los Rios esta compuesta por 2

Los Rl,os provincias (Valqlivia y Ranco) y por 12 comunas.

En nuestra region estamos ubicados en: Yungay 783,
of 33-34, Valdivia.
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Detonantes Administrativa M O OF I_O D) E’
o £ =2 FISCALIZACION

Accién

Declaraciones Directa Instrucciones NueStra prthIpaI herramlenta |ega| y |a
Reclamos Indirecta Formulacién de cargos ma’S Visib|e es |a fiscalizacién directa
Accidentes Tercera Parte Sanciones . . ’
rodipias Planes de accion El modelo de riesgo que aplicamos

enuncias
requiere conocer en detalle el
1\ T 1\ desempeno de los actores. De acuerdo a

aquello se determina la realizacion de

|
FOCO EN EL RIESGO fiscalizacion directa o indirecta.
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ALG U N OS D ATOS D E |_ EL89£OGZ?I de Iossczisesr:eélc]ig Lao/regiébn ets 4
z abastecido por . 4% es abastecido

S E RV' C | O E LECTR | CO E N por 2 cooperativas: Socoepa (5,6%), Cooprel

LA REGIéN DE Los Rl'os (4,8%). Y con una menor participacion en la

region esta LuzOsorno (0,56%).

203.349

lotal Clientes

69

Total Alimentadores

Y 12

Total Comunas

iy
4
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SE DEFINEN 5
TIPOS DE
DECLARACIONES

TE1X: Declaracion de
Instalacion Eléctrica
Interior (habitacional,
comercial, industrial, etc.)

TE2: Puesta en Servicio
Obras de Alumbrado
Publico.

TE3: Declaracion de Cercos
Eléctricos.

TE4: Puesta en Servicio de
Generadoras Residenciales
(ERNC).

TEG6: Electromovilidad.

CUENTAPUBLIC

PARTICIPATIVA

ELECTRICAS?

¢COMO SE
REGISTRA UNA
INSTALACION
ELECTRICA EN
LA SEC?

Las instalaciones
eléctricas se declaran en
la SECy luego ésta
inscribe.

La SEC inscribe una
instalacién, lo que no
constituye aprobacién.

ZQUIEN ES EL
RESPONSABLE
DE LA
INSTALACION?

La declaracién de una
instalacion eléctrica es
responsabilidad del
instalador que declara
y del propietario.

. QUE SON LAS DECLARACIONES

¢PARA QUE
SIRVE LA
INSCRIPCION?

Cuando un instalador
declara la instalacion
ante la SEC, indica que
ésta cumple con la
legislacion eléctrica
vigente y es segura para
SuU uso.

La inscripcion sirve para
solicitar el suministro a
la Empresa Eléctrica,
para tramites
Municipales y otros.

AMBITO
ELECTRICO
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INSTALACIONES [FFP-|
ELECTRICAS
INSCRITAS

9.645 9.756

En 2025 se inscribieron 9.121
Instalaciones Eléctricas interiores

(TE1), con una variacion a la baja de 23

6,5% con respecto al ano anterior. AMBITO
ELECTRICO

¥

I |
2017 2018 2019 2020 2024 2025




E N E RG |,AS R E N OVAB LES Es importante que declares tus instalaciones de

autogeneracion de energia, asi estaras

N O CO NVE N C | O NALES cumpliendo con la normativa.

ERNC

.QUE BENEFICIOS
TIENE EL NETBILLING?

Entrega a las personas la
posibilidad de instalar sistemas
que le permitan autogenerar la
energia eléctrica que consumen y,

.QUE ES EL
NETBILLING?

Corresponde a las instalaciones de
generacion ciudadana basada en
energias renovables que se
declaran en SEC de acuerdo con la

Ley 20.571, conocida también como el derecho a vender sus excedentes
Netbilling, Netmetering o directamente a la distribuidora
Generacioén Distribuida. eléctrica a un precio regulado.

AMBITO

ELECTRICO
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INSTALACIONES DE

GENERACION
CIUDADANA

Se inscribieron 146 (17,7%) mas de instalaciones
residenciales de autoconsumo en comparacion
con el 2024. Sin embargo, la potencia inscrita

disminuyé en 1.968 kW que corresponde a un

CANTIDAD DE INSTALACIONES INSCRITAS
241

200
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2022 2023 2024
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146

4 mil

30,9%.

CANTIDAD DE kW INSCRITOS

6354

4.386

1318

2022 2023 2025

AMBITO
ELECTRICO
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INDICADORES
GLOBALES DE
INTERRUPCIONES
DE SUMINISTRO

La SEC dentro de sus funciones controla y gestiona el
cumplimiento de indicadores que miden el tiempo de
interrupcion de suministro eléctrico y la frecuencia de las
interrupciones por parte de las empresas de distribucion de
energia eléctrica.

Estos indicadores son principalmente el SAIDI que indica la
duracion promedio de las interrupciones de suministro
eléctricoy, el SAIFI que indica la cantidad de veces en
promedio que se generan los cortes de suministro eléctrico.
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INDICADORES GLOBALES DE SUMINISTRO

SAIDI'Y SAIFI

99 FRECUENCIA

£°? PROMEDIO DE
INTERRUPCIONES SAIFI

Representa la cantidad (frecuencia) en
promedio de interrupciones que
experimenta un cliente durante un
periodo de tiempo.

©
ﬁg\ TIEMPO PROMEDIO DE
INTERRUPCIONES SAIDI

Representa la duracién promedio de
interrupciones que experimenta un cliente
durante un periodo de tiempo (horas/afno).
Se ve afectado por la duracién, frecuencia
y la profundidad de la interrupcion. Puede
ser mejorado reduciendo la cantidad de
interrupciones (SAIFI) y/o la duracién de
las mismas.
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SAIF; =

)  COMPOSICION DE
(=”  LOS INDICADORES

Interna (Int): Interrupciones de
suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del
segmento de distribucion de
electricidad. Estas interrupciones son
las que aborda la Norma Técnica de
Calidad de Servicio para Sistemas de
Distribucion.

Externa (Ext): Interrupciones de
suministro producto de fallas en
instalaciones de las empresas del
segmento de generacion y transporte
de electricidad.

Fuerza Mayor (FM): Interrupciones de
suministro producto de fallas atribuibles
a Fuerza Mayor, las que consideran
hechos que son irresistibles e
impredecibles, como terremoto.
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El SAIDI de la Regidén de los Rios para el afno 2025 fue de 25,39 horas, un 21,3%

' mas alto que el SAIDI de la Industria.

R. de Magallanesy de la Antartica Chilena [FRENPENAY, 7,82

R. Metropolitana de Santiago A 8,10 4,11 14,16 SAIDI TOTAL INDUSTRIA: 20,92

R. de Aisen del Gral. Carlos Ibafiez del Campo 4,10 5,61 9,23 18,94

R. del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins 5,60 8,71 7,05 21,36

‘

, R. de Los Lagos 6,16 39 10,89 22,43
R. de Coquimbo 6,16 10,89 5,51 22,56
R. del Maule 6,14 9,47 7,94 23,55

R. de Nuble 7,97 8,69 7,81 24,48

i

g

r‘ R. de Valparaiso 10,16 7,47 VA 21,07
H

R. del Biobio 6,66 7,62 10,75 25,03

R de Los Rios_ I R -
R. de Antofagasta 8,30 13,37 5,09 26,77
R. de Atacama 5,89 13,97 8,00 27,86
R. de La Araucania 1,60 9,35 13,93 34,88
R. de Tarapaca 12,28 18,64 7,12 38,04
R. de Arica y Parinacota 13,41 16,90 9,35 39,66

B Fuerza Mayor MExterna Minterna
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“VOLUCION SAIDI LOS RIOS

Se observa una disminucion del Saidi interno con respecto al ano anterior de 12,05 horas. Lo mismo
ocurre con el Saidi total con una disminucién de 10,38 horas, que se explica principalmente por el

temporal ocurrido en los meses de julio y agosto ocurridos en el aino 2024.

35,76

2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021

== SAIDIFM - mmmm SAID| Ext = SAID| Int —@—TOTAL —@—PAIS
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AMBITO

ELECTRICO gﬂ

SANCIONES Y ACTIVIDADES
: = 5 COMPENSACIONES DE DIFUSION
AMBITO RECLAMOSY
o(e) " |={0ig =88 FISCALIZACION
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AMBITO COMBUSTIBLES
INSTALACIONES

CE==
O=3

BIOCOMBUSTIBLES
sOLIDOS

La Ley 21.499, establece
que los biocombustibles
sélidas como: pellet, lefia,
briquetas y carbén
vegetal, cumplan con
especificaciones minimas
de calidad obligatorias.

Sin embargo, su
reglamento aun no se
encuentra publicado. £

B AMBITO

COMBUSTIBLES




SE DEFINEN 5
TIPOS DE

DECLARACIONES

TC1: Puesta en Servicio red
de Distribucion de Gas de
Red.

TC2: Central de GLP y red
de Distribucién de GLP en
Media Presion.

TC5: Declaracion de
Instalaciones de Centrales
Térmicas.

TC6: Declaracion de
Instalaciones Interiores de
Gas.

TC7: Declaracion de
Instalaciones Interiores
Industriales de Gas.

CUENTA PUBLIC
PARTICIPATIVA

. QUE SON LAS

¢COMO SE
DECLARA UNA

INSTALACION DE

GAS EN LA SEC?

Las instalaciones nuevas
de gas se declaranen la
SECy luego ésta inscribe.

La instalacion debe
adjuntar el Sello Verde, el
cual es emitido por un
Organismo de Inspeccion.

La SEC inscribe una
instalacién, lo que no
constituye aprobacion.

ZQUIEN ES EL
RESPONSABLE
DE LA
INSTALACION?

Durante la ejecucioén del
proyectoy la
presentaciéon ante la SEC
el responsable es el
instalador.

Sin embargo, el DS
66/2007 establece que es
el propietario el
responsable de
mantener la instalacion
en las condiciones que
indica la norma.

DECLARACIONES DE GAS?
©

¢PARA QUE
SIRVE LA
INSCRIPCION?

La inscripcion sirve para
solicitar el suministro a
la Empresa de Gas.

La inscripcién asegura
que se cumple con el
Reglamento de
Instalaciones Interiores
y Medidores de Gas
(Decreto 66/2007).

Sl

AMBITO
COMBUSTIBLES
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INSTALACIONES [
DE GAS il
INSCRITAS I

En 2025 se inscribieron 557
Instalaciones de Gas Interiores (TC6),
con una variacion a la baja de un 43%
con respecto al ano anterior.

AMBITO
COMBUSTIBLES



SEC 1 INDICADORES DE
EMERGENCIAS Y
ACCIDENTES

Se consideran emergencias aquellas salidas a terreno de los
equipos de emergencia informados por las empresas, excluidas las
falsas alarmas, las cuales pueden ser catalogadas como incidentes o
accidentes, dependiendo si existe afectacion a las personas o bienes.

Para efecto del control de las emergencias, en la region se
consideran 3 productos de Gas Licuado Petroleo (GLP): Envasado
GLP, Gas de red GLP, Granel GLP.

No se consideran los codec y las falsas alarmas.

Codec: defectos criticos detectados por los organismos de
certificacion de instalaciones interiores de gas que conllevan un
corte de suministro de gas.



E M E RG E N C |AS Y En el ano 2025 no hubo accidentes en la

S EG U Rl DAD E N LA industria del gas. En cuanto a las acciones

preventivas, se observa una disminucién de 5

INDUSTRIA DEL GAS CODEC para el ano 2025 con respecto al ano 2024.

Accidentes por tipo de Gas Acciones Preventivas: CODEC y Patrullajes 2025

f i

Afo Accidentes Lesionados Fallecidos

30
2024 0 0 o]
2025 (0] o} o]
@
g 20
2024 0 0 o] L]
.
@
2025 ) 0 0 =
E
& 10
2024 o] 0 v]
2025 0 (o] o]
0
2024 2025
2024 0 0 o]
Envasado CODEC: defectos criticos detectados por los organismos de certificacion ]j
2025 0 0 0 de instalaciones interiores de gas que conllevan un corte del suministro
de gas. - S
° AMBITO
COMBUSTIBLES
2024 0 0 0 . PATRULLAJE: defectos detectados por las empresas de suministro de
2025 o o 3 gas en conformidad de su gestion de mantencion de las instalaciones de

su responsabilidad.

— — CUENTAPUBLCA  Totales
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| N D | CADO R D E El indicador Emergencias. cada 1.000

Clientes presenta una baja de un 19,3%

EM ERG ENCIA pOR con respecto al aino 2024.
TIPO DE GAS

@ Emergencias cada 1.000 clientes @ Emergencias cada 1.000 cilindros vendidos

Indicador: Indicador:
Cantidad de Emergencias Total por Afo Cantidad de Emergencias Total por Afo

s 0,99
; 0,92 0,91

13,12 '

12,95 12,82 1232
0,70
10
£ 05

00 @ ]j

2021 2022 2023 2024 2025 |

2021 2022 2023 2024 2025 =
AMBITO
COMBUSTIBLES

15,27

Indicador
Indicador

UENTA PUBLIC
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CALIDAD DE LOS
COMBUSTIBLES LIQUIDOS
EN ESTACIONES DE SERVICIO

A continuacion, se muestran los resultados de los
analisis de calidad de los combustibles liquidos en

estaciones de servicio, que debe realizar
mensualmente la industria, en el marco del
control permanente de la calidad del energético.

Cumplimiento calidad de combustibles en tanques

NO CUMPLE 1,08%

Instalaciones
Muestreadas

CUMPLE 98.92%

— — CUENTAPUBLICA
S=C ¢ ParTicipaTIvA

Tanques Total
Muestreados

Calidad de tanques muestreados por tipo de combustible

Petréleo Diesel B1
29.19% o Gasolina 93 SP

21.62%

Tanques

Gasolina 95 SP
20%

Kerosene Do...
10.81%

Gasolina 97 SP
18.38%

Sl

AMBITO
COMBUSTIBLES
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AMBITO 5 Eﬂ SANCIONESY  ACTIVIDADES
ELECTRICO % COMPENSACIONES DE DIFUSION

AMBITO RECLAMOS Y n
% COMBUSTIBLES {7 E&.VEF4.Yelle] (@]
480
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. QUE SE ENTIENDE POR
RECLAMO O REQUERIMIENTO?

¢sCOMO SE
CLASIFICAN LOS
RECLAMOS?

Se clasifican en: reclamos (1°
y 2° piso), consultas,
solicitudes y denuncia.

Reclamos 1° piso: Son

aquellos realizados por 1° vez,

y la empresa es quien debe
responder. Pueden
presentarse en las empresas
oenlaSEC.

Reclamos 2° piso: Si la
respuesta no es satisfactoria,
los ciudadanos pueden
reingresar su reclamo a la
SEC, siendo este organismo
en que gestiona el reclamo
directamente con la
empresa.

.QUE TIPOS DE
RECLAMOS
RESUELVE LA
SEC?

Reclamos por
interrupciones de
suministro: cortes de
energia eléctricay de
suministro de gas.

Otros reclamos: dafos de

artefactos, cobros excesivos,

atencion comercial, cobros
indebidos, variaciones de
voltaje, seguridad de las
instalaciones, entre otros.

LCUALES SON
LOS PLAZOS
DE RESPUESTA
DE LA
EMPRESA?

Segun la normativa:

Las empresas
eléctricas tienen un
plazo de hasta 30 dias
corridos, para dar
respuesta a los
reclamos.

Las empresas de gas
tienen 15 dias habiles,
para responder
reclamos.

RECLAMOS Y
FISCALIZACION



R EC LAM OS PO R Se observa que la cantidad de reclamos por

interrupciones de suministro se ven
INTERRUPCION ES DE aumentadas en los meses de abril a junio,
SUMINISTRO ELECTRICO tanto los ingresados en la SEC como los

presentados directamente en la distribuidora.

Reclamos por Interrupciones ® Total2024 2.29 mil 2
Presentados en la SEC 2025 Reclamos por Interrupciones L @ Total 2024 132 mil
@ Total2025 798 Presentados en las empresas eléctricas
@ Total 2025 70,6 mil
2.000
40 mil
1.500
1.000
20 mil
500
0 &© &° a° v"\\ 5 a° © o0 o o o® o°
o o » W W W o & N o ‘\&\,\0 \o"‘(\ 0 mil = o A o o e e
0\ 0\ 4 °0 ) o N AU 3 0y o' o' & S
0‘2 Qeo‘ * \"3‘ v W > ¥y Fo‘, S‘Q\\ o~ 0“\0 04\6(\ o° ¥
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OTROS RECLAMOS

ELECTRICOS
PRESENTADOS EN LA SEC

Este item contempla reclamos diferentes a
interrupciones de suministro. La categoria con
mayor presentaciones es Cobros Indebidos
con un 22,94%, le sigue Danos de Artefactos
con un 15,03%.

Otros Reclamos Presentados en la SEC @ Total 2024 143 mil

@ Total 2025 885

600
400
200
e s
o —e—
0 © © 40 ) e o W O 3 & e 3
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Atencién Comercial
10.51%

Poste Mal Ubicado
0.68%

Cobro Excesivo

Otros 19.1% 8.7%

885

Ao 2025

No entrega boleta ..
0.23%

Cobros Indebidos
22,94%

Instalaciones (segur...
12.32%

Deuda No Radicada

0.45% ) )
Cobros No asociados al servici...
Danos Artefactos 15.03% 0,79%



OTROS RECLAMOS
PRESENTADOS EN LAS

EMPRESAS ELECTRICAS

Este item contempla reclamos diferentes a
interrupciones de suministro. La categoria con
mayor presentaciones es No Aplica con un
58,72%, le sigue Danos de Artefactos con un
17,65% y Seguridad con un 13,6%.

Otros Reclamos presentados en las
empresas eléctricas

3 mil
2 mil
1 mil
el o o o & ) ) o o e e e e
) e\ 0 o™ 2 o \)\'\ & o° ot o °
<« < e‘O" ‘53 » W W b QO o & Oé\) 4\6‘0 > \eé\
Iy g o€
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® Total2024 9,7 mil
@ Total 2025 7,2 mil

Instalaciones (seguridad...

Danos artefactos

Cobro Excesivo 5,92%

13.6%

7.160

Ano 2025

17.65%

RECLAMOS Y
FISCALIZACION

25

No aplica 58,72%



RECLAMOS DE

COMBUSTIBLES
PRESENTADOS EN LA SEC

Los reclamos de gas presentados en la
SEC del aho 2025 suman 59 en total,
disminuyendo con respecto al ano 2024,
donde se presentaron 108 reclamos.

20

w

) ")
¥ P‘Qo \eé\ Q‘—‘o

@ Total 2024 108
@ Towl 2025 59

— — CUENTAPUBLICA
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Problemas de seqguridad en insta... Atencion comercial 6,78%

8.47%

Otro 5,08%

59

Ano 2025

Instalaciones

22.03% Cobros 4237%
© Inspeccion 1,69%
Corte y reposicion 1,69%
RECLRAOS Y

FISCALIZACION

25



A continuacion, se muestran los reclamos
RECLAMOS DE GAS

presentados en las empresas por: Gas de Red GLP,
GCranel y Envasados. Se observa que la mayor
p R ES E NTADOS E N LAS cantidad de reclamos se deben a productos
EMPRESAS

envasados con un total de 4.224 reclamos para
2025.

Reclamos Gas de Red GLP Q Reclamos Granel o Reclamos Envasado

150

€00

100

» \ 400
50
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@ 5> ° 3 2%
Ity 4 e «® ¥ P

e © © 0 0 A 0 T D
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L o & & o o o L P Fol 30 o o o o o P & &€
A T Yo S e - ’
@ Total2024 11mil @ Total2025 783 « 4 $ ® Towl24 Ami @ Towl 2025 42mi
@ Towl2025 161 @ Toal2024 245
Atencion Venta 3.86%
Cumplimiento de L.. 0.38% Pagos 4.31%
Servicios anexos al servici... Otros problemas del producto
8.56%

10.56%

\

Servicio 6.79%
Atraso de Entrega
3478% Otros prablemasgc;;; 4224
783

161
Afo 2025

Pagos 21.74%
Ao 2025

Ao 2025

Sistemas de atencion e in... .
28.86% Correcta y oportuna medicio.
54.66%

Servicio 29.81% Atraso de Entrega 70.5%
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FISCALIZACION
EN LOS RIOS

Las fiscalizaciones pueden
tener su origen en:

La declaracion
de una nueva
instalacion, la
ue puede ser . Programas
quep! los ciudadanos S
fiscalizada de propios de la
(consulta,
forma : SEC.
denuncia,
documental reclamo o
S solicitud)
terreno (TT). '

Algun
requerimiento
realizado por

RECLAMOS Y
FISCALIZACION

oy
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FISCALIZACION ___
PRODUCTOS Eé;g
SELLO SEC

El decreto 298/2005 establece el Sello SEC,
sello que identifica los productos que
cumplen con la normativa vigente en Chile
por lo que no revisten riesgo para la
seguridad de los usuarios. La SEC realiza
fiscalizaciones a puntos de venta en los que se
comercializan productos eléctricos y de gas,
con el fin de verificar el cumplimiento de la
normativa.
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FISCALIZACION
ALMACENAMIENTO
CILINDROS

El reglamento que establece las condiciones
de seguridad para el almacenamiento de
cilindros es el Decreto 108/2014. Al no cumplir
la normativa los operadores de
almacenamiento de cilindros exponen la
seguridad de las personas colindantesy se
exponen a una sancion por parte de la SEC.




. FISCALIZACION
ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Realizamos fiscalizaciones en terreno de los
establecimientos educacionales de la Regioén,
escuelas, jardines infantiles y liceos, velando por
el cumplimiento del Sello Verde y de |a
seguridad de las instalaciones eléctricas.




FISCALIZACION
DE LOCALES

COMERCIALES
RESTAURANTES

Realizamos fiscalizaciones en terreno de
restaurantes, ferias costumbristas,
panaderias y foodtruck, velando por el
cumplimiento del Sello Verde para la
seguridad de las instalaciones de gasy
también la inspeccidon de las instalaciones

eléctricas.




—— CUENTA PUBLICA
S=C ¥ parricpamia

FISCALIZACION
DESPEJE DE FAJA
DE SEGURIDAD

La ejecucion del despeje de faja de
seguridad es primordial para la continuidad
del suministro eléctrico en nuestra region.
Es por este motivo, que se realizan
fiscalizaciones en terreno y se instruyen
planes de accion a las empresas eléctricas
tanto para la temporada de invierno como la
temporada de verano.




" FISCALIZACION
e k' INSTALACION
=l o "l ELECTRICA

INTERIOR TE]

La instalacion eléctrica interior corresponde
a la instalacion eléctrica construida dentro
de una propiedad particular y para uso
exclusivo de sus ocupantes. La SEC fiscaliza
que estas instalaciones cumplan con lo
establecido en la normativa y reglamento,
velando por la seguridad de las mismas.




FISCALIZACION
PLANTA DE
BIOCAS

El biogas es un gas que se genera por las
reacciones de biodegradacion de materia
organica, mediante la acciéon de
microorganismos (bacterias
metanogénicas, etc.), en ausencia de
oxigeno. El decreto 119/2016 establece el
reglamento de seguridad de las plantas de

Biogas.
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FISCALIZACION
REDES DE
DISTRIBUCION

La SEC realiza fiscalizaciones a las redes de
distribucidon, para inspeccionar el estado de
éstas, y asi, a través del uso de sus facultades,
efectuar los procesos administrativos
correspondientes a las empresas eléctricas,
para la mejora de las falencias detectadas. E|
buen estado de las redes es fundamental para
un suministro eléctrico continuo.



FISCALIZACION
A= AUTOGENERACION
“NERGIA TE4

La autogeneracion de energia (Ley 20.571),
consiste en la instalacion de paneles
fotovoltaicos que generan energia eléctrica y,
al estar conectados a la red, permiten inyectar
excedentes de la energia que no se consume,
significando un ahorro en la cuenta de la luz.

La SEC fiscaliza la Instalaciéon y si ésta cumple
con los requerimientos técnicos.




'Y ¥ ~ISCALIZACION
<amme s BIOCOMBUSTIBLES
. LCEHTIRS ‘ SOI_' DOS

La fiscalizacion de biocombustibles sélidos,
incluye: leia, pellet, briquetas y otros. La labor
ano 2025, en espera de |la publicacion del
reglamento de la ley, tuvo su foco en catastrar
los puntos comercializacion y centros de acopio
de biomasa.




—— CUENTA PUBLICA
S=C ¥ parricpamia

CISCALIZACION

DACIENTES
ELECTRODEPENDIENTES

La fiscalizacion de Pacientes

" Electrodependientes, son prioritarios dentro
. de nuestro quehacer institucional.

Se verifica que las empresas cumplan con el
mandato legal relacionado con los beneficios

— qgue tienen las personas en esa condicion.
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AMBITO

]
c = SANCIONES Y ACTIVIDADES
ELECTRICO é E‘j y COMPENSACIONESY )= o [TISTe]Y
AMBITO RECLAMOS Y
% COMBUSTIBLES FISCALIZACION
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Monto Sanciones al Periodo

251,0 mill.

200 mill.

100 mill.

22,7 mill. 25.9 mill.

2022 2023 2024

0 mill.

Cantidad Sanciones al Periodo

30
30

23

20

2022 2023 2024

23.9 mill.

2025

2025
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Las sanciones consisten en el pago
de una multa como castigo por haber
cometido una infraccion que implica
un incumplimiento a la normativa
vigente.

Se observa que para el ano 2025 el
monto de las sanciones es de 23 mill.
En tanto la cantidad de sanciones
efectuadas por la region alcanzan un
total de 30 para el ano 2025.

SANCIONES Y
COMPENSACIONES
.



Las compensaciones son montos que E

CO M p E N SAC | O N ES empresas eléctricas pagan en la boleta de luz, y

que deben su origen a incumplimientos en el

INDUSTRIA ELECTRICA suministro eléctrico. Existen cuatro tipos de

compensaciones que se explican a continuacion.

COMPENSACIONES
INSTRUIDAS

Son compensaciones que deben pagar las
empresas distribuidoras a los ciudadanos,
ciudadanos, sin mediar pronunciamiento luego de una instruccion de la SEC, a

de la SEC, cuando se superan los partir de interrupciones de suministro
tiempos establecidos por la normativa no autorizadas, ocurridas en los sistemas
vigente. de transporte o generacion eléctrica.

COMPENSACIONES
AUTOMATICAS

Son compensaciones que deben pagar
las empresas distribuidoras a los

COMPENSACIONES
VOLUNTARIAS

Son compensaciones que pagan las
empresas eléctricas y que se aplican como
descuentos en las cuentas de los

COMPENSACIONES
RECALIFICADAS

Son compensaciones que deben pagar las
empresas distribuidoras a los ciudadanos,
luego de que la SEC haya analizado las

interrupciones calificadas inicialmente ciudadanos que han sido afectados por
por las empresas distribuidoras como algun problema, sin que exista una
Fuerza Mayor, y las haya Recalificado obligacién legal o instruccién de la
como de responsabilidad de la empresa. Autoridad respectiva, para dichos pagos.
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600 mill.

400 mill.

200 mill,

0 mill.

Momics  hewids  Resafada  Voumana

Cantidad de Compensaciones al Periodo

400.000

300.000

200.000

Monto de Compensaciones al Periodo

677.1 mill

2024

363.598

119.908

2024

280.3 mill.

143.660

2025

A — UENTA PUBLICA
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El monto total pagado por compensaciones en la
region de Los Rios, durante el ano 2025 fue de
$280.3 mil app, en contraste con $677,1 mill

correspondientes al ano 2024, esto significa una
disminucion del 58,6%.

La cantidad de puntos de suministro
compensados en 2025 fueron 143.660, en
comparacion con 363.598 del aho 2024, es decir,
hubo una disminucion del 60,5%.

Lo anterior puede explicarse por los problemas de
suministro presentados el ano 2024, a causa del
temporal que afecté en los meses de julioy
agosto.



GESTION 2025 REGION DE LOS RIOS

AMBITO
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2026 REGION DE LOS RIOS
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